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MINISTERIC DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 31 MARIMS
VISTO:

El expediente N° 95.005903-001 que contiene la Nota Informativa N° 0132-2025-UAD/HH, suscrito por la
Jefatura de la Unidad de Administracion, Nota Informativa N° 0037-2025-UPE/HH, suscrito por la Jefaturade la
Unidad de Planeamiento Estratégico, e! Informe Técnico N°0017-2025-ETPL-UPE/HH, emitido por el
Coordinador de! Equipo de Trabajo de Planeamiento, la Nota Informativa N°416-2025-ETPR/UAD/HH, suscrito
por el Coordinador de! Equipo de Trabajo de Personal, el Informe Legal N° 026-2025-ETAL-D-HH, emitido por
el Coordinador del Equipo de Trabajo de Asesoria Legal; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil que aprueba las Normas de Capacitacion y Rendimiento para
ol Sector Publico, con la finalidad de buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
senvicios de calidad a los ciudadanos, estableciendo reglas para la capacitacion y evaluacion del personal al
servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Recursos Humanos;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Spipremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el Plan de Desarrolio de las Personas es un instrumento de gestion

; A ra la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, y se elabora sobre la base de fas
I_,-_'_;f-f ' " fecesidades de capacitacion por formacion-laboral o profesional-, con la finalidad de promover 2 actualizacion,
(2 Sl el desarrollo profesional 0 potenciar las capacidades de los servidores civiles; y sefiala ademas, que el referido

4 Plan debe definir los objetivos generales de capacitacion y su estrategia de implementacion;

/

“Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del

~icio Civil — Servir, aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las

. Entiflades Publicas’, la misma que tiene como finalidad desarroliar los procedimientos, reglas e instrumentos
(2 i P la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles

f 5 . . » . H
|2 N f) -1 jpafa brindar serviclos de calidad a los ciudadanos,
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%‘;f’(é; = Que, el numeral 5.1.1. de la citada Directiva indica que Capacitacion es el proceso que busca la mejora del
~= jesempefio de l0s servidores civiles, a través del cierre de brechas 0 desarrollo de competencias 0

conocimientos y debe estar alineada al perfil de! puesto del servidor ylo a los objetivos estratégicos de la entidad;

Que, asimismo el literal b) del numeral 6.4.1.1, establece que el Comité de Planificacion de fa Capacitacion, tiene
como funcion asegurar que €l Plan de Desarrolio de las Personas contenga acciones de capacitacion
pertinentes, que contribuyan a la mejora del desempeiio y logro de objetivos estratégicos de la entidad;
precisando en el numeral 6.4.1.4, que el Plan de Desarrollo de las Personas, se elabora a partir del Diagnostico
de Necesidades de Capacitacion, tiene vigencia anual y se aprueba mediante resolucion del titular de la entidad;

Que, mediante Nota Informativa N° 416-2025-ETPR/UAD/HH, emitido por el Coordinador del Equipo de Trabajo
de Personal, donde eleva el ‘Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025, para la revision y opinion a la
Unidad de Planeamiento Estratégico, sefialando que el Comité de Planificacion de la Capacitacion aprobado con



Resolucion Directoral N°076-2024-D-HH-MINSA, aprobo acta de validacién, reviso y valido el plan de desarrollo

de las personas PDP, también se asigné un presupuesto para las capacitaciones correspondiente al periodo
2025",

Que, mediante Nota Informativa N° 0037-2025-UPE/HH, la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico
hace suyo el Informe Técnico N° 0017-2025-ETPL-UPE/HH, elaborado por el Coordinador del Equipo de Trabajo
de Planeamiento, donde, emite opinion favorable con respecto al “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
2025", que tiene como obijetivo general: Aplicar y desarrollar competencias y/o conocimientos en el recurso
humano a fin de alcanzar los objetivos estratégicos institucionales del MINSA con la finalidad de mejorar el
desempefio del recurso humano y contribuir a la mejora de la calidad en los servicios que brindamos;

Que, mediante Nota Informativa N° 0132-2025-UAD/HH, la Jefatura de la Unidad de Administracién solicita la
aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025, mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe Legal N° 026-2025-ETAL-D-HH, suscrito por el Coordinador del Equipo de Trabajo de
Asesoria Legal, donde considera-que es viable la aprobacion del “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
2025, emitiéndose la resolucion directoral correspondiente, a fin de alcanzar los objetivos y metas programadas
en el Hospital de Huaycan,;

Que, el art. 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucion
Ministerial N°190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se
encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

=, Contando con la visacion de la Unidad de Administracion, la Unidad de Planeamiento Estratégico, del Equipo de
<\ Trabajo de Personal y del Equipo de Trabajo de Asesoria Legal;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N°190-2004/MINSA, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Ministerial 089-2025/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el *Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025", que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

“‘fJ' ‘<, ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el Equipo de Trabajo de Personal, realice las acciones necesarias
S ) para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo presente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el Equipo de Trabajo de Comunicaciones & Imagen Institucional se
== encargue de publicar la presente resolucion en la pagina del portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N° 076 2024-D-HH-MINSA
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 16 ARR 2024
VISTO:

El expediente N°005307-2024, que contiene el Memorandum N°107-2024-D/HH, emitido por la Direccion del
—— Hospital de Huaycan, la Nota Informativa N°0095-2024-UAD/HH, emitida por el Jefe de la Unidad de Administracion,
g L-f:,\ la Nota Informativa N°0153-2024-ETPR/UAD/HH, emitida por la Coordinadora del E.T. de Personal, la Nota
\ Informativa N°012-2024-CAPA-ETPR-UAD-HH, emitida por la encargada del Sub Area de Capacitacion; y,

“An

' 5‘ j CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud, es
de interés publico la provision de los servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea. Es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de
salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables; de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, mediante decreto Supremo N°009-2020-PCM, se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1025 sobre
Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico, disponiendo en su articulo 3° que la planificacion del
desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior representacion
que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado (PDP)
y que para la elaboracion de los PDP, la entidad debera contar con un comité integrado en otros por un representante
del personal de la entidad elegido por ellos mismos;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR, se formaliza la aprobacién de la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de Capacitacion en las entidades publicas” en cuyo numeral 6.4.1.1 referido a
-\ la fase 1 que establece la Conformacion del Comité de Planificacion de las Capacitaciones, el mismo que esta
jconformado por el responsable de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces, quien preside el Comité;
: ::; 'el responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, el representante de la Alta
" Direccion que sera responsable de un érgano de linea designado por el Titular de la entidad y el representante de
los servidores civiles; a) los servidores civiles eligen a dos representantes por un periodo de 3 afios {(...)

Que, mediante Resolucion Directoral N°34-2023-D-HH-MINSA, se modifica la conformacién del Comité de
Planificacion de la Capacitacion del Hospital de Huaycan;

Que, mediante Nota Informativa N°0153-2024-ETPR/UAD/HH, emitido por la Coordinadora del Equipo de Trabajo
de Personal que hace suyo la Nota Informativa N°012-2024-CAPA-ETPR-UAD-HH, elaborado por la Encargada de
la Sub Area de Capacitacion, donde solicita la modificacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion indicando
que la elegida como representante de los trabajadores sera la obstetra Norma Celinda Chagua Pariona;

Que, mediante Nota Informativa N°0095-2024-UAD/HH, emitido por el Jefe de la Unidad de Administracion, donde
informa que el Equipo de Trabajo de Personal sera quien presida el Comité de la Planificacion de la Capacitacion
2024-2026;



Que, mediante Memorandum N°107-2024-D/HH, emitido por la Direccion del Hospital de Huaycan, donde designa
al Dr. Peter Emesto Alvarez Meza como representante de la Alta Direccion para que conforme el “Comité de
Planificacion de la Capacitacion 2024-2026"

Que, con el proposito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente atender mediante acto resolutivo lo solicitado por el
Jefe de la Unidad de Administracion:;

Que, el art. 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycéan aprobado por Resolucion
Ministerial N°190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se
encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando con la visacion del Jefe de la Unidad de Administracion, de la Coordinadora del Equipo de Trabajo de
Personal y el Coordinador del Equipo de Trabajo de Asesoria Legal del Hospital de Huaycan;

De conformidad con la Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del Hospital Huaycan, Resolucion Ministerial N° 155-2024/MINSA;

RN
o/ \SE RESUELVE:
N o\

; ‘L}-E,ﬁ'RRTiCULO PRIMERO. — CONFORMAR, el “Comité de Planificacion de la Capacitacion periodo 2024-2026" del
+1/ Hospital de Huaycan, quedando integrada de la siguiente manera:

- La Coordinadora del Equipo de Trabaje.de Personal, quien presidira el Comité.

- EIDr. Peter Emesto Alvarez Meza, en representacion de la Alta Direccion en calidad de miembro.

- El Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico, en calidad de miembro.

- La Obs. Norma Celinda Chagua Pariona, en representacién de los Trabajadores en calidad de
miembro.

? JARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion a los integrantes del “Comité de Planificacion de la
’5,“‘» &/ Capacitacion periodo 2024-2026" del Hospital de Huaycan, precisados en el articulo primero de la presente
o de nuﬁf'/ resolucion, para que se avoque al cumplimiento de sus funciones conforme a Ley.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que el Equipo de Trabajo de Comunicaciones e Imagen Institucional efectuar
la publicacion de la presente Resolucion Directoral en el Portal Institucional del Hospital de Huaycan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

oS BALUD
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ACTA DE VALIDACION DE PDP

Con fecha, 03 del mes de marzo del afio 2025, los miembros del Comité de Planificacion de
Capacitacién del Hospital de Huaycén, dejamos constancia que:

1. Se ha revisado el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas (PDP),
verificando su alineacién con los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos,
visién y misién, estructura organica de la entidad, ndmero de‘servidores/as civiles que
conforman la entidad, DNC y fuente de financiamiento).

2. Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacion priorizadas para
el presente ejercicio fiscal, asegurando su pertinencia con los objetivos estratégicos de la
entidad y su conformidad con orden de prelacién establecido en el articulo 14° del
Reglamento General de la'Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido
indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”.

3. Los Servicios, Unidades y Equipo de Trabajo han priorizado las capacitaciones, basando en
las necesidades identificadas en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, que han
identificado en el afio anterior.

4. La Unidad de Planeamiento ha confirmado la disponibilidad presupuestal para atender las
capacitaciones incluidas en el PDP para el afio 2025.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP.
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MINISTERIO DE SALUD

ALTA DIRECCION
DR. CESAR HENRY VASQUEZ SANCHEZ
Ministro de Salud

DR. ERIC RICARDO PENA SANCHEZ

Viceministro del Ministerio de Salud

HOSPITAL DE HUAYCAN

M.C Nigoen Percy Huamani Quispe
Director del Hospital de Huaycan

ABOG. JULIO VICENTE INCARROCA SICUS
Coordinador del Equipo de Trabajo de Personal del Hospital de Huaycan

TEC.ADMR. CAMARGO PUN ERICK RONALDO

Responsable de Capacitacion del Hospital de Huaycéan
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COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Resolucién Directoral N° 076-2024-D-HH-MINSA

16 de ABRIL del 2024

ABOG. JULIO VICENTE INCARROCA SICUS
Coordinador del Equipo de Trabajo de Personal del Hospital de Huaycan
PRESIDENTE

Mg. José Roberto Capcha Cardenas
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Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico del Hospital de Huaycan

MC. Peter Ernesto Alvarez Meza
Representante de alta Direccién Responsable de Organo de Linea
MIEMBRO

MG. Norma Celinda Chagua Pariona
Representante de los trabajadores del Hospital de Huaycan
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PRESENTACION

El Hospital-de Huaycan mediante Resolucion Ministerial N° 587-2013/MINSA publicada el
23 de Setiembre del 2013, se formalizo la creacion de la Unidad Ejecutora 140: Hospital de
Huaycén, en el pliego 011 Ministeric de Salud, de conformidad a lo dispuesto en la
Centésima Vigésima Primera Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 29951, Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal 2013, y con Resolucién
Directoral N° 1424-2013-DISA |V-LE-DG-OAJ de fecha 29 de Noviembre del 2013 se da
por concluida la transferencia de la Unidad Ejecutora 015 — Direccioén de Salud IV Lima
Este, a la Unidad Ejecutora 140 — Hospital de Huaycén.

La Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 141-2016-SERVIR-PE, publicada el 13 de agosto de 2016; aprueba la Directiva "Normas

“\para la gestién del proceso de capacitacién en las entidades publicas”, en la cual se

. Regtesentante ¢y |

los trabaj
g afadores

=stablece como instrumento de gestion para la Planificacion de Acciones de Capacitacion

de cada entidad publica el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP; asi mismo, en el
articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se sefiala que |a finalidad del proceso
m de capacitacién es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
,’g T c\ servicios de calidad a los ciudadanos. El PDP es de vigencia anual y se aprueba mediante
ﬁ?“ resolucién del titular de la entidad.

Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025; instrumento fundamental para incrementar
los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan optimizar el desempefio de sus
servidores, a fin de contribuir al logro de los objetivos estratégicos y mejorar los servicios
/ que ofrecemos a los ciudadanos.

La importancia de esta herramienta de capacitacién contribuye a mejorar las competencias
de los colaboradores en sus puestos de trabajo y brindar la seguridad para la toma de
decisiones. La capacitacidn es la respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones
de contar con personal calificado y productivo, mediante conocimientos teéricos y practicos
que potenciara la productividad y desempefio de personal y mas aun mejorar nuestros
servicios frente a las dolencias de nuestros pacientes.

En este sentido, el Comité de Planificacién de la Capacitacion del Plan de Desarrollo de
las Personas del Hospital de Huaycén, pone a disposicién de todos los servicios

el Presente Plan que servira de guia para el logro de nuestros objetivos institucionales.

PLAN DE DESARROLLQO DE LAS PERSONAS 2025 5| 56
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BASE LEGAL

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley.

D.S N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

D.S N° 117-2017-PCM, que modifica la sexta Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057.

Directiva “Normas para el proceso de gestién de capacitacion en las entidades
publicas” (Resolucion de.Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE)

Guia de evaluacion de la capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas
(Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE).

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 024-2021-SERVIR-PE, que aprueba la
“Directiva que regula el desarrollo de los Diagnésticos de Conocimientos”.
Resolucion Ministerial N° 064-2025-MINSA, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2030 del Ministerio de Salud, el mismo que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Resolucién Directoral N* 222-2024-D-HH-MINSA, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2025 (consistente con el PiA), del Hospital de Huaycan, el mismo que

forma parte integrante de la presente resolucion.
» Resolucion Ministerial N°190-2004-MINSA, que aprueba el reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital de Huaycan.

Il ANMBITO DE LA APLICACION
“eRlo Dg

presentante
o8 trabajadon

8

§ A1 o\ El Plan de Desarrollo de las Personas 2025 es de aplicacion Institucional,
PLANEA | . . . -

-‘ff,n fmg ' teniendo como beneficiarios a los servidores que laboran bajo el régimen laboral
3, )
2 e v del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 en el Hospital de

Huaycan.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL
OEL.01: “contribuir con la generacién de condiciones para la adopcién de habitos,
conductas y estilos de vida saludables para la poblacién”

OEI.02: “contribuir a la reduccion de los principales riesgos modificables atribuidos
a la carga de enfermedad en Ia poblacién”.

OEL.03: “contribuir al acceso a servicios de salud eficaces y de calidad de la
poblacion del pais”.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025 6| 57
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OEI.04: “fortalecer la funcién rectora, reguladora y fiscalizadora del ministerio de

salud”,

OEI.05: "fortalecer la gobernanza multisectorial de intervenciones articuladas en
el territorio que responde a las necesidades y expectativas de las personas.

OEI.06: “fortalecer la implementacién de los esquemas de modernizacién en el
ministerio de salud”

OELO07: “mejorar la gestién de riesgos en salud ante emergencias, desastres
efectos de cambio climatico y amenazas globales”

MIEMBRO
Direccion

MISION Y VISION
Misién

Proteger la dignidad humana en resguardo y beneficio de la vida, la salud y
el bienestar de la poblacion con ética, equidad, eficacia y eficiencia.

Vision

Ser un hospital de mayor nivel de complejidad, con profesionales
comprometidos con brindar una atencion de calidad medida en funcién al
nivel de satisfaccion de los pacientes y erradicar por completo todo acto de
corrupcién institucional.

Valores
El Hospital de Huaycan es un establecimiento de salud donde se brinda
atencion integral y hospitalaria basica considerada como un modelo para
resolver las atenciones mas frecuentes de emergencia de nuestros pacientes.
» Lealtad: Con nuestros valores institucionales, principios éticos y con las
necesidades de atencion con los pacientes.
* Equidad: Por qué le damos a cada uno lo que le corresponde de
acuerdo a sus necesidades.

* Responsabilidad: Las funciones y tareas asignadas se llevaran a cabo
con integridad y con sentido del propdsito.

* Honestidad: En el trabajo diario, de manera permanente en nuestra
relacion con los pacientes. En todo lo concerniente al procesc de
atencion a su salud.

+ Solidaridad: .Pensar en los deméas como si fuera uno mismo, porque
todos tenemos el deber de ayudar al préjimo y el derecho a recibir la
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ayuda de nuestros semejantes no sélo en casos de desastres y
emergencia.

¢ Respeto: A nuestros pacientes y compaferos de trabajo sin distincion
de género, situacién econdmica, social y politica, considerando la
interculturalidad y condicién de salud.

 Etica: En el desempefio de nuestras funciones, respetando a la persona
y en la aplicacion de nuestros conocimientos enmarcados dentro de las

normas de la sociedad actual y de la comunidad a la que pertenecemos.
ESTRUCTURA ORGANICA

MIEMBERO Sl 1, Organo de Direccién
Direccién ;

‘\\515 0,
W, 7
EMBRe R
! BRQ =
eﬂresemam”e ?
\‘:“’

% Irabajadores &
o

a) Direccion, Conformada por los siguientes equipos de trabajo:

> Equipo de trabajo Asesoria Legal

Equipo de trabajo Gestién de la Calidad

Equipo de Trabajo articulacion y coordinacién Clinico Quirlrgica
Equipo de trabajo Comunicaciones e Imagen Institucional

7~ o0 iog

&

Equipo de trabajo Tramite Documentario

Equipo de trabajo Referencia, Contra referencia y Telesalud
Equipo de trabajo Archivo Central

Equipo de trabajo Gestién de Riesgos de Emergencias y Desastres
Equipo de trabajo Programa de Optimizacién de Antimicrobianos

YV V V ¥V V V V VY

2. Organo de Asesoramiento ,
a) Unidad de Planeamiento Estratégico
Es la unidad organica de asesoria encargada del Planeamiento
Estratégico y Operativo, proceso presupuestario, costos, disefio
organizacional y sistema de inversién publica; depende del érganc de
asesoramiento. Conformada por los siguientes equipos de trabajo:
Equipo de Trabajo Presupuesto

Equipo de Trabajo de costos

»
>
> Equipo de Trabajo Planeamiento
» Equipo de Trabajo Organizacién
» Equipo de Trabajo Proyectos de Inversion
b) Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
Es la unidad organica encargada de la vigilancia en salud ptiblica, analisis
de la situacion de salud hospitalaria, salud ambiental e investigacion

epidemiolégica, conformada por los siguientes equipos de trabajo.
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> Equipo de Trabajo Epidemiolégica
» Equipo de Trabajo Salud Ambiental
3. Organos de Apoyo
a) Unidad de Administracién
Es la Unidad organica encargada de lograr que el hospital cuente con los
recursos humanos, materiales y econdmicos, necesarios, asi como el
mantenimiento y servicios generales, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funcionales asignados. Conformada por los

siguientes eguipos de trabajo:

» Equipo de Trabajo Personal
> Equipo de Trabajo Logistica
> Equipo de Trabajo Economia
» Equipo de Tra‘bajo Servicios Generales
> Equipo de Trabajo Seguros
b) Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
Es la unidad organica encargada de prestar apoyo a la docencia e
investigacion segun los convenios con las universidades y/o instituciones
educativas. Conformada por los siguientes equipos de trabajo:
» Equipo de trabajo Docencia
» Equipo de trabajo Investigacion

¢) Unidad de Estadistica e Informatica
Es la Unidad Organica encargada de lograr que el hospital provea la
informacién estadistica de salud y el soporte informatico, mecanizacién
integracion de los sistemas de informacién requeridos para los procesos
organizacionales. Conformada por los siguientes equipos de trabajo:

> Equipo de trabajo Estadistica

» Equipo de trabajo Informatica

) 4, Organos de Linea

a. Servicio de Medicina
Es el érgano de linea encargado de la atencion médica integral de los
pacientes, depende de la direccion.
» Equipo de Trabajo Medicina general
» Equipo de Trabajo Medicina Especializada

b. Servicio de Cirugia y Anestesiologia
Es el 6rgano de linea encargado de la atencién a los pacientes con
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procedimientos quirtrgicos, realizar la atencién de analgesia y anestesia
a los pacientes en las etapas pre-operatorias, intra-operatoria y post-
operatoria, procedimientos de emergencia, reanimaciéon cardiovascular y
gasoterapia, asi como de la organizacion y funcionamiento del centro
quirlrgico y la sala de recuperacién, depende del 6rgano de la direccion.

» Equipo de Trabajo Cirugia
> Equipo de Trabajo Anestesiologia
> Equipo de Trabajo Especialidades Quirurgicas

c. Servicio de Pediatria
Es la unidad organica encargado de brindar atencién integral a pacientes
pediatricos, desde su nacimiento, en su contexto bio-Psico-social, familiar
y comunitario, protegiendo, recuperando y rehabilitando su salud;
depende del 6rgano de direccion.

d. Servicio de Gineco-Obstetricia

Es la unidad organica encargado de brindar atencién integral de la
patologia Gineco Obstétrica durante el ciclo reproductivo,
preconcepcional, concepcional y postconcepcional, asi como las
enfermedades del sistema de reproduccién de la mujer. Depende del
érgano de direccién.

» Equipo de Trabajo Ginecologia

» Equipo de Trabajo Obstetricia

> Equipo de Trabajo Obstetras

e. Servicio de Emergencia

Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento médico quirurgico
de emergencia, proporcionando permanentemente la oportunidad de
atencion de salud, a todas las personas cuya vida y/o salud se encuentren
en grave riesgo o severamente alterada, depende del érgano de direccion.

f. Servicio de Consulta Externa y Hospitalizacién

Es la unidad organica encargada de lograr la coordinacién y contro! de la
atencién del paciente en consulta externa y hospitalizacion y de la
administracion de los archivos clinicos, depende de la direccion.

» Equipo de Trabajo Seleccion, Admisién y Archivo

» Equipo de Trabajo Atencién Integral
> Equipo de trabajo Promocién de la Salud

g. Servicio de Enfermeria
Es el érgano de linea encargado de ejecutar las acciones y procedimientos
de enfermeria que aseguren la atencion integral e individualizada del
paciente de acuerdo a su grado de dependencia, diagndstico y tratamiento
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meédico, proyectando sus acciones a la familia y comunidad, depende del

érgano de direccién.

» Equipo de Trabajo Enfermeria de Hospitalizacion.

> Equipo de Trabajo Enfermeria de Emergencias.

» Equipo de Trabajo Enfermeria de centro Quirtrgico y Recuperacién Post
Anestésica.

> Equipo de Trabajo Enfermeria de Consulta Externa.

» Equipo de Trabajo Enfermeria de Central de Esterilizacién.

Servicio de Odontoestomatologial
Es la unidad organica encargado de brindar atencion integral al sistema
odontoestomatologico de los pacientes. Depende del érgano de direccion

Servicio de Apoyo al Diagnostico
Es el Organo de linea encargada de proporcionar ayuda técnica
especializada mediante la ejecucion de procedimientos y pruebas
analiticas en liquidos y secreciones corporales para el diagndstico
tratamiento y prevencion de las enfermedades, asi como mediante
examenes citolégicos, histopatolégicos y necropsias, brindar la ayuda
para prevencion, el diagnoéstico y tratamiento de las enfermedades y la
investigacion mediante el empleo de radiaciones, no ionizadas, depende
del Organo de direccion.
» Equipo de Trabajo Laboratorio
» Equipo de Trabajo Banco de Sangre
> Equipo de Trabajo Diagnéstico de Imagenes

Servicio de Apoyo al Tratamiento

Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar la
salud nutricional del paciente, del estudio, diagnostico e investigacién de
los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del paciente;
encargada de brindar atencion psicolégica a los pacientes, de suministrar
de forma oportuna, eficiente y adecuada los medicamentos y productos,
destinados a la recuperacion y conservacion de la salud de los pacientes,
segun prescripcion médica, depende del Departamento de Apoyo al
tratamiento.

> Equipo de Trabajo Psicologia

» Equipo de Trabajo Servicio Social.

» Equipo de Trabajo Nutricién.

» Equipo de Trabajo Farmacia

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025 11|56
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NUMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD:
Indicar la cantidad total de servidores por régimen laboral.

: ) TOTAL, DE
D.LN°276 ( D. L N®1057 SERVIDORES
261 | 234 495

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION:

7.1 OBJETIVO GENERAL

‘Aplicar y desarrollar competencias y/o conocimientos en el recurso humano, a
fin de alcanzar los objetivos estratégicos institucionales del MINSA con la
finalidad de mejorar el desempefio del recurso humano y contribuir a la mejora
de la calidad en los servicios que brindamos.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollo de las actividades de capacitacién utilizando nuevas enfoques y
estrategias educativas, que garanticen el fortalecimiento de las competencias
del colaborador.

o Desarrollar y aplicar las actividades de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del recurso humano en- politicas de salud, alineadas al perfil de
puesto de cada trabajador, con el propésito de desarrollar las articulaciones de
los servicios de salud y acceso a la atencion integral de salud.

 Mejorar las competencias y capacidades del personal asistencial y
administrativo, para ‘contribuir a la mejora de la atencién con calidad en los
servicios de salud brindados a los ciudadanos y por ende cumpliendo con las
acciones del estado con el proposito de alcanzar el logro de los objetivos
institucionales.

o Fortalecer y desarrollar la nueva Cultura Organizacional del Hospital de
Huaycan basado en el compromiso ético de nueva actitud, respeto por la vida,
las personas y el ambiente, fortaleciendo el trabajo en equipo y la capacidad

de organizacion, planificacién y solucién de problemas.
o Mejorar el desempefio de las funciones que actualmente realizan los

trabajadores, que nos permitan asumir responsabilidades con nuestra
jurisdiccion poblacional.
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* Mejorar los procesos de capacitacion, para asegurar la continuidad del personal
con mayores habilidades en el Hospital de Huaycan.

» Ofrecer servicios de calidad a la poblacién, lo que sera posible a través del
sistema de desarrollo de recursos humanos y la implementacién de estrategias
de capacitacion articuladas entre las distintas unidades organicas y otros
instrumentos de gestién aprobados.

ALCANCE DE LA CAPACITACION

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas del

Hospital de Huaycan para el afio 2025, esta a disposicién de los trabajadores de

los diversos servicios de salud, conforme a las politicas, normas y directivas

dadas por el Ministerio de Salud.

ETAPAS DE CAPACITACION

9.1 PLANIFICACION
Esta etapa inicia el proceso de capacitacion y tiene por finalidad que cada
entidad identifique, defina sus necesidades de capacitacién a partir de sus
objetivos estratégicos, con el propésito de determinar las acciones de
capacitacion que realizara durante un ejercicio fiscal. Comprende cuatro fases:
1) Conformacién del Comité de Planificaciéon de la Capacitacién, 2)
Sensibilizacién sobre la importancia de la Capacitacidén, 3) Desarrollo del

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y 4) Elaboracién del Plan de
Desarrolio de las Personas.

9.2 EJECUCION
Etapa que comprende la seleccién de proveedores de capacitaciéon que brindan
servicios de calidad; asi como la implementacién, seguimiento y monitoreo de la
capacitacion y las acciones que aseguren la participacion de los servidores. Solo

se podran ejecutar aquellas acciones de capacitacién previamente aprobadas
en el PDP.

La ejecucion de la capacitacion demanda el registro de informacién en
herramientas como la Matriz de Ejecucion del PDP y Formato de Compromisos
de capacitacion. Asimismo, comprende |a consideracién de criterios de calidad
para la contratacién de proveedores de capacitacion, establecimiento de

compromisos y penalidades para los beneficiarios de capacitacién y pautas para
la modificacion del PDP.

9.3 EVALUACION
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Etapa en la cual se miden los resultados de las acciones de capacitaciones
gjecutadas. La evaluacién de las capacitaciones tiene cuatro niveles: Reaccion,
mide la satisfaccion de los participantes; Aprendizaje, mide los conocimientos
adquiridos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje; Aplicacién, mide el grado
en el cual las competencias o conocimientos adquiridos se trasladan al
desempefio de los servidores; e Impacto, mide los efectos de mediano plazo
que se atribuyen directamente a la accién de la capacitacion, a traves de los
indicadores de gestion de la entidad.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital de Huaycan, ha sido elaborado
mediante un proceso de diagnostico de necesidades de capacitacién en las distintas
unidades organicas de nuestra institucién, relacionado directamente con metas,
actividades y tareas por areas, asi mismo se mantuvo comunicacion con las
respectivas jefaturas de la institucion quienes remitieron sus reguerimientos de
capacitacion del personal a su cargo para el presente afio.

Para la identificacion de necesidades de capacitacion se tomé en cuenta lo
siguiente:

a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

b) Plan Estratégico Institucional

( BRO
% Represeniante de
¢ fos trabajadores
]

aec”am“ -

@,

c) Plan Operativo Institucional (metas, actividades y tareas por equipo de trabajo)

Para el procesamiento de la informacién se considero lo siguiente:
e Que, las actividades de capacitacién tengan relaciéon directa con las funciones
reales del puesto del trabajador y la capacidad resolutiva de la institucion.

¢ Que las actividades de capacitaciones tengan relacién con temas relacionados

a los objetivos institucionales y/o a temas relacionados con la emergencia
sanitaria.

e Que, las actividades de capacitacion solicitadas por cada servicio del Hospital de
Huaycan, sean de actualizacion y/o reforzamiento para el trabajador o grupo de
trabajadores propuestos para la capacitacion.

¢ Que la capacitacién forme parte del perfil minimo del solicitante.
e Capacitaciones programadas y ejecutadas en el periodo 2023-2024

‘ CAPACITACIONES CAPACITACIONES

' PERIODO PROGRAMADAS EJECUTADAS % EIECUTADO
2023 68 40 60%
2024 62 36 58% J
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Xll. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION:

El desarrollo y/o fortalecimiento de competencias exige establecer una serie de

estrategias, dentro de las cuales se encuentra la capacitacién permanente como
medio para el desarrollo de las mismas.
Se aplicaran para el presente PDP las siguientes estrategias:

a. El enfoque de la problematizacién institucional del trabajo en base a
competencias.

b. Formacién flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad valorando la
tecnologia de la informacién y comunicaciones.

c. Asistencia técnica con la realizacién de réplicas por curso adquirido en los
diferentes servicios del Hospital de Huaycan.

12.1 DE CUMPLIMIENTO
Para su cumplimiento se debe considerar la asignacién presupuestal
pertinente y el respaldo de los jefes, coordinadores de los servicios y de las
estrategias del Hospital de Huaycan.

12.2 POBLACION DE LA ENTIDAD
Seglin modalidad laboral y grupo ocupacional 'se muestra un total de 495
trabajadores que laboran en el Hospital de Huaycan, como se detalla en el
siguiente cuadro:

CONSOLIDADO DE EQUIPO DE TRABAJO DE PERSONAL DEL
HOSPITAL DE HUAYCAN ENERO - 2025

PROFESIO . SIROS
NALES PROFESIONALES NO PROFESIONA TECNICOS SERVICIOS TOTAL
MEDICOS LES NO ASISTENCIALES GENERALES S0
menichs MEDICOS TOTAL PERIONA
P35 | CONDICION TSTAT—| ADMINISTRATIV GBerAL
TOTAL o0s
_— ToTAL toraL | totaLomros | TOTAL | oTros TOTAL o
MEDICOS HH | ENFERMERAS | OBSTETR | PROFESIONALE ENFERVE Pl AOMINIETRATIV | RUAYGARD
LES
NOMBRADO | 38 43 17 12 60 17 24 11 234
ENERO
CAS 21 48 12 34 68 31 47 13 261
TOTAL | 495
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12.3 PEDAGOGIA

Las acciones de capacitacion programadas, tienen como objetivo fortalecer
las competencias necesarias del personal a fin de garantizar un buen
desempefio en los servicios de las diferentes areas del Hospital de Huaycan.
~Las instituciones educativas contratadas deben contar con documentos,
soportes necesarios’ que deben de 'ser realizadas con modernas ayudas
audiovisuales y en un entorno adecuado con el objetivo de facilitar el proceso
de aprendizaje, y que cada trabajador participante debe recibir los
documentos necesarios y las correspondientes memorias del evento.

12.3.1 MODALIDADES DE CAPACITACION

El Hospital de Huaycadn, ha considerado dos tipos de modalidad de
capacitacion:

» Modalidad Virtual: seran aquellas capacitaciones donde el servidor

aprende principalmente en linea o a través de Internet.

« Modalidad Presencial: seran aquellas capacitaciones donde los
trabajadores acuden a un espacio fisico donde transcurre la ensefianza y
gran parte del aprendizaje.

« Modalidad Semipresencial: son aquellas capacitaciones donde se combina
lo mejor de dos entornos de formacion: la formacién presencial tradicional y

el aprendizaje virtual con alta tecnologia.

12.3.2 TIPOS DE ACCION DE CAPACITACION:

a) Taller:
Estrategia de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo de una tarea, a partir
de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte de los
participantes, de manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver
problemas concretos y proponer soluciones.

b) Curso:

Es una estrategia de ensefianza — aprendizaje que comprende una secuencia de
sesiones articuladas y orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje
previstos.

¢) Diplomado o Programas de Especializacion:
Es una estrategia de ensefianza — aprendizaje que comprende un conjunto de
cursos 0 médulos organizados para profundizar en una tematica especifica que
tiene como propésito la adquisicién o desarrollo de conocimientos tedricos y/o
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practicos, debiéndose completarse un total de veinticuatro (24) créditos de

conformidad con el articulo 43 de la Ley Universitaria — Ley N° 30220.

d) Capacitacién Interinstitucional:
Es una actividad teérica — practica que se realiza en una entidad publica diferente
a donde laboran los servidores civiles. Se realiza durante |a jornada de servicio.
e} Pasantia:
Es una actividad practica de caracter académico, de investigacion o profesional
que realiza un servidor civil en otra entidad publica o privada, en el pals o en el
extranjero, con el objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esta actividad es supervisada por
personal designado para tal fin, dentro de la entidad donde se estuviera llevando
a cabo la pasantia.”
f) Conferencia:
Actividades académicas de naturaleza técnica o cientifica que tienen como
proposito difundir y trasmitir conocimientos actualizados y organizados
previamente a manera de exposiciones, que buscan solucionar o aclarar
problemas de interés comun sobre una materia especifica, tales como
congresos, seminarios, simposios; entre otros.

12.3.3 Servidores civiles que acceden a las capacitaciones:
Todos los servidores pueden acceder a las capacitaciones después de haber
superado el periodo de prueba. Las entidades podran, en caso excepcionales,
brindar capacitaciones a los servidores civiles que se encuentran en periodo de

prueba. Dicha excepcién solo aplica cuando la accion de capacitacion responde
a la prioridad b) dél numeral 6.1.1.3 de la presente directiva.

Planificar, controlar y gestionar los recursos financieros de una organizacion o
entidad para lograr sus objetivos, garantizando el uso eficiente y transparente
de los fondos.

Los servidores civiles que no acceden a las capacitaciones son aquellos
contratados temporalmente a los que se refiere el articulo 84 de la Ley, quienes

no pertenecen al servicio civil de carrera, de acuerdo a lo previsto en el articulo
14 de la Ley.

12.4 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS
El sistema de seguimiento y evaluacion de la capacitacién pretende constituirse
en una herramienta permanente con la participacién de los servicios de salud
que conforman el Hospital de Huaycan, involucradas en el desempefio del
trabajador relacionadas al desarrollo de las actividades educativas del PDP y
liderados por el Equipo de Trabajo de Personal. Para el desarrollo de este
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sistema es necesario obtener informacién oportuna y suficiente en tres

momentos estrategicos: antes, durante y después de la implementacion de las
actividades educativas incluidas en el PDP del Hospital de Huaycan.
CADENA DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

IMPACTO
EFECTO MAYOR
INSUMOS DIRECTO CAPACIDAD
DE PRODUCTO CAMBIO DE INSTITUCIONA
CAPACITAC APRENDIZ COMPORTAMIE L O MEJORA
ION AJE NTO EN EL DEL i
LUGAR DE DESEMPENO
TRABAJO EN EL
HOSPITAL DE
HUAYCAN

El sistema de seguimiento y evaluacién contribuira a:

» Investigar las necesidades reales de formacién: Identificar las areas donde se
requiere capacitacion para mejorar el desempefio y los resultados.

> Elegir un programa acorde: Seleccionar programas de capacitacion gue se
ajusten a las necesidades identificadas y a los objetivos de la organizacion.

» Escoger la modalidad mas conveniente: Determinar si la capacitacién se

realizara de forma presencial, virtual o mixta.

» Usar indicadores para medir resultados: Establecer métricas para evaluar la
efectividad de las capacitaciones y- el impacto en el desempefio de los
empleados.

» ldentificar areas de mejora: Analizar los resultados de la capacitacién y realizar
ajustes para optimizar el proceso.

» Tomar decisiones a partir del andlisis de los resultados obtenidos, que permitan
resolver las dificuitades que se presenten durante el proceso.

> Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementacion de las
actividades de capacitacion.

» Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el impacto generado en la
institucion.

» Hacer ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la gestiéon de capacitacion.

12.5 FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

Es una cantidad especifica de fondos reservada por una organizacion para
invertir en iniciativas de aprendizaje y desarrollo de los empleados.
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Las organizaciones que establecen un presupuesto de capacitacion y desarrollo

Hospital de Huaycdn

generalmente lo definen en funcién de los salarios totales de los empleados.

Muchos expertos sugieren que el presupuesto de capacitacién debe estar entre
el 2% y el 5% del presupuesto total de salarios de la empresa.

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo
de las Personas correspondiente al afio 2025, serén financiados con recursos
ordinarios, previsto en el Presupuesto Institucional para el Afio 2025.

La disponibilidad presupuestal para la atencién del PDP del afio 2025 del
Hospital de Huaycan, de acuerdo a lo comunicado con Memorandum N° 217-
2025-UPE-HH por la Unidad de Planeamiento Estratégico es de S/ 22.400.00
Asimismo, las fuentes de financiamiento serén los recursos ordinarios de la
entidad.

informacién proporcionada por el

12.6 VALIDACION POR EL COMITE
Los miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacion validan el presente
Plan de Desarrollo de las Personas 2025, tomando como referencia la

Xlll.  METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

13.1 METAS DE CAPACITACION

Finalidad Descripcién Clasificador 'g'; '22”? coar

0000329. CAPACITACION AL PERSONAL | SERVICIO DE ALIMENTACION DE CONSUMO HUMANO | 23.2.7.11 5 | $/5,000.00
0000329, CAPACITAGION AL PERSONAL | HR[ S ARYA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE 23,1512 | §/3,500.00
0000329. CAPACITACION AL PERSONAL | PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE 23.2.4.24 | $/2,00000
0000329. CAPAGITAGION AL PERSONAL | REALIZADO POR PERSONAS JURIDICAS 23,2.7.31 | §/6,900.00
0000329, CAPACITACION AL PERSONAL | REALIZADO POR PERSONAS NATURALES 23.2.7.32 | /500000
TOTAL S, 22,400.00

Equipo de Trabajo de Personal
(Capacitacién) quien actia como presidente del referido Comité.

Al 2025 se espera alcanzar: El 100% del personal de salud programado en el
presente Plan, aplicara y desarrollara actividades de capacitacién de acuerdo
a las necesidades de politicas de salud, asi como también de los objetivos
institucionales, a fin de garantizar el desarrollo de la articulaciéon de los

servicios de salud.
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13.2 INDICADORES:

v Capacitaciones programadas para el periodo 2025
v N° de capacitaciones ejecutadas / N° de capacitaciones programadas x 100

| |
: CAPACITACIONES CAPACITACIONES
PERIODO PROGRAMADAS EJECUTADAS % SIECUTADD
2025 62 |
i

13.3 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Para el seguimiento y verificacion de los resultados esperados del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) del 2025 del Hospital de Huaycan se
utilizaran las siguientes herramientas:
» Apreciacion de participantes al finalizar los eventos de capacitacion.
» Pruebas de conocimiento.
» Evaluacion del desempefio laboral.
» Medicidn a través de indicadores y metas de evaluacion.

El monitoreo y la evaluacién de las intervenciones planificadas se
implementara a modo de sistema integrado y estara orientado a conocer el
nivel de ejecucion de las actividades, el nivel de calidad de los procesos
desarrollados, asi como también el nivel de logro alcanzado en relacién a los
objetivos previstos.
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(ANEXO 01)
ENCUESTA DE EVALUACION DEL CURSO

El Equipo de Trabajo de Personal agradece su participacién y espera seguir ofreciéndole
oportunidades de formacién de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus
comentarios y sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente
encuesta:

. g,Co'nsidera que el contenido del Curso le sera Util para mejorar su trabajo y/o desempefio?
() Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco () Malo

2. En forma individual, ; Cémo calificaria |a participacién de cada uno de los expositores?

MIEMBRO Nombre del Expositor Excelente | Muy bueno | Bueno Regular |Malo
Direccion 1

2,
3.
4

Z
S )
S EJ&'-‘

g BRO
% Representante de
(=3
<3

108 trabaj
\ o ;ldoresd’q
N\heacion 4’

3. ¢Como calificaria los siguientes aspectos de la organizacion del Curso?

Excelente | Muy bueno | Bueno Regular ‘Malo

1. Atencién en la inscripcién

2. Presentacion de los temas

%

ey <
Eghneno ©
Bﬂ
» 4

3. En general el evento le pareci6

4. 4 El horario le parecié adecuado? ()Si  ()No
Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?

5. ¢{Coébmo tuvo coneccimiento del curso?:

( ) Recibi6 Correo electrénico de Capacitacién ( ) Perifoneo
( ) Su jefe se lo sugirié
( ) Por documento circular ( ) Otro (WhatsApp)

6. ¢Qué tema(s) le interesaria que tratemos en proximos cursos de capacitacion?

7. Comentario y/o sugerencia adicionales para mejorar nuestras actividades

iMuchas gracias por su colaboracion!

PLAN DE DESARRZLLO DE LAS PERSONAS 2025 48|56



Hospital de Huaycan

PERU | Ministerio " de Prestac
de Szlud niento ef

"Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

(ANEXO 02)

FICHA DE INSCRIPCION N°

Fecha

Nombre de la Capacitacién

L DATOS PERSONALES

Apellido Paterno

Apellido Materno

Fecha de Nacimiento DNI
Direccién Actual: L l j

Distrito Pravincia Departamento

o\ Correo Electronico Teléfono/Celular

ET.

L fento °|
4 z
%, VE° #u. DATOS PROFESIONALES Y LABORALES
A o W

' Profesién/Técnico: Direccién/Oficina

Tiempo de Servicios: Condicién Laboral

Area ylo CET Cargo/Puesto
actual

Direccién de Trabajo Teléfono

V° B° del Jefe Inmediato Firma del Participante

V¢ B del Director

PLAN DE DESARROLLO DE LLAS PERSONAS 2025 49 | 56
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CARTA DE COMPROMISO

Compromiso como beneficiarios de Capacitacion
Por medio del presente él/la suscrito(a) participa voluntariamente:

Hospital de Huaycan

"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

(ANEXO 03)

APELLIDOS Y NOMBRES:

PUESTO:

ORGANOC O UNIDAD ORGANICA:

CONDICION LABORAL: (consignar con un aspa)

CAS ()
Fecha de Ingreso:
(solo para e| CAS)

Nombrade ( )

DENOMINACION DE LA CAPACITACION

PROVEEDOR DE LA CAPACITACION

NUMERO DE HORAS DE LA CAPACITACION

Cronoldgicas:

Académicas:
COSTO DE LA CAPACITACION Costos Directos: () Monto: S/.
Costos Indirectos: ( ) Monto: S/,

(*) VALOR DE LA CAPACITACION:
(VC=CC + ECHS)

(**) TIEMPO DE PERMANENCIA:

TIPO DE CAPACITACION:

Formacion Laboral ( )

Formacién Profesional ( )

(*) CC= Costo de Capacitaciones

ECHS: Equivalencia de Costo por Hora del Servidor beneficiario de capacitacion en funcién de su

remuneracién,

Si la capacitacion se ejecuta fuera del horario laboral, la equivalencia tendré un valor de cero (0)
Si la capacitacién se ejecuta dentro del horario laboral, la equivalencia se debera calcular.
(**) Para determinar el tiempo de permanencia se calcula el doble de tiempo de duraci6n de la capacitacién + la
conversion correspondiente de acuerdo a la TABLA de Conversian,

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

1. Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de |a Capacitacién

calculado o en caso corresponda, el remanente de dicho valor.
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2. Participar de manera puntual y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que

se desarrollen como parte de la capacitacion.

3. Cumplir con el 100% de asistencias y obtener la nota aprobatoria requerida por el

proveedor de capacitacion. (En caso de enfermedad o comisién de servicio, que impida su
asistencia a la

capacitacion, debera notificar al Equipo de Gestién de Capacidades, un dia antes o

inmediatamente luego de ocurrida la inasistencia, presentando el documento que justifique
[a misma).

4. Aprobar la capacitacion de la cual soy beneficiario.

5. Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando o solicite el jefe
inmediato de la unidad organica.

PENALIDADES:

’

Ly

g BRO 3 . . I . ) .

5 Reglesentante de 3 i.  En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia, por renuncia © por no
% 103 trabajadpres '?‘7

aprobar la capacitacion, Autorizo expresamente al 6rgano competente, a realizar
el descuento del Valor de la Capacitacion o el remanente de corresponder de mi
remuneracion mensual, liquidacion u otro concepto derivado de mi relacién laboral
a la que tuviera derecho, en........ cuotas (maximo 6).

ii.  Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos,

no podré ser beneficiario de otra accion de capacitacién por el periodo de seis (08)
meses luego de culminada la capacitacién.

iii.  Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos,
estos seran registrados en mi Legajo Personal.

FIRMA: Huella Digital

DNE
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(ANEXO 04)

RELACION DE PARTICIPANTES

Actividad Educativa: .. .............
Costo del Curso por Personas: .................ccoco.c ..

Costo Total por Curso:

.............................................................

D.N.I Apellidos y Nombres Profesion Cargo Condicion Servicio = Firma
u actual Laboral donde
Ocupacién Labora
Eljefedel......com i oo s 5000 e BB T e e e w8 e e 2 e v e e e e e e da fe de

la veracidad del N° de participantes y expresa su voluntad de solicitar la extension del
contrato de los servidores CAS/Nombrados FIRMANTES, por un afio después de haber

recibido la capacitacién (Pasantia, Programa de especializacién o diplomado) contabilizado
a partir de la culminacion de la capacitacién.

Sello y Firma del Jefe de Servicio
Fecha:

FOXKIxxx
C.c Archivo
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(ANEXO 05)
Encuesta de Satisfaccién

(Modelo referencial)

- “ T i Hospital de Huavcan

4 = Total acuerdo
Resultado:

NOMBIE Q& CUMSO. ot o i e e e e e e

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando
esta escala. Marque sus respuestas con una X,
3 = De acuerdo
De 14 a 22 = Muy Malo
De 40 a 48 = Bueno

2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo
De 23 a 30 = Malo

De 49 a 56 = Muy Bueno

De 31 a 39 = Regular

¢ himension Indicadores Respuestas
1. Objetivos y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
programa b. Los contenidos de curso son coherentes con los 1234
objetivos del curso.
¢. Durante el curso se realizaron ejemplos précticos o 1234
ejercicios de aplicaciéon en mis funciones diarias.
A Materiales a los materiales entregados contienen informacion 1234
8 ) (Responda solo en caso de relevante para el desarrolio del curso 1234
i/ haber recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas
del curso.
3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
‘@ 4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y 1234
55 %) comprensibles 1234
Y e - b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
\% a8 B > c. Elinstructor atendié adecuadamente las preguntas
%, 5 de los participantes. 1234 |
d. El instructor evidencié dominio del tema.
5. Duracién a. La duracién del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) 1234
(responder solo en caso la favorecieron su aprendizaje.
\capacitacién fuera presencial)
7. Intencién de aplicacion a. ¢ Ha comprendido suficientemente los temas 1234
; tratados como para usarlos en su trabajo diario?
b. ¢ Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a 1234
permitir la aplicacion rapida de lo aprendido?
¢. ¢(El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas 1234
en su trabajo?
d. ¢ Se siente seguro y motivado para aplicar lo 1234
aprendido?
8. Percepcién global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades 1234

b. Recomendaria este curso a otras personas.

9. ¢ Tiene algun comentario o
sugerencia adicicnal con
respecto a la capacitacion
recibida?

Respuesta:

Resultado obtenido
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3 t .4 Hospital de Huaycdn
Aovrd

pA !

MODELO N° 01

Al finalizar la actividad educativa, la unidad Usuaria debe presentar el informe final

segun Modelo N° 01 y Anexos.

% U.Planeamfanto
o Estraté

La presentacién del informe final se realizar4 mediante memorando dirigido a la coordinacion de
Equipo de Trabajo de Personal y contar con las firmas de las jefaturas inmediatas superiores se debe
consignar el documento de referencia de origen a la realizacién de la actividad educativa, foliar las
nojas en orden correlativo.

En caso de Diplomados, especializacion, pasantias, entregara en un plazo maximo de 30 dias
calendario el informe final del cumplimiento de |a actividad educativa.

a. Del Evento (referido al desarrollo de la actividad educativa) Objetivos, Metodologia,
cumplimiento de horario y desarrollo de temario, puntualidad, asistencia, permanencia, logros
y dificultades.

b. De los Recursos Humanos (referido al nimero de participantes, docentes y coordinadores
y/o facilitadores que participaron en la organizacion y realizacion de la actividad educativa,
total de participantes aprobados, desaprobados, aptos a certificar).

c. Del Apoyo logistico (referido a los recursos empleados, impresos, equipos audio visual,
informatico, etc.).

d. De la Fuente de Financiamiento (Presupuesto R0, RDR, PRR, Convenio).

e. Delas Competencias a fortalecer (referidos a cerrar las brechas que justifican la realizacién
de la actividad educativa.

f. Cornclusiones: calificara el logro de los objetivos y el cumplimiento de lo programado.

9. Recomendaciones: recomendara constructivamente las acciones que coadyuven al
mejoramiento continuo, proyectos de mejora.
h. Anexos.
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EVALUACION DE LA APLICACION
CUESTIONARIO AL/A LA JEFE/A DIRECTO/A

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte la
aplicacion de la siguiente capacitacion. Por favor, sea lo méas objetivo/a posible en sus respuestas.

Servidor/a capacitado/a y puesto respectivo: :
Jefe/a directo/a: Puesto y érgano o unidad organica:
Capacitacién: |
Objetivo principal de la capacitacion:
o) Y |
§ iEmMeR0 / £\ | Fecha de la presente evaluacion: ]
. Planaamie f
Estatéaicy’ 4 Por favor, dar su opinion acerca de la aplicacién (la primera fila es un ejemplo:
%""Cacibn
Tema de capacitacién ‘
vinculado al Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacion '
\51(—.“:0 DF desempefio . }
*\\;9,,@‘“ %l Pl _ ' _ Alto | | Mediano [ [ _Bajo | X| Nulo |
o | k" @;030’0 d{e it_encrén' :’ EI/J',ad semdc;;/ a C";"' Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué: ‘
§, ’“EEMBRO Hiageno:iFigenvenes 2;333.“ ofa f)‘eaa —_— rdca: EWia servidor/a se resiste al cambio, manifiesta que como elfla lo hace es mejor y
= ftoeci . ; .
':; ecgion al protocolo y usa su lleva afios dando asf la bienvenida a ciudadanos ‘
%, —— lenguaje  no  verbal
eachy do® s (sonrisa, contacto |
Tema de capacitacion :
vinculado al Desempefio éptimo Marque el nivel observado de aplicacién
desempefio
o) . —
‘3\\31‘;““ P’li"“v‘ Alto |ia] Mediano | | Bajo | Nulo | |
) WA S6lo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por queé:
Q
3 MBRO ‘
% epresen.{an;e de .
a_los trabajagores S/ Tema de capacitacién -
i, g(,"“ vinculado al Desempefio éptimo Marque el nivel observado de aplicacion \
Cacign 4o desempefio :
Alto =3 Mediano [T Bajo | | MNulo |

Sélo si contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacién
vinculado al Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacién
desempeiio

Alto [al] Mediano [T Bajo | | Nulo |
S6lo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacién
vinculado al Desempefioc 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacion
desempeiio )

Alto [ Mediano [T Bajo | [ Nulo |
Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué: ‘

Tema de capacitacion
vinculado al Desempeiio éptimo Marque el nivel observado de aplicacién
desempefio

Alto Ji] Mediano [ [ Bajo | | Nulo |
Sélo si contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué:
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Il. Alternativas de respuestas para la solicitud “Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué™:

Elfla servidor/a no se ha mostrado motivado
El/la servidor/a se resiste al cambio

El/ia servidor/a no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura,
informaticos, financieros, etc.)

El/la servidor/a no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido
El/la servidor/a refiere que no recuerda lo aprendido

Ellla servidor/a refiere que lo aprendido no es aplicable

El/la servidor/a ha cambiado de funciones

Otros que usted considere

1. ¢Cuales considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es
{ 7" el caso?

erencias puede proporcionar para hacer esta capacitacién mas Gtil y aplicable?

{Muchas gracias por sus respuestas!
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