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MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N° 014 -2016-D-HH-1655

WBLCA DEL 5
< e

MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan,

12 FEB. 2016

VISTOS:

El Informe N°016-2016-U-ADM-HH/IGSS de fecha 11 de febrero del 2016 emitido por la Unidad de
Administracion, el Memorando N° 039°-2016-UPE/HH/IGSS del 10 de febrero del 2016 y el Informe N° 075°-
2016-APER/SubAreadeCapacitacion/U.ADM-HH del 09 de febrero del 2016, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico y que establece que la
planificacion de las actividades de capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del Estado, de cada
entidad Publica se realice mediante la elaboracion de un Plan de Desarrollo de las Personas (PDP);

Que, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), es un plan de gestion que busca entre otros, mejorar las
acciones de capacitacion y evaluacion conforme lo establecido y la Directiva y en los Lineamientos emitidos
por SERVIR;

Que, en ese sentido la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR aprueba a través de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°® 041-2011-SERVIR/PE de fecha 21 de marzo del 2011, la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)", la cual tiene
por finalidad establecer los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
al servicio del Estado, en adelante PDP, el cual permitira la implementacion de estrategias de desarrollo de
capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de esa forma, contribuira a la
mejora continua de la administracion publica;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 032-2016-D-HH-IGSS de fecha 09 de febrero del 2016 se
reconformé el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, a
instancia del Area de Personal y lo propio sucede con la formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP), de conocimiento mediante Informe del visto, debiéndose por tanto emitirse, acto resolutivo pertinente;

Que, en observancia de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP), el Area de Personal a través del Informe N° 075°-2016-
APER/SubAreadeCapacitacion/U.ADM-HH del 09 de febrero del 2016, presenta a la Unidad de Planeamiento
Estratégico, el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP) 2016", el cual tiene como objetivo
fortalecer las competencias del personal y desarrollo humano, a fin de garantizar un buen desempefio en los
servicios de las diferentes areas del Hospital de Huaycan;



Que, en atencion al Informe indicado en el considerando precedente, la Unidad de Planeamiento Estrategico
con Memorando N° 039°-2016-UPE/HH/IGSS del 10 de febrero del 2016, da opinion favorable, indicando
que el presupuesto sera afectado en el marco al producto 5000538, Capacitacion y Perfeccionamiento,
programado en el Plan Operativo Anual 2016;

Que, posteriormente, la Unidad de Administracion con Informe N° 016-2016-U-ADM/HH/IGSS del 11 de
febrero de 2016, requiere la aprobacion mediante acto resolutivo del Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado (PDP) 2016 del Hospital de Huaycan;

Que, en virtud de lo antes indicado, y siendo necesario contar con un plan de gestion que busca entre otros,
mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion, conforme establece el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado (PDP) 2016 del Hospital de Huaycan, corresponde disponer mediante acto resolutivo la
aprobacion del citado Plan;

Con el visto bueno de la Unidad de Planeamiento Estratégico, de la Unidad de Administracion y de la Oficina
de Asesoria Legal;

En uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Huaycan y la Resolucion Jefatural N° 505-2015/IGSS
de fecha 08 de setiembre del 2015;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP) 2016 del
Hospital de Huaycan”, que en anexo a folios (78) setenta y ocho forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Area de Personal de la Entidad ejecute el “Plan de Desarrollo
de las Personas Anualizado (PDP) 2016 del Hospital de Huaycan”.
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ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al Area de Comunicaciones la publicacion de la presente resolucion
en el portal web del Hospital de Huaycan.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION

( ) Direccion.

() U. Planeamiento Estratégico
() U. Administracion,

() A. Juridica.

( ) A. Comunicaciones.

( ) Archivo.



MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL DE HUAYCAN
N° ()32 - 2016-D-HH-IGSS
S
RESOLUCION DIRECTORAL
Huaycan, @9 de FebhrerO del 2016
VISTO:

El Expediente N° 520-2016 que contiene el Informe N° 070-2016-APER/SubAreadeCapacitacion/D-HH de
fecha 08 de febrero de 2016; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE se prueba la Directiva N° 001-
2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado’, el cual tiene como finalidad establecer lineamientos generales para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al servicio del Estado, en adelante PDP, el cual permitira la implementacion de
estrategias de desarrollo de capacidades mas adecuadas a las necesidades de las entidades publicas y, de
esa forma, contribuira a la mejora continua de la administracion publica;

o T} Que, el numeral VI de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR *“Directiva para la elaboracion del Plan de

Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado’, sefiala que el Comité de elaboracion del PDP, estara
conformado por al menos: el Secretario General o Gerente general o el que haga sus veces quién presidira, el
Director de la Oficina de Presupuesto o el que haga sus veces, el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos o a
la que haga sus veces y un representante de personal de la entidad elegido mediante votacion secreta por un
periodo de tres afios asi como un alterno;

Que, en ese sentido, a través de la Resolucidn Directoral N° 018-2015-D-HH-IGG de fecha 6 de febrero de
2015, se resuelve recomponer, designar, adecuar la Resolucion Directoral N° 005-2014-D-HH-DISA [V-LE del
10 de febrero del 2014, respecto al nuevo Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado;

Que, posteriormente, mediante Resolucion Directoral N° 373-2015-D-HH-IGSS del 17 de diciembre de 2015 se
reconforma el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado;

Que, después con Memorandum N° 016-2016-D-HH/IGSS del 11 de enero de 2016, la Direccion encarga a la
Lic. Adm. Yanet Marafion Garcia las funciones de Coordinadora del Area de Personal, por lo cual, a traves del
Informe N° 070-2016-APER/SubAreadeCapacitacion/D-HH de fecha 08 de febrero de 2016, el Area de Personal
requiere la reconformacion del “Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del



Estado” (PDP 2016), debiendo incluirse como integrante del comité antes indicado, a la actual Coordinadora
del Area de Personal;

Que, por lo antes indicado y siendo necesario continuar con las funciones asumidas por el Comité de
Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, corresponde emitir el acto resolutivo
que modifique a los integrantes del Comité antes mencionado;

. Con el visto bueno de Asesoria Juridica y de la Unidad de Administracion;
, / En virtud de lo antes indicado, y en uso de las facultades conferidas mediante el Reglamento de Organizacion
/ y Funciones del Hospital de Huaycan, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°190-2004/MINSA, y la
Resolucion Jefatural N° 505-2015/IGSS de fecha 08 de setiembre de 2015;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONFORMAR el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado, por las consideraciones expuestas en la presente resolucion, quedando conformado como
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» Dr. Peter Ernesto Alvarez Meza Presidente
Director
> Lic. Adm. Yanet Marafion Garcia Secretaria

Coordinadora del Area de Personal

» Lic. Irma Condor Campos Miembro
Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico

‘f

Lic. Maria Olano Victoria Miembro
Representante de los trabajadores

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR a cada uno de los integrantes del Comité de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase

istribucion
) U. Administracion.
) A. Juridica.

) Integrantes
)
)

Estadistica e Informatica

D
(
(
(
(
( ) Archivo
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Huaycan, 24 de Febrero del 2016

oFicio N° )[))  -2016-D-HH/IGSS

Senor Doctor

Dr. WALTER ALEJANDRO ALVAREZ PINO
Director Institucional

IGSS

Presente.-

ASUNTO: Remision de Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizada (PDP) — 2016.

De mi mayor Consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a su vez
remitir el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Hospital de Huaycan
correspondiente al afno 2016 y copia de la Resoluciéon Directoral N° 044-2016-D-
HH/IGSS, que aprueba el mismo.

Sin otro particular es propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,

STIONOF SERVICIOS DE SALUD
_!_jfUAYCAN
[ A

. Peter Alvarez Meza
CMP, N* 26728 - RNE 13707
DIRECTOR

Instituto de Gestién de Servicios de Salud
Unidad de Tramite Documentario y Archive
MESA DE PARTES

25 FEB 2016
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OFICIO N° 20 f -2016-D-HH/IGSS

Huaycan, 24 de Febrero del 2016

Senor Doctor
JUAN CARLOS CORTES CARCELEN

Presidente Ejecutivo RE { i j__% @
SERVIR s T (L
Presente.- d

ASUNTO: Remision de Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizada (PDP) — 2016.

De mi mayor Consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a su vez
remitir el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Hospital de Huaycan
correspondiente al ano 2016 y copia de la Resolucion Directoral N° 044 -2016-D-
HH/IGSS, que aprueba el mismo.

Es necesario manifestar que éramos conocedores que el plazo maximo para la
entrega de dicha documentacién fue el 30 de enero del presente ano, por ello le
solicitamos la dispensa del caso debido a que se ha tenido que proceder a la
reconformacion del comite por rotacion o desplazamiento de algunos de los
miembros que venian asumiendo esta responsabilidad.

Sin otro particular es propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion y
estima personal.

Atentamente,

NSTITUTODE 7’$R\ﬂ0l0 SALUD
. HOSPITAL DE
v‘# A T P arez/Meza
i cmp N® 257 a RNE 3767
A 1’
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MINISTERIO DE SALUD
ALTA DIRECCION

Dr. ANIBAL VELASQUEZ VALDIVIA
Ministro de Salud

Dr. PERCY LUIS MINAYA LEON
Vice Ministro de Salud Publica

M.C. WALTER ALEJANDRO ALVAREZ PINO
Jefe Institucional Instituto de Gestion de Servicios de Salud IGGS

HOSPITAL DE HUAYCAN

Dr. PETER ALVAREZ MEZA

Director del Hospital de Huaycan
Lic. Adm. YANET E. MARANON GARCIA

Coordinadora del Area de Personal del Hospital de Huaycan

Obst. Mag. NORMA C. CHAGUA PARIONA

Responsable del Sub Area de Capacitacion del Hospital de Huaycan




COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
DE LAS PERSONAS AL SERVICIO DEL ESTADO
R.D. Resolucién Directoral N° 032 - 2016 — D — HH - 1GSS

Fecha 09 de febrero del 2016

Dr. PETER ALVAREZ MEZA

Director del Hospital de Huaycan

PRESIDENTE

Lic. Adm. YANET E. MARANON GARCIA

Coordinadora del Area de Personal del Hospital de Huaycan

SECRETARIA

LIC. IRMA CONDOR CAMPOS

Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico del Hospital de Huaycan

MIEMBRO

LIC. MARIA OLANO VICTORIA

Representante de los Trabajadores del Hospital de Huaycan

MIEMBRO
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — 2016, del Hospital de Huaycan ha sido
revisado y es presentado por el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo

de las Personas al Servicio del Estado, siguiendo las politicas que en materia

de salud ha dictaminado el Ministerio de Salud, que ha sido oficializado mediante
Resolucion Directoral N° 005-2014-D-HH-DISA IV-LE con fecha 10 de Enero
del 2104 y actualizado con R.D. Resolucién Directoral N° 032 — 2016 — D — HH
— IGSS con fecha 09 de febrero del 2016. La elaboracion del PDP 2016, tiene
como punto de partida las opiniones técnicas y administrativas de las diferentes
unidades areas y servicios que conforman la organizacion del Hospital de
Huaycan, que tiene como finalidad, el fortalecimiento de las competencias del
Talento Humano del eje motriz de la institucion, dentro del marco de lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 que establece las Normas de
Capacitacion y rendimiento para el sector publico y su reglamento aprobado
segun Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

Dentro de la estricta aplicacion progresiva de la normatividad establecida para
dicho fin, el presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, se ha
desarrollado dentro de un marco estratégico, que busca estimular el desarrollo
de competencias laborales de cada miembro de nuestra organizacién con la
finalidad de optimizar nuestro servicio de salud en beneficio de la poblacién que
nos toca atender, sin olvidar ni postergar a nadie, que tenga como objetivo
nuestros mismos fines; pues esta propuesta es el resultado de un andlisis
sesudo e individualizado de acuerdo a las necesidades de capacitacion de cada
area y/o servicio de nuestra institucion. La colaboracién fructifera y el
intercambio de realidades con los responsables de los diferentes servicios
administrativos y asistenciales de nuestro hospital, esta promoviendo vientos de
cambio en relacion a las actitudes del personal que viene laborando en el dia a
dia, a pesar de las limitaciones y carencias, dirijan sus esfuerzos al objetivo de
mejorar el nivel de organizacion y gestion institucional, involucrando sus recursos

y capacidades potenciales.




o

P

T~

La Capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere y
desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente
laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos,
la capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones vy
etapas orientadas a lograr la integraciéon del personal a su puesto y a la
organizacién; el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su

crecimiento personal y laboral en la institucion.

En este sentido, el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas del Hospital de Huaycan, pone a disposicién de todos los servicios
del Hospital el Presente Plan que servira de guia para el logro de nuestros

objetivos institucionales.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Hospital de Huaycan mediante Resolucion Ministerial N° 587-2013/MINSA
publicada el 23 de Setiembre del 2013, se formalizo la creacién de la Unidad
Ejecutora 140: Hospital de Huaycan, en el pliego 011 Ministerio de Salud, de
conformidad a lo dispuesto en la Centésima Vigésima Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Ejercicio Fiscal 2013, y con Resolucion Directoral N° 1424-2013-
DISA IV-LE-DG-OAJ de fecha 29 de Noviembre del 2013 se da por concluida la
transferencia de la Unidad Ejecutora 015 — Direccion de Salud IV Lima Este, a la
Unidad Ejecutora 140 — Hospital de Huaycan;

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016, tiene como
base legal la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, se
aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion
del plan de desarrollo de las personas al servicio del Estado”, es un plan de
gestion que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y
evaluacion, conforme a lo establecido en la presente directiva y los lineamientos

que para tal efecto emite SERVIR.




La Salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo. Su proteccion es de interes
publico y compartido por el individuo, la sociedad y el Estado. Por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla con servicios de salud
basado en principios de equidad, oportunidad y calidad priorizando poblaciones con
menores recursos que no gocen de ningun tipo de seguro para que nadie quede
desprotegido. Promoviendo la educacion y promocion en salud en todos los niveles de
atencion y modalidades con participacion de los actores sociales. Asi mismo es
responsable de proteger el ambiente para la salud y la asistencia medica para la
recuperacion y rehabilitacién de la salud de las personas.

1.1 VISION IGSS

Promover en las personas, a traves de un efectivo liderazgo, estilos de vida
saludables, gestionando, conduciendo y articulando eficientemente los servicios de
salud con infraestructura y equipamiento apropiados, recursos humanos
calificados, actualizados permanentemente y comprometidos en brindar un cuidado
integral, con calidad y calidez, potenciando la docencia e investigacion cientifica
que identifique los problemas de salud y brinde soluciones, a fin de garantizar el
ejercicio pleno del derecho fundamental a la salud de las personas, familias y

comunidades en paz.

1.2 MISION IGSS

Somos un organismo publico que conduce y articula la mas importante, moderna y efectiva
red de prestacion de cuidado integral de la salud para todos y por todos, contribuyendo a
fortalecer un sistema racional de salud, que tenga como principios: universalidad, equidad,
solidaridad, integridad, accesibilidad y calidad, para avanzar en el logro del maximo grado

de bienestar de la sociedad como parte del desarrollo del pais.

1.3 VALORES INSTITUCIONALES IGSS

Honestidad
Transparencia
Vocacion de Servicio

Trabajo en Equipo

Eficiencia
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1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Objetivos Estratégicos Generales del IGSS:

1.4.1

1.4.2

143

1.4.4

1.4.5

1.4.6

OEGH1: Organizar e Implementar un modelo de cuidado integral de la salud
para todos y por todos.

OEEP. 1.2.1. Contribucién a la disminucién y Reduccion de la Desnutricion

cronica y anemia

OEEP. 1.2.2. Contribucion a la disminucién y Reduccién de la Morbi -
Mortalidad Materna e infantil

OEEP. 1.2.3. Reduccion y control de la cantidad Prevalencia de
enfermedades transmisibles.

OEEP. 1.2.4. Reduccion y control de la cantidad Prevalencia de
enfermedades no transmisibles

OEEP. 1.2.5. Pacientes atendidos eficientemente por casos de salud

mental
OEEP. 1.2.6. Inclusion social integral de las personas con discapacidad

OEEP. 1.2.7. Reduccion de la mortalidad por emergencias y urgencias
médicas

OEG 2: Fortalecer y mejorar la Oferta de Servicios de Salud en todos sus
niveles, en lo pre hospitalario (emergencia y urgencias médicas) y en el
sistema de referencia y contra referencia.

OEG 3: Fortalecer permanentemente las competencias del IGSS, en

funcion de sus finalidades institucionales.

OEG 4: Fortalecer la gestion basada en la experiencia directa, el
conocimiento y la innovacion cientifica y tecnoldgica.

OEG 5: Fortalecer la promocion de la salud fomentando estilos de vida

saludables, la prevencion de enfermedades, accidentes y dafos.

OEG 6: Brindar asistencia técnica en la organizacion de la prestacion de
servicios de salud en regiones.




COMPETENCIAS NECESARIAS

El Presente Plan de Desarrollo de las Personas PDP Anualizado 2016, ha
determinado el siguiente perfil de competencias para los servidores de la entidad,
que se muestra a continuacion:

2.1 COMPETENCIAS EN LA GESTION:

2:1.1

215

Conocimiento sobre calidad, condicion presupuestal y financiera y de
gestion de recursos humanos.

Conocimientos de conduccion de servicios de salud hospitalaria.

Conocimiento de planeamiento, organizacion estratégica y toma de
decisiones.

Perspectivas del entorno social.

Seguridad organizacional y evaluacion de gestion

2.2 COMPETENCIAS TECNICAS/PROFESIONALES:

2.21
2.2.2
2.2.3
224

225

Conocimiento de los sistemas de informacién y tecnologia
Formulacion y evaluacion de proyectos.

Mejoramiento de destrezas en el personal de salud.

Toma de decisiones

Estrategias de servicio

2.3 COMPETENCIAS HUMANAS:

2.3.1
2.3.2
233
2.3.4
2.3.5
2.3.6

2.3.7

Proactividad

Comunicacion Eficaz

Liderazgo

Trabajo en equipo

Innovacion

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones

Analisis de los problemas




DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Hospital de Huaycan; ha sido
elaborado bajo el esquema de mejoramiento continuo relacionado directamente con

metas, actividades y tareas por area, de tal forma que los trabajadores realicen sus

labores dentro de niveles éptimos de motivacidn, productividad, rentabilidad y calidad.
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Para el levantamiento de necesidades de capacitacion se tomo en cuenta la siguiente

informacion:

Reglamento de organizacion y Funciones (ROF)

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Institucional (metas. actividades y tareas por area).
ASIS del Hospital de Huaycan.

Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral

-~ 0o oo o p

Identificacion de problemas puntuales que se puedan solucionar con capacitacion.
La identificacion de principales brechas de necesidades de capacitacion fueron

identificadas por los responsables de cada unidad, servicio y area; en los formatos

" disenados para dichos fines; para el procesamiento de la informacién se consider6 lo
M. Olano V.
siguiente:

g | ™MIEMBRO
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* Que, las actividades de capacitacion solicitadas por cada servicio del Hospital de

Que, las actividades de capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales
del puesto del trabajador y la capacidad resolutiva de la institucion.

Huaycén, sean de actualizacion y/o reforzamiento para el trabajador o grupo de
trabajadores propuestos para la capacitacion.

e Que, la capacitacion forme parte del perfil minimo del solicitante.

Las principales actividades de capacitacion identificadas por los Administrativos son:

s Actualizacion del libro de reclamaciones y programa SERVQUAL
+ Normas sobre Vigilancia de la seguridad del paciente
T » Ausencia de Programas de Actualizacion
s T e Actualizacion en los procesos de REFCON
[l ‘ 3 ] |« Gestién en el Planeamiento Estratégico
: : V/ ) : e Sistema de procesos de historias clinicas
ot WY . ¢ Proceso de control de asistencia

e Curso de Ofimatica (Excel basico, intermedio e internet)
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Actualizacion del sistema integrado de administracion financiera - SIAF MEF
Manejo del sistema electronico de adquisiciones de contrataciones del estado -

SEACE V3.00

Normas técnicas de PDP

Balanced Scorecard (BSC)

Metodologia de la investigacion cientifica
Redes de datos y seguridad de la informacion

Las principales actividades de capacitacion identificadas el servicio Asistencial

conforme a sus principales ejes tematicos son:

a) Salud sexual y Reproductiva:

v" Técnicas de actualizacion en colposcopia para la deteccion oportuna del cancer

de cuello uterino
Técnicas de atencion en las gestantes de Alto Riesgo Obstétrico segun Norma

Tecnica
Tecnica de atencion e interpretacion de los trazados de monitoreo fetal

b) Nutricion:
v Especializado en Evaluacion y Diagnostico Nutricional

v' BPM, POE, POES, PLAN HACCP - Implementacion y Auditoria

c) TBC y MDR:
v Diagnostico y tratamiento de la tuberculosis dirigido al personal de salud

v Actualizacién en el diagnostico y tratamiento de la tuberculosis dirigido al

personal de salud

d) Nifio menores de 5 afios:
v" Actualizacion en Atencion y Manejo del Recien Nacido

v'Actualizacion en Atencion en Emergencia Pediatrica
v' Actualizacion y Organizacion en Atencion Integral del Paciente Pediatrico

e) Inmunizaciones:
v Actualizacién En la elaboracion de planes, coberturas, brechas en la atencion

del paciente (crecimiento y desarrollo, e inmunizaciones)

f) Atencion integral.
v Bienal de ortopedia y traumatologia 2016
v" Congreso internacional de medicina rehabilitacion 2016

12




Jornada Internacional de Cirugia General

Actualizacion en Técnicas quirdrgicas de Emergencia
Actualizacion en Técnicas quirtrgicas Electivas

Actualizacion en Técnicas quirurgicas laparoscopicas

Actualizacion en manejo y monitoreo en pacientes anestesiologicos
Sistema de Archivo de Historias clinicas

Actualizacion en CX traumatologia y video endoscopicas
Actualizacién en los procesos de limpieza y esterilizacion

Taller vivencial de desarrollo personal

Lectura de EKG, AGA y Electrolitos

Rol del técnico de enfermeria en manejo de pacientes Poli traumatizados

LU N N N N U N U T U NN

Actualizacion de bioseguridad y desinfeccion en la atencion integral del
paciente en consultorios externos

Atencion de enfermeria del paciente pediatrico y paciente adulto y adulto mayor
Atencién del técnico de enfermeria en pacientes hospitalizados

Actualizacion en Odontoestomatologia

Cirugia Buco maxilofacial

e %
‘

Bioseguridad prevencion y control de riesgos laborales

M. OtanooV- Especializacion en evaluacién y diagnostico Psicologico

v N N N % R N

-
3.

%

L]

5

5

-~

~&

»

Actualizacion y avances de psicologia clinica y tratamiento psicoterapeuticos

en problemas de salud mental.

%

Desarrollo de competencias profesionales para optimizar desempeno
profesional.

Curso de especializacion en el enfoque sistémico

von de §
guavor &

“ﬁ wol de h,

S

:fﬁf’ Desarrolio de competencias Profesionales en Trabajo Social clinico
Curso Especializado en Evaluacion y Diagnostico Nutricional

Curso en Buenas Practicas de Dispensacion

Capacitacion y actualizacion en Buenas Practicas de Almacenamiento.

Curso de Calidad en la Atencion al paciente hospitalario.

% % N NN N

Diplomado en Farmaco vigilancia y Tecno vigilancia

g) Calidad en Salud:
v Actualizacién en el uso del Libro de reclamaciones y Programa SERVQUAL
Diplomado de Especializacion "Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente"

WS U T

v
v" Diplomado en Auditoria Médica
v

Actualizacion en normas sobre vigilancia de la Seguridad del paciente

h) Laboratorio:
v" Pasantia por el area de Banco de Sangre del Hospital Hipdlito Unanue
v Actualizacion en Laboratorio Clinico y Banco de Sangre tipo |

13
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v' Pasantia por el &rea de Microbiologia del Hospital Hipdlito Unanue

i) Emergencias y Desastres:
v' Brigadas Hospitalarias
v RCP Basico y Avanzado

j) Promocion de la Salud:

v Curso especializado en Evaluacion y diagndstico Nutricional

k) Epidemiologia:
v Actualizacion de la Vigilancia epidemioldgica
v Fortalecimiento de seguridad de la informacion de datos
v" Uso de estereoscopio

v' Manejo de equipos: GPS

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2016 del Hospital de Huaycan, sera
flexible a las prioridades de mayor relevancia, pudiendose incorporar contenidos
tematicos que surjan en el transcurso del ano, los cuales deberan guardar relacién con
el POl y Objetivos Institucionales, que se encuentren debidamente justificados y que
cuenten con la aprobacion del Comité del PDP establecido.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION ANUALIZADO

El desarrollo y/o fortalecimiento de competencias exige establece una serie de
estrategias, dentro de las cuales se encuentra la capacitacion permanente como
medio para el desarrollo de las mismas.

Se aplicaran para el presente PDP las siguientes estrategias:

a. El enfoque de la problematizacion institucional del trabajo en base a
competencias.

b. Formacion flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad valorando la
tecnologia de la informacién y comunicaciones.

c. Asistencia técnica con la realizacion de réplicas por curso adquirido en los

diferentes servicios del Hospital de Huaycéan.

14




7.1 DE CUMPLIMIENTO

Para su cumplimiento se debe considerar la asignacion presupuestal pertinente
y el respaldo de los jefes, coordinadores de los servicios y de las estrategias del

Hospital de Huaycan.

7.2 POBLACION DE LA ENTIDAD

Segun modalidad laboral y grupo ocupacional se muestra un total de 408
trabajadores que laboran en el Hospital de Huaycan, como se detalla en el

siguiente cuadro:

~ 0 de Sa,

V) de My,

A e, %
¥ ‘%

o« WSTIT gy
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7.3 PEDAGOGIA

Las acciones de capacitacion programadas, tienen como objetivo fortalecer las
competencias necesarias del personal a fin de garantizar un buen desempefno
en los servicios de las diferentes areas del Hospital de Huaycan

Se estableceran como actividades principales los siguientes servicios de

capacitacion

Actualizacion y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o
mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del trabajador en

el desempeno de sus funciones

Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar

WSt competencias relacionadas con las actitudes personales desarrollando o
& % — e Ha
(;‘? . € reforzando criterios conductuales que con lleven a optimizar su productividad en
Y ] .
i 3 el trabajo.

Las instituciones educativas contratadas deben contar con documentos,
soportes necesarios que deben de ser realizadas con modernas ayudas
audiovisuales y en un entorno adecuado con el objetivo de facilitar el proceso de

aprendizaje. Y que cada trabajador participante debe recibir los documentos
necesarios y las correspondientes memorias del evento.

7.4 MODALIDADES DE CAPACITACION

El Hospital de Huaycan, ha considerado dos tipos de modalidad de

capacitacion:

e Modalidad Externa: A través del cual el trabajador de manera individual va a

recibir su capacitacion en una entidad contratada para dichos fines.

e Modalidad Interna: Sera aquellas capacitaciones como los Cursos, Talleres
didacticos seran desarrollado por las distintas unidades orgéanicas, de acuerdo

a sus verdaderas necesidades de capacitacion y actualizacion.

7.5 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

El sistema de seguimiento y evaluacién de la capacitacion pretende constituirse en
una herramienta permanente con la participaciéon de los servicios de salud que

conforman el Hospital de Huaycan, involucradas en el desempefio del trabajador

relacionadas al desarrollo de las actividades educativas del PDP y liderados por EL
Area de Personal. Para el desarrollo de este sistema es necesario obtener

17



INSUMOS
DE
CAPACITACION

informacion oportuna y suficiente en tres momentos estratégicos: antes, durante y
después de la implementacién de las actividades educativas incluidas en el PDP

del Hospital de Huaycéan.

CADENA DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

IMPACTO MAYOR

CAPACIDAD
EFECTO DIRECTO
CAMBIO DE INSTITUCIONAL O
oo COMPORTAMIENTO MEJORA DEL
ArRERDIEE DESEMPENO EN
EN EL LUGAR DE
EL HOSPITAL DE
TRABAJO ‘
HUAYCAN

El sistema de seguimiento y evaluacion contribuira a:

Tomar decisiones a partir del andlisis de los resultados obtenidos, que permitan
resolver las dificultades que se presenten durante el proceso.

Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementacion de las
actividades de capacitacion.

Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el impacto generado en la
institucion.

» Hacer ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la gestion de capacitacion.

Teniendo consideracion que en afos anteriores a traves del PAC (Plan anual de

Capacitacion), solo se logro un alcance de las personas capacitadas fue limitada por

condiciones presupuestales de la DISA IV LE, consideramos importante continuar con

el esfuerzo de Institucionalizar con la implementacion del PDP 2013.

Para los fines de implementacién se propone lo siguiente:

Para el cumplimiento de estos se emplearan estrategias que permitan reducir los
costos de capacitacion entre las cuales se estableceran convenios publicos y
privados de universidades e instituciones que prestan servicios de salud, asi como
las que desarrollan temas de gestion administrativa.

7.6 PRINCIPALES SERVICIOS DE CAPACITACION

Para el afio 2016 los planteamientos estan dirigidos a satisfacer las necesidades y
requerimientos de capacitacion que se han tomado del diagnostico ejecutado,
estableciéndose como actividades principales los siguientes servicios de

capacitacion:
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e Actualizaciéon y perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o

mejorar tos conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del trabajador en

el desemperfio de sus funciones.

Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes o habilidades personales
desarrollando o reforzando criterios conductuales que conlleven a optimizar su

productividad en el trabajo.

7.7 FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de

las Personas Anualizado correspondiente al afio 2016, seran financiados con

recursos ordinarios y recursos directamente recaudados, previsto en el

Presupuesto Institucional para el Ano 2016.

Para el desarrollo de las actividades del PDP, se realizara segun prioridad

designado. En los meses de Enero a Diciembre del 2016:

v

Presupuesto Referencial de las actividades de Prioridad 1, S/. 121,000.
Presupuesto Referencial de las actividades de Prioridad 2, S/. 47,650.

Presupuesto Referencial Total de PDP 2016 S/. 168,650

VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las

Personas Anualizado 2016, tomando como referencia la informacion proporcionada

por el Area de Personal quien actiia como Secretaria del referido Comite.
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METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

v 50% del personal de salud programado en el presente Plan, con
competencias laborales con una nueva cultura organizacional en el Hospital
de Huaycan basado en competencias en gestion técnica, profesional y

humana.
8.2 INDICADORES:

v N° de personas capacitadas/N° de personas programadas X 100
8.3 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y verificacion de los resultados esperados del Plan de
Desarrollo de las Personas PDP anualizado del 2016 del Hospital de Huaycan se
utilizaran las siguientes herramientas:

8.3.1 Apreciacion de participantes al finalizar los eventos de capacitacion
8.3.2 Pruebas de conocimiento

8.3.3 Evaluacion del desemperio laboral

8.3.4 Medicion a través de indicadores y metas de evaluacion

El monitoreo y la evaluacion de las intervenciones planificadas se implementara
a modo de sistema integrado y estara orientado a conocer el nivel de ejecucion
de las actividades, el nivel de calidad de los procesos desarrollados asi como
también el nivel de logro alanzado en relacion a los objetivos previstos.

La evolucion como proceso, buscara determinar los efectos e impactos de las
intervenciones del PDP, mediante un estudio sistematico y planificado.
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(ANEXO 01)
ENCUESTA DE EVALUACION DEL CURSO

a de Personal agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
acion de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta:

- MA G. °‘.‘. () Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco () Malo

=z

. En forma individual, ;Como calificaria la participacion de cada uno de los expositores?

Nombre del Expositor Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo
1.

2.
3.
4

3. ¢Como calificaria los siguientes aspectos de la organizacion del Curso?

Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo

“¢4\1. Atencion en la inscripcion

"2, Instalacion / auditorio y/o aula
8, Coffe Breack / almuerzo

4. Presentacion de los temas

& 4’5, Otros

6. En general el evento le parecio

4. ¢El horario le parecio al adecuado? ()Si () No

Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?.

= WSTIT Yy,
>

53

&__ ¢ Como tuvo conocimiento del curso?:

() Recibio Correo electronico del Area de Capacitacion () Intranet
() Por el periodico mural de capacitaciones () Su jefe se lo sugirio
() Por documento circular () Otro medio

6. ¢Que tema(s) le interesaria que tratemos en préximos cursos de capacitacion?

7. Comentario y/o sugerencia adicionales para mejorar nuestras actividades

iMuchas gracias por su colaboracion!

22




(ANEXO 02)
FICHA DE INSCRIPCION N°

I, Y

g,
L

y ""‘ ) =

Nombres

DNI

Fecha de Nacimiento

Direccion Actual:

de §
A on L%
4 ot e b, T,
o (4

Distrito Provincia Departamento

Teléfono/Celular

Correo Electronico

DATOS PROFESIONALES Y LABORALES

Direccion/Oficina

rofesion/Técnico:

Condicion Laboral

fiempo de Servicios:

Cargo/Puesto actual

Area y/o CET

Teléfono

Direccion de Trabajo

V° B° del Jefe Inmediato Firma del Participante

Ve B° de la Directora
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(ANEXO 03)
CARTA DE COMPROMISO

Vi de Sy N
\\"’ 1ol de ﬁuo"i’z'
. oy

e por el presente documento, el compromiso que celebran de una parte don
, identificado con DNI N° ,

.\““ e SQ,’,.
W oo Be T
4 %o n

,yde

2

idor del Hospital de Huaycan, con el cargo de

parte el Hospital de Huaycan — Coordinador (a) del Area de Personal del Hospital de

o 63 . .
q,,“‘_w&’ uaycan, representado por el (la) Coordinador (a) del area de Personal

, en los siguientes términos:

PRIMERO: El servidor ha sido autorizado para seguir el curso de “

” arealizarse en la

, Lima, por el periodo comprendido entre los dias

al del mes de del 2016, financiado por

EGUNDO: El servidor se compromete a asistir regularmente en los horarios establecidos,
£ometiéndose a los reglamentos internos y normativas de la entidad capacitadora, cumplir las

normas académicas estipuladas por la entidad académica.

TERCERO: El servidor se compromete a aprobar el curso y obtener la certificacion
correspondiente, el mismo que debera ser registrado en la Area de Personal y en el legajo, asi

Z ) = I, 3

(*) En caso de cese, renuncia o despido, se descontara el costo de la capacitacion equivalente

al periodo pendiente de completar

Lima, de del 2016

Coordinador (a) del Area de Personal Firma del Trabajador
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(ANEXO 04)

L@ CUADRO PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO (PDP)
‘ DEL HOSPITAL DE HUAYCAN - ANO 2016

HOSPITAL DE HUAYCAN

- 01-3716797  ANEXO 213

RPM #966999990 - RPC 991896186 |

5/. 168,650 |
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