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Asunto: Presentacion del PDP 2018 del Hospital de Huaycan.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez remitirle el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) del Hospital de Huaycan, aprobado con R.D. N° 032 —
2018-D-HH/MINSA.

Agradeciendo anticipadamente su atencién, aprovecho la oportunidad para

reiterarle las muestras de mi consideracion y estima personal.

Alentamente,

DE SALUD
H CAN
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"""""" is Sanchez Verntimillo
C.M.P. 29588
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C.c. Archivo

HOSPITAL DE HUAYCAN
Av. ).C. Mariategui S/N Zona “B” Huaycén — Ate
Telf: 371-6049/ 371-6797/Telf: 371-5979 / 371-5530
hitp://www_hospitalhuaycan.gob.pe
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MINISTERIO DE SALUD

ALTA DIRECCION

Dr. ABEL HERNAN JORGE SALINAS RIVAS
Ministro de Salud

Dr. PERCY RUDY MONTES RUEDA
Vice Ministro de Salud Publica

HOSPITAL DE HUAYCAN

Dr. JORGE LUIS SANCHEZ VEINTIMILLA

Director del Hospital de Huaycan

Bach. Adm. GIULIANA JESSICA ZUNIGA SUAZO

Coordinadora del Area de Personal del Hospital de Huaycan

Lic. Educ. JESSICA CARDENAS GUILLERMO

Encargada del Sub Area de Capacitacion del Hospital de Huaycan
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Fecha 15 de Enero del 2018

Dr. JUAN CARLOS YAFAC VILLANUEVA

Representante de la Direccion del Hospital de Huaycan

PRESIDENTE
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2018
HOSPITAL DE HUAYCAN

PRESENTACION

. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
« Visién del Hospital de Huaycan.
¢ Mision del Hospital de Huaycan.
¢ Valores Institucionales del Hospital

s Obijetivos Estratégicos.

COMPETENCIAS NECESARIAS

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION ANUALIZADA
V. ALCANCE DE LA CAPACITACION

CICLO DE CAPACITACION

. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION ANUALIZADA
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — 2018, del Hospital de Huaycan ha sido
revisado y es presentado por el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo

de las Personas al Servicio del Estado, oficializado mediante Resolucion
Directoral N° 005-2017-D-HH-IGSS con fecha 17 de Enero del 2017 y
Modificado con R.D. Resolucién Directoral N° 004 — 2018 — D ~ HH — MINSA
con fecha 15 de enero del 2018.

La elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018 (PDP), tiene como
punto de partida las opiniones técnicas y administrativas de las diferentes
unidades areas y servicios que conforman la organizacién del Hospital de

ol B

Huaycan, que tiene como finalidad, el fortalecimiento de las competencias del
Talento Humano del eje motriz de la institucién, dentro del marco de lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 que establece las Normas de
Capacitacién y rendimiento para el sector publico y su reglamento aprobado
seglin Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

Dentro de la estricta aplicacion progresiva de la normatividad establecida para
dicho fin, el presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2018, se ha
desarrollado dentro de un marco estratégico, que busca estimular el desarrollo

e

de competencias laborales de cada miembro de nuestra organizacion con la

finalidad de optimizar nuestro servicio de salud en beneficio de la poblacién que
nos toca atender, sin olvidar ni postergar a nadie, que tenga como objetivo
nuestros mismos fines; pues esta propuesta es el resultado de un analisis
sesudo e individualizado de acuerdo a las necesidades de capacitacion de cada
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area y/o servicio de nuestra institucion. La colaboracién fructifera y el
intercambio de realidades con los responsables de los diferentes servicios
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administrativos y asistenciales de nuestro hospital, esta promoviendo vientos de

cambio en reldacién a las actitudes del personal que viene laborando en el dia a

g
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dia, a pesar de las limitaciones y carencias, dirijan sus esfuerzos al objetivo de

-

mejorar el nivel de organizacion y gestion institucional, involucrando sus recursos
y capacidades potenciales.
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La Capacitacién, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere y
desarroila conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente
laboral. Como componente del proceso de desarrolio de los Recursos Humanos,
la capacitacion implica por un lado, una sucesién definida de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracién del personal a su puesto y a la
organizacion; el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su
crecimiento personal y laboral en la institucion.

En este sentido, el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas del Hospital de Huaycan, pone a disposiciéon de todos los servicios
del Hospital el Presente Plan que servira de guia para el logro de nuestros
objetivos institucionales.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Hospital de Huaycan mediante Resolucion Ministerial N° 587-2013/MINSA
publicada el 23 de Setiembre del 2013, se formalizo la creacion de la Unidad
Ejecutora 140: Hospital de Huaycan, en el pliego 011 Ministerio de Salud, de
conformidad a lo dispuesto en la Centésima Vigésima Primera Disposicién
Complementaria Final de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Ejercicio Fiscal 2013, y con Resolucion Directoral N° 1424-2013-
DISA IV-LE-DG-0AJ de fecha 29 de Noviembre del 2013 se da por concluida la
transferencia de la Unidad Ejecutora 015 — Direccion de Salud IV Lima Este, a la
Unidad Ejecutora 140 — Hospital de Huaycan;

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2018, tiene como
base legal la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, se
aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracién
del plan de desarrollo de las personas al servicio del Estado”, es un plan de
gestion que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y
evaluacion, conforme a lo establecido en la presente directiva y los lineamientos
que para tal efecto emite SERVIR.




La Salud es condicién indispensable del desarrolioc humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo. Su proteccion es de interés
publico y compartido por el individuo, la sociedad y el Estado. Por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla con servicios de salud
basado en principios de equidad, oportunidad y calidad priorizando poblaciones con
menores recursos que no gocen de ningun tipo de seguro para que nadie quede
desprotegido. Promoviendo la educacién y promocién en salud en todos los niveles de
atencion y modalidades con participacion de los actores sociales. Asl mismo es
responsable de proteger el ambiente para la salud y la asistencia médica para la
recuperacion y rehabilitacion de la salud de las personas.

1.1 VISION DEL HOSPITAL DE HUAYCAN

Ser un hospital de nivel -2 en el 2018, que trabaja en forma eficiente y con el
reconocimiento de la comunidad, teniendo presente el respeto a los derechos de las
personas y a su interculturalidad; brindandoles un buen trato , humanizado , oportuno con
calidad y calidez.
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1.2 MISION DEL HOSPITAL DE HUAYCAN
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Somos un Hospital en el segundo nivel de atencion que contribuye a mejorar la salud de la
poblacion de Huaycan con calidad y de manera oportuna en un ambiente saludable
contribuyendo al desarrollo sostenido del pais.
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1.3 VALORES DEL HOSPITAL DE HUAYCAN
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El Hospital de Huaycan es un establecimiento de salud donde se brinda atencion integral y
hospitalaria basica considerada como un modelo para resolver las atenciones mas
frecuentes de emergencia de nuestros pacientes.

.

o Etica y moral: ejercer la prestacion de servicios de salud segiin las Leyes Morales de fa

\\Q\jﬁ' Etica Médica: autonomia, beneficencia no-maleficencia y justicia.
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¢ Vocacién de Servicio: lograr la satisfaccion por adoptar una actitud de colaboracion y
dedicacion en forma concreta, efectiva y continuada en la prestacion de servicios de salud.

¢ Solidaridad: mantener la determinacion firme y perseverante de comprometerse por el bien
comun.
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o Trabajo en Equipo: compartir mediante fa sinergia conocimientos y experiencia de manera
técnica, coordinada, arménica y respeto con el objetivo de satisfacer las necesidades de

o7 . .
/7; 0\ salud de la poblacion, con eficacia.
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Identidad Institucional: contribuir de manera corporativa en el marco de la filosofia
institucional en los procesos de mejora continua.

Calidad en el Servicio: aplicar ciencia, tecnologia médica y calidez en la prestacion de
servicios de salud, con la finalidad de maximizar los niveles de salud aceptables y
satisfaccion de los usuarios.

Seguridad en Ia atencién: reducir y mitigar los actos inseguros dentro de los sistemas de
salud, a través del uso de las mejores précticas, que aseguren la obtencion de dptimos
resultados para el paciente.

Compromiso Social: participar con responsabilidad en iniciativas que fomenten, ayuden o
contribuyan a mejorar los niveles de salud de la poblacin.

Equidad: garantizar los derechos de la atencién de salud de toda la poblacion, en términos
de acceso.

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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Objetivos Estratégicos Generales del IGSS:

141 OEG1: Organizar e Implementar un modelo de cuidado integral de la salud
para todos y por todos.

OEEP. 1.1. Contribucién a la disminucién y Reduccion de la Desnutricion
crénica y anemia

OEEP. 1.2. Contribucién a la disminucién y Reduccién de la Morbi -
Mortalidad Materna e infantil

OEEP. 1.3. Reduccién y control de la cantidad Prevalencia de
enfermedades transmisibles.

OEEP. 1.4. Reduccion y control de la cantidad Prevalencia de
enfermedades no transmisibles

OEEP. 1.5. Pacientes atendidos eficientemente por casos de salud mental
OEEP. 1.6. Inclusion social integral de las personas con discapacidad

OEEP. 1.7. Reduccién de la mortalidad por emergencias y urgencias
médicas

1.4.2 OEG 2: Fortalecer y mejorar la Oferta de Servicios de Salud en todos sus
niveles, en lo pre hospitalario (emergencia y urgencias médicas) y en el
sistema de referencia y contra referencia.

14.3 OEG 3: Fortalecer permanentemente las competencias del MINSA en
funcién de sus finalidades institucionales.
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144 OEG 4: Fortalecer la gestion basada en la experiencia directa, el
conocimiento y la innovacion cientifica y tecnoldgica.

1.4.5 OEG 5: Fortalecer la promocion de la salud fomentando estilos de vida
saludables, la prevencion de enfermedades, accidentes y dafios.

1.4.6 OEG 6: Brindar asistencia técnica en la organizacion de la prestacion de
servicios de salud en regiones.

. COMPETENCIAS NECESARIAS

El Presente Plan de Desarrollo de las Personas PDP Anualizado 2018, ha
determinado el siguiente perfil de competencias para los servidores de Ia entidad,
que se muestra a continuacion:

2.1 COMPETENCIAS EN LA GESTION:

21.1  Conocimiento sobre érgano de control interno.

2.12 Norma Técnica de Bioseguridad y Anemia

7ZZERI0 DE
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N\ 2.1.3 Prevencion y Control de Tuberculosis y otras enfermedades de transmision
%)

< 520\ respiratoria
G. &)
; 5 } 2.1.4 Gestion Publica.
2 /f
R4 215  Investigacién Cientifica

216 Curso de gestién hospitalaria.

_E) 21.7  Atencién Humanizada.

Joia

2.1.8 Curso de especializacidn en sistema de adquisiciones Publicas y la Ley de
contrataciones del estado Ley N° 30225.

2.1.9 Curso de control Previo y Ia Ley de Contrataciones Publicas y su
reglamento vigente.
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2.1.10 Conectividad y Telecomunicaciones

= 2.1.11 Curso de Gesti6n Hospitalaria
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ol de ”o%:{% \ 2.1.12 Administracién de base de datos
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MO ) 2.2 COMPETENCIAS TECNICAS/PROFESIONALES:
¥
N
jf{f__nn__ai_“fb““‘/’) 221 Actualizacién en la atencion y manejo integral de los problemas de salud
. mas frecuentes en el menor de 15 afios bajo condiciones de gulas clinicas.
SERPN
i 1@\"\\ 222 Actualizacion de colposcopia para la deteccion oportuna del cancer de
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cuello uterino segin norma técnica vigente.
2.2.3 Actualizacién de la Norma Técnica del Adolescente.
2.24 Registro de las fichas de atencién integral y llenado de HIS.
2.2.5 Sindrome de dificultad Respiratoria Aguda
2.2.6 Formulacién de Proyectos Sociales.

2.2.7 Actualizacién en dispensacion de productos Farmacéuticos.

2.3 COMPETENCIAS HUMANAS:
2.3.1  Proactividad
2.3.2 Comunicacién Eficaz
2.3.3 Liderazgo
2.3.4 Trabajo en equipo
2.3.5 Innovacion
2.3.6 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

2.3.7 Anélisis de ios problemas

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION ANUALIZADO
3.1 OBJETIVOS GENERALES

Fortalecer las competencias del personal y desarrollo humano, a fin de
garantizar un buen desempefio en los servicios de las diferentes areas del
Hospital de Huaycan

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollo de las actividades de capacitacion utilizando nuevas enfoques y
estrategias educativas, que garanticen el fortalecimiento de las competencias del
colaborador.

s Fortalecer y desarrollar la nueva Cultura Organizacional del Hospital de Huaycan
basado en el compromiso ético de nueva actitud, respeto por la vida, las personas
y el ambiente, fortaleciendo el trabajo en equipo y la capacidad de organizacion,
planificacion y solucion de problemas.

» Mejorar el desempefio de las funciones que actualmente realizan los trabajadores,
que nos permitan asumir responsabilidades con nuestra jurisdiccion poblacional.
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Mejorar los procesos de capacitacion, para asegurar la continuidad del personal
con mayores habilidades en el Hospital de Huaycan.

v. ALCANCE DE LA CAPACITACION
Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrolio de las Personas Anualizado
del Hospital de Huaycén para el-afio 2016, est4 a disposicion de los trabajadores de
los diversas servicios de salud, conforme a las politicas, normas y directivas dadas
por el Ministerio de Salud.
V. CICLO DE CAPACITACION

Se ha determinado cuatro etapas de la capacitacion:

51 Diagnostico de Necesidades, en el marco de los objetivos institucionales
5.2 Disefio del Plan de Capacitacion.

5.3

54

Programacion y Ejecucién de actividades de la capacitacion.
Seguimiento y monitoreo de la capacitacion.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado del Hospital de Huaycan; ha sido
elaborado bajo el esquema de mejoramiento continuo relacionado directamente con
metas, actividades y tareas por area, de tal forma que los trabajadores realicen sus
labores dentro de niveles 6ptimos de motivacion, productividad, rentabilidad y calidad.

Para el levantamiento de necesidades de capacitacion se tom6 en cuenta la siguiente
informacion:

Reglamento de organizacién y Funciones (ROF)
Pian Estratégico Institucional

ASIS del Hospital de Huaycan.

-0 00 T D

Plan Operativo Institucional (metas. actividades y tareas por area).
Evaluacién del Desempeiio y Conducta Laboral

Identificacién de problemas puntuales que se puedan solucionar con capacitacion.

siguiente:

La identificacién de principales brechas de necesidades de capacitacion fueron
disefiados para dichos fines; para el procesamiento de la informacién se considero lo

identificadas por los responsables de cada unidad, servicio y érea; en los formatos

11




= o Ay

—~

oo

PN
f
|

SRR
P

0
2
% 5

A
is
:

e Que, las actividades de capacitacion tenga relacion directa con las funciones reales
del puesto del trabajador y la capacidad resolutiva de Ia institucion.

e Que, las actividades de capacitacion solicitadas por cada servicio del Hospital de
Huaycéan, sean de actualizacion y/o reforzamiento para el trabajador o grupo de
trabajadores propuestos para la capacitacion.

* Que, la capacitacion forme parte del perfil minimo del solicitante.

Las principales actividades de capacitacion identificadas por los Administrativos son:
Manejo y uso de extintores y equipos de radio.

[ ]

Actualizacién y organizacién para el manejo de instrumentos gerenciales de
actividades de calidad

Dificultad para realizar cuadros estadisticos

e Gestion en el Planeamiento Estratégico

» Sistema de Informacion de la Gestion Publica (SIGA, SIAF, SEACE)

¢ ldentificacion de zonas de riesgo ambientales

¢ Sistema de procesos de historias clinicas

o Reglamento del control de asistencia y permanencia

e Curso de Ofimatica (Excel basico, intermedio e internet)

o Actualizacion del sistema integrado de administracion financiera - SIAF MEF

s Manejo del sistema electrénico de adquisiciones de contrataciones del estado -
SEACE V3.00

» Control previo y ley de contrataciones ptblicas y su reglamento vigente

s Normas técnicas de PDP

¢ Balanced Scorecard (BSC)

¢ Registro Adecuado de la hoja HIS

e Administracion de Linux

Las principales actividades de capacitacion identificadas el servicio Asistencial
conforme a sus principales ejes tematicos son:

a) Salud sexual y Reproductiva:

v Actualizacion en la Norma Técnica det Adolescente

v Actualizacién en colposcopia para la deteccién oportuna del cancer de cuelio
uterino segtin Norma Técnica Vigente.

v Competencia profesional del Ginecélogo segtin Norma Técnica.

v Actualizacién en el manejo de las emergencias obstétricas

12




b) Nutricién:
v Dietoterapia Pediatrica y Adulto “Nutricion y prescripcion Hospitalaria con un
enfoque multidisciplinario”.
v Nutricién aplicada a la prevencion de enfermedades cronicas no transmisibles

en pacientes pediatricos y/o adultos.

¢) TBC y MDR:
v Rotacion en prevencion y control TB sensible y MDR.
v Pravencién y control de tuberculosis y otras enfermedades de transmision

respiratoria.

d) Nifio menores de 15 afios:
v Actualizaciéon en la Atencion y manejo integral de los problemas de salud mas

frecuentes en el menor de 15 afios bajo condiciones de guias clinicas.
v Actualizacion en la Atencién y manejo integral de los problemas de salud mas
frecuentes en el neonato, bajo condiciones de normas y recomendaciones

nacionales e internacionales.

P
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e) Inmunizaciones:
v Actualizacién en elaboracion de planes, coberturas, brechas en atencion

integral del nifio.

f) Atencion integral.
v Atencion integral en salud basado en familia y comunidad por etapas de vida.

v Registro de las fichas de atencion integral y llenado de HIS.
v Atencién Humanizada.

.g) Calidad en Salud:
v Diplomado de Especializacién "Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente"

v Diplomado de Experto de Habilidades Gerenciales

h) Laboratorio:
v’ Pasantia por el 4rea de Banco de Sangre del Hospital Hipolito Unanue

—
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P w 4 v Actualizacién en Laboratorio Clinico y Banco de Sangre tipo |
\"“--..____,..—/
/m v Pasantia por el area de Microbiologia del Hospital Hipélito Unanue
/ @ ot de g, \ v" Diplomado en Gestion de Laboratorios Clinicos
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v Brigadas Hospitalarias
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}) Promocién de la Salud:

v' Curso Basico de Lactancia Materna
v" Curso de Actualizacién avanzada en Lactancia Materna

k) Epidemiologia:

v Actualizacion de Metodologia de investigacion de proyectos ambientales.
v Actualizacién de lecturas de Ovitrampas

v Actualizacién de residuos solidos

v Normas Técnicas de Bioseguridad

El Plan de Desarrollo de Personas Anualizado 2018 del Hospital de Huaycan, sera
flexible a las prioridades de mayor relevancia, pudiéndose incorporar contenidos
tematicos que surjan en el transcurso del afio, los cuales deberan guardar relacion con
el POI y Objetivos Institucionales, que se encuentren debidamente justificados y que
cuenten con la aprobacién del Comité del PDP establecido.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION ANUALIZADO

El desarrolio ylo fortalecimiento de competencias exige establece una serie de

estrategias, dentro de las cuales se encuentra la capacitacién permanente como
medio para el desarrollo de las mismas.

S
93 9P dlttig) N
%%,

-

Se aplicaran para el presente PDP las siguientes estrategias:

a. El enfoque de la problematizacién institucional del trabajo en base a
competencias.

To. 8N
o

—
7,90 2o

b. Formacion flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad valorando la
tecnologia de la informacién y comunicaciones.

c. Asistencia técnica con la realizacion de réplicas por curso adquirido en los
diferentes servicios del Hospital de Huaycan.

7.1 DE CUMPLIMIENTO

Para su cumplimiento se debe considerar la asignacion presupuestal pertinente

,’;\g y el respaido de los jefes, coordinadores de los servicios y de las estrategias del
g " Hospital de Huaycan.

&, 7.2 POBLACION DE LA ENTIDAD

\‘K?::

Segin modalidad laboral y grupo ocupacional se muestra un total de 380
trabajadores que laboran en el Hospital de Huaycan, como se detalla en el
siguiente cuadro:

'A':i’:-tx,
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7.3 PEDAGOGIA

Las acciones de capacitacién programadas, tienen como objetivo fortalecer las
competencias necesarias del personal a fin de garantizar un buen desempefio
en los servicios de las diferentes areas de! Hospital de Huaycan

Se estableceran como actividades principales los siguientes servicios de
capacitacion

Actualizacién y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o
mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del trabajador en
el desempefio de sus funciones

Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes personales desarrollando o
reforzando criterios conductuales que con lieven a optimizar su productividad en
¢l trabajo.

Las instituciones educativas contratadas deben contar con documentos,
soportes necesarios que deben de ser realizadas con modernas ayudas
audiovisuales y en un entorno adecuado con el objetivo de facilitar el proceso de
aprendizaje. Y que cada trabajador participante debe recibir los documentos
necesarios y las correspondientes memorias del evento.

7.4 MODALIDADES DE CAPACITACION

El Hospital de Huaycan, ha considerado dos tipos de modalidad de
capacitacion:

e Modalidad Externa: A través del cual el trabajador de manera individual va a
recibir su capacitacién en una entidad contratada para dichos fines.

e Modalidad Interna: Sera aquellas capacitaciones como los Cursos, Talleres
didacticos seran desarrollado por las distintas unidades organicas, de acuerdo
a sus verdaderas necesidades de capacitacion y actualizacion.

7.5 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

El sistema de seguimiento y evaluacion de la capacitacién pretende constituirse en
una herramienta permanente con la participacion de los servicios de salud que
conforman el Hospital de Huaycan, involucradas en el desempefio del trabajador
relacionadas al desarrollo de las actividades educativas del PDP y liderados por EL
Area de Personal. Para el desarrolio de este sistema es necesario obtener

1A




informacion oportuna y suficiente en tres momentos estratégicos: antes, durante y
después de la implementacion de las actividades educativas incluidas en el PDP
del Hospital de Huaycan.

CADENA DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

IMPACTO MAYOR
CAPACIDAD
EFECTO DIRECTO
INSUMOS O DIRE INSTITUCIONAL O
DE PRODUCTO EAMBIOBE MEJORA DEL
CAPACITACION APRENDIZAIE COMPORTAMIENTO : DESEMPENO EN
EN EL LUGAR DE
TRABAJO EL HOSPITAL DE
HUAYCAN

El sistema de seguimiento y evaluacion contribuira a:

» Tomar decisiones a partir del andlisis de los resultados obtenidos, que permitan
resolver las dificultades que se presenten durante el proceso.
> Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementacion de las

ZZZeRI0 DA . L
; @%\\u\ de ﬂi%‘-._ actividades de capacitacion.

IN » Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el impacto generado en la

institucion.
> Hacer ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la gestion de capacitacion.

Teniendo consideracion que en afios anteriores a través del PAC (Plan anual de
Capacitacion), solo se logré un alcance de las personas capacitadas fue limitada por
condiciones presupuestales de la DISA IV LE, a partir del 2013 el Hospital de Huaycan
viene presentando y desarrollando interrumpidamente el PDP desde el 2014 hasta la
fecha (2018); consideramos importante continuar con el esfuerzo de Institucionalizar
con la implementacion del PDP.

Para los fines de implementacién se propone lo siguiente:

——

. /0; ;@mnns j

> Para el cumplimiento de estos se emplearan estrategias que permitan reducir los
costos de capacitacién entre las cuales se establecerén convenios publicos vy
privados de universidades e instituciones que prestan servicios de salud, asi como
las que desarrollan temas de gestién administrativa.
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7.6 PRINCIPALES SERVICIOS DE CAPACITACION

Para el afio 2018 los planteamientos estan dirigidos a satisfacer las necesidades y

requerimientos de capacitacién que se han tomado del diagnostico ejecutado,

estableciéndose como actividades principales los siguientes servicios de

capacitacion:

s Actualizacién y perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar ylo
mejorar tos conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del trabajador en
el desempefio de sus funciones.

o Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes o habilidades personales
desarrollando o reforzando criterios conductuales que conlleven a optimizar su
productividad en el trabajo.

7.7 FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de
las Personas Anualizado correspondiente al afio 2018, seran financiados con
recursos ordinarios y recursos directamente recaudados, previsto en el
Presupuesto Institucional para el Afio 2018.

Para el desarrollo de las actividades del PDP, se realizara segin prioridad
designado. En los meses de Enero a Diciembre del 2018:

- Presupuesto Referencial de las actividades de Prioridad 1, S/. 199,834.
- Presupuesto Referencial de las actividades de Prioridad 2, S/. 154,560.

- Presupuesto Referencial de las actividades de Prioridad 3, S/. 36,100.

» Presupuesto Referencial Total de PDP 2018 S/. 390,494

\ 7.8 VALIDACION POR EL COMITE

/ Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrolio de las

/ Personas Anualizado 2018, tomando como referencia la informacién proporcionada

— por el Area de Personal (Sub Area de Capacitacion) quien actiia como Secretaria
del referido Comité.
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VIIl. METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION
8.1 METAS DE CAPACITACION ANUALIZADO E INDICADORES
Al 2018 se espera alcanzar:

v 50% del personal de salud programado en el presente Plan, con
competencias laborales con una nueva cultura organizacional en el Hospital
de Huaycan basado en competencias en gestién técnica, profesional y
humana.

8.2 INDICADORES:

v N° de personas capacitadas / N° de personas programadas X 100

8.3 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y verificacion de los resultados esperados del Plan de
Desarrollo de las Personas PDP anualizado del 2018 del Hospital de Huaycan se
utilizaran las siguientes herramientas:

8.3.1 Apreciacion de participantes al finalizar los eventos de capacitacion
8.3.2 Pruebas de conocimiento

8.3.3 Evaluacion del desempefio laboral

8.3.4 Medicion a través de indicadores y metas de evaluacion

El monitoreo y la evaluacion de las intervenciones planificadas se implementara
a modo de sistema integrado y estara orientado a conocer el nivel de ejecucion
de las actividades, el nivel de calidad de los procesos desarrollados asl como
también el nivel de logro alanzado en relacion a los objetivos previstos.

La evolucién como proceso, buscara determinar los efectos e impactos de las
intervenciones del PDP, mediante un estudio sistematico y planificado.

A<eRI0 DE O
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ANEXO 01)
ENCUESTA DE EVALUACION DEL CURSO

El Area de Personal agradece su participacién y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formaciéon de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta:

1. ¢Considera que el contenido del Curso le sera util para mejorar su trabajo y/o desempefio?
() Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco () Malo

A0 DE o

s 4(2\2. En forma individual, ; Coémo calificaria la participacion de cada uno de los expositores?
e

@
N \\{ombre del Expositor Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo

e
5

fEsipente £

2 '3\ ¢, Coémo calificaria los siguientes aspectos de la organizacion del Curso?
e } Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular | Malo

1. Atencién en la inscripcion

“| 2. Instalacién / auditorio y/o Aula
o 3 Break / almuerzo

. \é. Presentacion de los temas

" L% Otros

i - ﬂ En general el evento le parecio

" 4. ;El horario le pareci6 al adecuado? ()Si () No
Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?

5. ¢Como tuvo conocimiento del curso?:

() Recibi6 Correo electrénico del Area de Capacitacion () Intranet
() Por el periédico mural de capacitaciones () Su jefe se lo sugirié
( ) Por documento circular () Otro medio

h P Y
}‘( ® Plan do \)'53@7\/’/

e——
_ g.i,t&‘g’e%% 6. ¢Qué tema(s) le interesaria que tratemos en proximos cursos de capacitacion?
NI Yy,
& A

=~
&
S M8

. Comentario y/o sugerencia adicionales para mejorar nuestras actividades

N
Y
A
2
s
=]
m
J

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Fecha

(ANEXO 02)
FICHA DE INSCRIPCION N°

Nombre de la Capacitacion

l. DATOS PERSONALES

Apellido Paterno

Apellido Materno

CeHO DE g3

S/

54, Nombres
é;@“‘ o
5(1.‘( cv. B
‘«:; PREAMENTE f.
% i\ &/ Fecha de Nacimiento DNI
{ i 205
— A~
g prdo ”%;,j?@iireccién Actual:
‘&
\%
Provincia Departamento
Teléfono/Celular
DATOS PROFESIONALES Y LABORALES
Direccién/Oficina

Condicién Laboral

Cargo/Puesto actual

Teléfono

Ve B° del Jefe iInmediato

Firma del Participante

Ve B° del Director
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(ANEXO 03)
CARTA DE COMPROMISO

Conste por el presente documento, el compromiso que celebran de una parte don
, identificado con DNI N° ;

Domiciliado en )

Servidor del Hospital de Huaycan, con el cargo de ,yde

otra parte el Hospital de Huaycan — Coordinador (a) del Area de Personal del Hospital de
! Huaycan, representado por el (la) Coordinador (a) del area de Personal
, en los siguientes términos:

p RIMERO: E! servidor ha sido autorizado para seguir el curso de “

¥ arealizarse en la

, Lima, por el periodo comprendido entre los dias

del mes de del 2018, financiado por

N CUARTO: El incumplimiento del presente compromiso, inhabilita para postular a otras acciones
%O e capacitacién que programe el Hospital y obliga al servidor a devolver la totalidad de los

. ?g%stos ocasionados, sin perjuicio de las acciones administrativas a que hubiere lugar.

&'

\ '.r

‘;4*) En caso de cese, renuncia o despido, se descontara el costo de la capacitacion equivalente

al periodo pendiente de completar

Lima, de del 2018

<\ Coordinador (a) del Area de Personal Firma del Trabajador

77




(ANEXO 04)

CUADRO PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO (PDP)
DEL HOSPITAL DE HUAYCAN - ANO 2018

<y
% PERU | Ministerio de Salud Hospital de Huaycan

MATRIZ GENERICA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2018

UNIDAD EJECUTORA

HOSPITAL DE HUAYCAN

S\
S, N
ar )

Nomb #mﬂidosddnupmub”" onsable del seguimiento de PDP 2018 |

. \_&a\, g ) .4/
-

N
/Q\“Q
(5

7

L
g,

o Mgy
[ ——

o
¥

- 01-3716797  ANEXO 213

MONTO TOTAL ASIGNADO LA PARA LA CAPACITACION| /. 390,494.00
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