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5 Ministerio
de Salud

Huaycan, 03 de junio del 2021

OFICIO N°¢, OO - 2021-D-HH/MINSA

Abog.

Janeyri Elizabeth Boyer Carrera
Presidenta Ejecutivo

SERVIR

Presente.

Asunto: Presentacion del PDP 2021 del Hospital de Huaycan.

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente me es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarla
cordialmente y a la vez remitirle el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Hospital
de Huaycan, aprobado con Resolucion Directoral N° 128-2021-D-HH-MINSA.

Agradeciendo anticipadamente su atencién, aprovecho la oportunidad para reiterarle ias

muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

HOSPITAL DE HUAYCAN
Av. ].C. Mariategui S/N Zona “B"” Huaycdn — Ate
Telf: 371-6049/ 371-6797/Telf: 371-5979 / 371-5530
http://www hospitalhuaycan.gob.pe



MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 3 1 MAY 2021

VISTO:

El expediente N° 001849-2021 que contiene la Nota Informativa N° 0096-2021-UAD/HH, suscrito por el Jefe
de la Unidad de Administracion, el Memorando N° 527-2021-UPE/HH/MINSA, suscrito por la Jefa de la Unidad
de Planeamiento Estratégico, el Informe N° 541-2021-APE-UAD-HH-MINSA, suscrito por el Coordinador del
Area de Personal; y

CONSIDERANDO

Que, la Ley N° 28175, Ley del Empleado Publico, en su articulo 11°, establece que la capacitacion ec
un deber y un derecho del Empleado Plblico, estd orientada al desarrollo de conocimicntos, actitudes.
practicas, habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo de la funcion publica y de Ics
servicios plblicos, mejorar su desempefio laboral, propiciar su realizacion personal, técnica o profesionai y
brindar un mejor servicio al usuario;

Que, mediante Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil aprueba las Normas de Capacitacion y Rendimier‘c
para el Sector Plblico, con la finalidad de buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para bi nder
ervicios d calidad a los ciudadanos, estableciendo reglas para la capacitacion y evaluacion del persoral al
ervicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de Recursos Humanos;

Que, el articulo 10, de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del proceso
de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad
a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servicios civiles, para el buen
desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales:

Que, el articulo 9, del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado con
., Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como finalidad “Cerrar las brechas
2 i{dentlflcadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora
sl e los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
.; /institucionales. La capacitacion es parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la capacitacion”;

~ Ok
A

Que, mediante Decreto Supremo N 009-2010-PCM, se aprobo el Reglamento del Decreto Legislativu
N° 1025, sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Piblico; el cual tier= la finalidz. -



establecer la planificacion de las actividades de capacitacion y evaluacion de las personas al servicio d2l Estado,
correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR la funcién de planificar, desarrollar, asi
como gestionar y evaluar la politica de capacitacion conforme a lo dispuesto por el articulo 4 de dicho Decreto
Legislativo, realizandose a través de la elaboracion de un Plan de Desarrollo de las Personas - PDP;

Que, conforme a lo prescrito por los articulos 3° y 4° del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, la Planificacion de Desarrollo de las Personas al
servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las entidades Piblicas
hacen a la Autoridad Nacional de Servicio Civil-SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) al
servicio del Estado, correspondiente a dicho organismo definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, segun Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas" aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, instrumento que
regula el proceso de los diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio del Estado y que establece
que cada afo las Entidades presentaran a SERVIR el "Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio al Estado
Anualizado - PDP;

Que, mediante Nota Informativa N° 0096-2021-UAD/HH, de fecha 25 de mayo de 2021, el jefe de I3

Unidad de Administracion remite a la Direccion del Hospital el “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2027,
para su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, mediante Memorando N° 527-2021-UPE/HH/MINSA, de fecha 25 de mayo de 2021 la jefa de l2
Unidad de Planeamiento Estratégico, emite OPINION FAVORABLE con respecto al "Plan de Desa:rollo d las
Personas (PDP) 2021", segin Pre — Aprobacion de Planes de Trabajo N® 0015; teniendo dicho Plan como
finalidad el fortalecimiento de las competencias del Talento Humano eje motriz de la institucion, dentro del
marco establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 que establece las Normas de Capacitacion y rendimiento
para el sector publico;

Que, con el propésito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente atender lo solicitado para cuyo
efecto resulta importante su aprobacién mediante acto resolutivo;

Que, el art. 11° del Reglamento de Organizacion del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucion
Ministerial N°190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre la cuales se
encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando con la visacion de la Unidad de la Unidad de Administracion, la Unidad de Planeamiemc
stratégico, y el Area de Asesoria Legal;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N°190-2004/MINSA, que apruebz |
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Viceministerial N* 027-
2020-SA/DVM-PAS, de fecha 09 de noviembre de 2020, la Resolucion Viceministerial N° 002-20z1-
SA/DVMPAS y Fe de Erratas, de fecha 16 de enero de 2021;

/- SE RESUELVE:

=Bl .

\oca  JARTICULO PRIMERO. ~ APROBAR el al “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2021", el mismo que
" .“_\.j:_??"‘\;,i"’forrna parte de la presente Resolucion y gue consta de Cuarenta y Siete (47) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Unidad de Administracion sea el responsable de velar por el
cumplimiento del mencionado Plan.
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DISTRIBUCION

{ ) Direccion

( ) U. Administracion

{ ) U. Planeamiento Esfratégico
{ ) A. Asesoria Legal

( ) A. Comunicaciones

() Archive

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que el Area de Comunicaciones e Imagen Institucional se encargue de
publicar la presente resolucion en la pagina web del Hospital de Huaycan.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N°OEC -2021-D-HH-MINSA
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 06 ABR 2021

VISTO:

El expediente N° 001109-2021 que contiene el Informe N° 02-2021-COMITE ELECTORAL PDP-HH, suscrito
por el Presidente del Comité Electoral encargado de conducir el proceso electoral para la eleccién del
representante Titular y Suplente de los trabajadores ante el Comité de Planificacién de la
Capacitacién del Hospital Huaycan’; las Actas de Instalacion, Escrutinio y Juramentacion,
suscritos por los miembros del Comité Electoral; y

CONSIDERANDO

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueba las normas de capacitacion y rendimiento
para el sector publico, sefialando en su articulo 2° que la capacitacion tiene como finalidad el desarrolic
profesional, técnico y moral del personal que conforma el sector publico. La capacitacion contribuye a mejora-
la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y es una estrategia fundamental para alcanzar el logrc
de los objetivos institucionales, a través de los recursos humanos capacitados. La capacitacion debe ser un
estimulo al buen rendimiento y trayectoria del trabajador y un elemento necesario para el desarrollo de la linea
de carrera que conjugue las necesidades organizativas con los diferentes perfiles y expectativas profesionales
del personal;

Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprueba el Reglamento del Decreio
Legislativo N° 1025, disponiendo en su articulo 3° que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio
_ del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las entidades plblicas hacen

% a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado (PDP) y que para la elaboracién de
los PDP, la entidad debera contar con un comité integrado en otros por un representante del personal de la
'entidad elegido por ellos mismos;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se formaliza la
aprobacion de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de Capacitacion en las entidades piblicas” en



cuyo numeral 6.4.1.1, referido a la fase 1, se establece la Conformacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion, el mismo que esta conformado por el responsable de la Oficina de Recursos Humanos o quien
haga sus veces, quién preside el Comité; el responsable dela Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien
haga sus veces, el representante de la Alta Direccion que sera responsable de un érgano de linea designado
por el Titular de la entidad y el representante de los servidores civiles;

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 051-2021-D-HH-MINSA se Conformé el Comité Electoral
para llevar a cabo el Proceso Electoral para la eleccion del representante Titular y Suplente de los trabajadores
ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Hospital de Huaycan, para el periodo 2021-2023;

Que, mediante la Resolucién Directoral N° 067-2021-D-HH-MINSA se aprobo el Reglamento para el
Proceso de Eleccion del Representante Titular y Suplente de los trabajadores ante el Comité de Planificacion
de la Capacitacion del Hospital de Huaycan periodo 2021 - 2023

Que, mediante expediente N° 001109-2021 de fecha 06 de abril de 2021, el Presidente del Comiti
Electoral del proceso de eleccion del representante Titular y Suplente de los trabajadores ante el Comité ce
Planificacion de la Capacitacion del Hospital de Huaycan periodo 2021-2023, llevado a cabo el dia 30 de marzo
cumple con remitir los siguientes documentos: el Acta de Instalacion y Acta de Escrutinio, de fecha 30 de marzn
de 2021; el Acta de Juramentacion, de fecha 05 de abril de 2021, el Informe N° 02-2021- COMITE ELECTORAL-
PDP-HH, de fecha 06 de abril de 2021, mediante los cuales dan cuenta del desarrollo y resultado del procesn
electoral resultando electo como titular la Obst. Lusmila Ais Espinoza Cristobal y suplente la Enf. Doris Norma
Pagan Meza;

De conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del Hospital Huaycén, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA, el

&R0 0g 5 : . : , e i : ;
(" e M\ mismo que faculta al Director del Hospital Huaycan la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones
g %' Directorales en los asuntos de su competencia; la Resolucion Viceministerial N° 037-2020-SA/DVM-PAS, de
!

L1 g s." fecha 09 de noviembre de 2020; la Resolucion Viceministerial N° 002-2021-SA/DVMPAS y Fe de Erratas,
s :5.3..“:&,4 de fecha 16 de enero de 2021;

Con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Administracion y del Area de Asesoria Legal del Hospital
Huaycan;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ.- RECONOCE COMO REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL
“COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION DEL HOSPITAL DE HUAYCAN” PERIODO 2021 -
2023, a las siguientes personas:

Miembro Titular:
- Licenciada en Obstetricia Lusmila Ais Espinoza Cristobal, identificada con  DNI 04044882

Miembro Suplente:
- Licenciada en Enfermeria Doris Norma Pagan Meza, identificada con DNI 04006552 .



ARTICULO SEGUNDO - OFICIALIZAR la Conformacion del “Comité de Planificacion de la Capacitacion cel

Hospital de Huaycan" periodo 2021 — 2023, el mismo que estara integrado por los siguientes miembros:

trabajadores

NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION CARGO
Sr. Juan Pablo Morales Pingo Coordinador del Area de Personal Presidente
Lic. Irma Condor Campos Jefa de la Unidad de Planeamiento Miembro
Dr. José Enrique Villarreal Palomino Representante de la Direccion Miembro
Lic. Lusmila Ais Espinoza Cristobal Representante de los Trabajadores Miembro
NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION CARGO
Lic. Doris Norma Pagan Meza Suplente del Representante de los Miembro

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que el Area de Comunicaciones e Imagen Institucional publiqus i

presente Resolucion, en el Portal Institucional del Hospital de Huaycan.

LAMMia

DISTRIBUCION

( } Direccion

() U. Adminisiracion

( )} A Comunicaciones
() Integrantes del Comite
() Archive

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N°067 -2021-D-HH-MINSA
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 76 MAR 2021
VISTO:

El expediente N° 000980-2021 que contiene el Informe N° 01-2021-COMITE ELECTORAL PDP-HH, susarito
por el Presidente del Comité Electoral encargado de conducir el proceso electoral para la eleccién del
representante Titular y Suplente de los trabajadores ante el Comité de Planificacion de LA
Capacitacion del Hospital Huaycan”; la Resolucion Directoral N° 051-2021-D-HH-MINSA, de fecha 16 de
marzo de 2021; y

CONSIDERANDO

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para
el sector plblico, sefialando en su articulo 2° que la capacitacion tiene como finalidad el desarrollo profesional,
técnico y moral del personal que conforma el sector plblico. La capacitacion contribuye a mejorar la calidad de
los servicios brindados a los ciudadanos y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales, a través de los recursos humanos capacitados. La capacitacion debe ser un estimulo al buen
rendimiento y trayectoria del trabajador y un elemento necesario para el desarrollo de la linea de carrera que
conjugue las necesidades organizativas con los diferentes perfiles y expectativas profesionales del personal;

Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprueba el Reglamento del Decrato
Legislativo N° 1025, disponiendo en su articulo 3° que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio
del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion que las entidades plblicas hacen
a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado (PDP) y que para la elaboracion 02
los PDP, la entidad debera contar con un comité integrado en otros por un representante del personal de la
entidad elegido por ellos mismos;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se formaliza la
aprobacion de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de Capacitacion en las entidades publicas” en
cuyo numeral 6.4.1.1 , referido a la fase 1, se establece la Conformacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion, el mismo que esta conformado por el responsable de la Oficina de Recursos Humanos o quien
haga sus veces, quién preside el Comité; el responsable dela Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien
haga sus veces, el representante de la Alta Direccion que sera responsable de un organo de linea designado
por el Titular de la entidad y el representante de los servidores civiles. Asimismo, se establece que la
conformacién del Comité se oficializa a través de una Resolucion del titular de la entidad,;



Que, mediante la Resolucién Directoral N° 051-2020-D-HH-MINSA se Conformé el Comité Electora
para llevar a cabo el Proceso Electoral para la eleccion del representante Titular y Suplente de los trabajadores
ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Hospital de Huaycan, para el periodo 2021-2023;

Que, mediante el Informe N° 01-2021-COMITEELECTORALPDP, suscrito por el Presidente del
Comité Electoral periodo 2021-2023, solicita la aprobacién del Reglamento para el Proceso de Elecciones del
Representante Titular y Suplente de los trabajadores ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion del
Hospital de Huaycan, para el periodo 2021-2023;

Que, con el fin de otorgar las facilidades del caso para que el Comité Electoral antes acotado se avoque
a la conduccion de dicho Proceso Electoral, resulta conveniente aprobar el Reglamento propuesto mediante la
expedicion del respectivo acto administrativo:

De conformidad con lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del Hospital Huaycan, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 190-2004/MINSA, el
mismo que faculta al Director del Hospital Huaycan la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones
Directorales en los asuntos de su competencia; la Resolucién Viceministerial N° 037-2020-SA/DVM-PAS, de
fecha 09 de noviembre de 2020; la Resolucién Viceministerial N° 002-2021-SAIDVMPAS y Fe de Erratas,
de fecha 16 de enero de 2021;

Con el visto bueno del Area de Asesoria Legal del Hospital Huaycan;
SE RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR EL REGLAMENTO DEL COMITE ELECTORAL ENCARGADO DE
. CONDUCIR EL PROCESO ELECTORAL PARA LA ELECCION DEL REPRESENTANTE TITULAR
/-Y SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE PLANIFICACION DE LA

CAPACITACION DEL HOSPITAL HUAYCAN, el cual consta de Diez (10) Capitulos , Cuarenta (40)
Articulos y el Cronograma de Elecciones que forma parte del Reglamento materia de aprobacion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Area de Comunicaciones e Imagen Institucional publique Ia
presente Resolucion, en el Portal Institucional del Hospital Huaycan.

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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ACTA DE VALIDACION DE PDP

Con fecha, 17 de mayo del afio 2021, los miembros del Comité de Planificacion de
Capacitacion del Hospital de Huaycan, dejamos constancia que:

1.

3.

4.

Se ha revisado el Plan de Desarrollo de las Personas, relacionado a los aspectos
relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, vision y mision, estructura organica
de la entidad, numero de servidores civiles que conforman la entidad, DNC y fuente
de financiamiento).

Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacion
priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas
en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no
contravengan el orden de prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento
General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado
en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”.

Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de determinar
si se ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.

Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones
incluidas en el PDP.

En sefal de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP

2021.
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GUSTAVO MARTIN ROSELL DE ALMEIDA
Viceministro de Salud Publica

HOSPITAL DE HUAYCAN

Dr. LUIS ALLENDE MANCO MALPICA

Director del Hospital de Huaycan

SR. JUAN PABLO MORALES PINGO

Coordinador del Area de Personal del Hospital de Huaycan

Bach. Adm. JESSICA CARDENAS GUILLERMO

Encargada del Sub Area de Capacitacién del Hospital de Huaycan
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COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Resolucion Directoral N° 080-2021-D-HH-MINSA
Fecha 06 de Abril del 2021

Sr. Juan Pablo Morales Pingo

Coordinador del Area de Personal del Hospital de Huaycan

PRESIDENTE

Lic. Irma Condor Campos

Jefe de la Unidad de Planeamiento Estrategico del Hospital de Huaycan

MIEMBRO
Dr. José Enrique Villarreal Palomino
Representante de alta Direccién Responsable de Organo de Linea

MIEMBRO

Obst. Lusmila Ais Espinoza Cristébal

Representante de los trabajadores (Titular) del Hospital de Huaycan

Enf. Doris Norma Pagan Meza

Representante de los trabajadores (suplente) del Hospital de Huaycén
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PRESENTACION

El presente Plan de Desarrollo de las Personas 2021, tiene como base legal la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva 141-2016-SERVIR-PE, Formaliza la
aprobacion de la directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion en
las entidades publicas”, cuyo texto en anexo forma parte de la presente Resolucion.
Dicha Resolucion Formaliza la aprobacion de la derogacion de la “Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de la Personas al servicio del Estado”
formalizada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE,
que es la que aprueba la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la
elaboracion del plan de desarrollo de las personas al servicio del Estado”, es un

plan de gestién que busca entre otros, mejorar las acciones de capacitacion y

evaluacion, conforme a lo establecido en la presente directiva y los lineamientos

‘La importancia de esta herramienta de capacitacion contribuye a mejorar las
mpetencias de los colaboradores en sus puestos de trabajo y brindar la seguridad

ara la toma de decisiones. La capacitacion es la respuesta a la necesidad que

punto de partida las opiniones técnicas y administrativas de las diferentes unidades,
servicios y/o areas que conforman la organizacién del Hospital de Huaycan, que
,jitiene como finalidad, el fortalecimiento de las competencias del Talento Humano del
*Q/ eje motriz de la institucion, dentro del marco de lo establecido en el Decreto

Legislativo N° 1025 que establece las Normas de Capacitacion y rendimiento para

el sector publico y su reglamento aprobado segiin Decreto Supremo N° 009-2010-

G PCM.
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Dentro de la estricta aplicacion progresiva de la normatividad establecida para dicho
fin, el presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2021, se ha
desarrollado dentro de un marco estratégico, que busca estimular el desarrollo de
competencias laborales de cada miembro de nuestra organizacion con la finalidad
de optimizar nuestro servicio de salud en beneficio de la poblaciéon que nos toca
atender, sin olvidar, ni postergar a nadie, que tenga como objetivo nuestros mismos
fines; pues esta propuesta es el resultado de un analisis sesudo e individualizado
de acuerdo a las necesidades de capacitacion de cada érea y/o servicio de nuestra
institucion. La colaboracidén fructifera y el intercambio de realidades con los
responsables de los diferentes servicios administrativos y asistenciales de nuestro

hospital, estd promoviendo vientos de cambio en relacién a las actitudes del

rsonal que viene laborando en el dia a dia, a pesar de las limitaciones y
arencias, rijan sus esfuerzos al objetivo de mejorar el nivel de organizacion y

stion institucional, involucrando sus recursos y capacidades potenciales.

el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su crecimiento personal y

laboral en la institucion.

gi n este sentido, el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas

Hel Hospital de Huaycan, pone a disposicion de todos los servicios del Hospital el
Presente Plan que servira de guia para el logro de nuestros objetivos

institucionales.
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l BASE LEGAL

» Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley.

~ Reglamento General de la Ley del Servicio Civil y sus modificaciones (Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, Decreto Supremo N° 117-2017-PCM).

» Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, Reglamento de Organizaciéon y Funciones
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y sus modificatorias.

» Guia de evaluacion de la capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas
(Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE).

~ Decreto Legislativo N° 1025, Normas de Capacitacion y Rendimiento para el

Sector Publico.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Formaliza la

aprobacion de la directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion

en las entidades publicas”, cuyo texto en anexo forma parte de la presente

Resolucion. Formalizar la aprobacion de la derogacion de la “Directiva para la

elaboracién del Plan de Desarrollo de la Personas al servicio del Estado”

formalizada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE.

Decreto Legislativo N° 1505, que establece medidas temporales excepcionales en

materia de gestion de Recursos Humanos en el sector publico ante la emergencia

sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Decreto de Urgencia N° 139-2020, que establece medidas extraordinarias y

urgentes en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, asi como en

medidas de materia presupuestaria que impulsen a coadyuvar el gasto publico

(amplia la vigencia del DL N° 1505 que brinda facilidades para capacitacion).

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2021-SERVIR/PE Guia Operativa

para la Gestién de Recursos Humanos durante la vigencia de la declaratoria de

Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19.

Resolucion Directoral N° 0331-2020-D-HH-MINSA que aprueba el Plan Operativo

Institucional 2021 del Hospital de Huaycan, aprobada con fecha 31 de diciembre

del 2020.

Resolucion Directoral N° 251-2014-D-HH-MINSA, que aprueba el Manual de

Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycan.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP - 2021} 7
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Il AMBITO DE LA APLICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas 2021 es de aplicacion Institucional,
teniendo como beneficiarios a los servidores que laboran bajo el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 en el Hospital de
Huaycan.

. ASPECTOS GENERALES

3.1 MARCO ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE SALUD

Mision

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal,
promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y garantizando la atencion
integral de salud de todos los habitantes del pais; proponiendo y conduciendo
los lineamientos de politicas sanitarias en concertacion con todos los sectores
publicos y los actores sociales. La persona es el centro de nuestra mision, a la
cual nos dedicamos con respeto a la vida y a los derechos fundamentales de
todos los peruanos, desde antes de su nacimiento y respetando el curso
natural de su vida, contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el desarrollo
de todos nuestros ciudadanos. Los trabajadores del Sector Salud somos

agentes de cambio en constante superacion para lograr el maximo bienestar de

n el ano 2021 los habitantes del Peri gozaran de salud plena, fisica, mental y

social, como consecuencia de una optima respuesta del Estado, basada en los

y «vﬁ‘ Asi mismo, las instituciones del Sector Salud se articulan para lograr un

on' ! . ; : ;
+ calidad y accesibles, que garantiza un plan universal de prestaciones de salud

‘?qu DE y\\)‘:@

%«' ol'sistema de salud fortalecido, integrado, eficiente, que brinda servicios de
CAPACRIACH

a través del aseguramiento universal y un sistema de proteccion social.
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Iv. 3.1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL — MINSA

1. Prevenir, vigilar, controlar y reducir el impacto de las enfermedades darios y
condiciones que afectan la salud de la poblacién, con énfasis en las

prioridades nacionales.

2. Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en redes integradas de salud, centradas en las personas,
familias y comunidad, con énfasis en la promocién de la salud y la

prevencion de la enfermedad.

Velar por la eficacia, seguridad y calidad de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios y la inocuidad de los alimentos

y calidad del agua para consumo humano.

Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud, y la
gestion institucional; para el desempefo eficiente, ético e integro en el

marco de la modernizacion de la gestion publica.

Mejorar la gestiéon y el desarrollo de los recursos humanos en salud con

énfasis en competencias, y la disponibilidad equitativa en el pais.

Mejorar la toma de decisiones, la presentacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacion a través del gobierno

digital en salud.

Fortalecer las capacidades y la gestion de la generacion, el analisis, el uso

y la transferencia del conocimiento en salud.

Fortalecer la gestion del riesgo y defensa ante emergencias y desastres.

Y HOSPITAL DE HUAYCAN

El Hospital de Huaycan mediante Resolucion Ministerial N° 587-
2013/MINSA publicada el 23 de Setiembre del 2013, se formalizo la
creacion de la Unidad Ejecutora 140: Hospital de Huaycan, en el pliego 011
Ministerio de Salud, de conformidad a lo dispuesto en la Centésima
Vigésima Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29951,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal 2013, y con
Resolucion Directoral N° 1424-2013-DISA IV-LE-DG-OAJ de fecha 29 de
Noviembre del 2013 se da por concluida la transferencia de la Unidad
Ejecutora 015 — Direccion de Salud IV Lima Este, a la Unidad Ejecutora 140

A AL, % i 7 : . el s o Ul T i J I SR v, e
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— Hospital de Huaycan.

La Salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo. Su proteccion es
de interés publico y compartido por el individuo, la sociedad y el Estado. Por
tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla con
servicios de salud basado en principios de equidad, oportunidad y calidad
priorizando poblaciones con menores recursos que no gocen de ningun tipo de
seguro para que nadie quede desprotegido. Promoviendo la educacion vy

promocién en salud en todos los niveles de atencion y modalidades con

participacion de los actores sociales. Asi mismo es responsable de proteger el

€RIO D

,@-gzw\ de Hf S
F\“Q‘ocj "qu’ 2
NTE
Coord¥ifea de

Pertonal

ambiente para la salud y la asistencia médica para la recuperacion y

rehabilitacion de la salud de las personas.

Mision

Garantizar al paciente el servicio oportuno, eficiente y efectivo de todos los
servicios que ofrece el hospital en un modelo de atencién orientado a la

atencion de transparencia y anticorrupcion.

'Vision
Ser un hospital de mayor nivel de complejidad, con profesionales
comprometidos con brindar una atencién de calidad medida en funcion al

vel de satisfaccion de los pacientes y erradicar por completo todo acto de

prrupcion institucional.

VALORES DEL HOSPITAL DE HUAYCAN
El Hospital de Huaycan es un establecimiento de salud donde se brinda

MIEXBRO atencion integral y hospitalaria basica considerada como un modelo para

: Ropfesc resolver las atenciones mas frecuentes de emergencia de nuestros pacientes.

Etica y moral: ejercer la prestacion de servicios de salud segun las Leyes
Morales de la Etica Médica: autonomia, beneficencia no-maleficencia y
justicia.

e Vocacién de Servicio: lograr la satisfaccion por adoptar una actitud de
colaboracion y dedicacion en forma concreta, efectiva y continuada en la
prestacion de servicios de salud.

e Solidaridad: mantener la determinacion firme y perseverante de

comprometerse por el bien comun.

% P = L A B Ty SN S| == |
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* Trabajo en Equipo: compartir mediante la sinergia conocimientos vy
experiencia de manera técnica, coordinada, arménica y respeto con el objetivo
de satisfacer las necesidades de salud de la poblacién, con eficacia.

* Identidad Institucional: contribuir de manera corporativa en el marco de la
filosofia institucional en los procesos de mejora continua.

» Calidad en el Servicio: aplicar ciencia, tecnologia médica y calidez en la

prestacion de servicios de salud, con la finalidad de maximizar los niveles de

salud aceptables y satisfaccion de los usuarios.

Seguridad en la atencion: reducir y mitigar los actos inseguros dentro de los

sistemas de salud, a traves del uso de las mejores practicas, que aseguren la

obtencion de optimos resultados para el paciente.

Compromiso Social: participar con responsabilidad en iniciativas que

fomenten, ayuden o contribuyan a mejorar los niveles de salud de la

poblacion.

Equidad: garantizar los derechos de la atencién de salud de toda la poblacién,

en términos de acceso.

Argano de Direccion
a) DIRECCION, Conformada por las siguientes areas:
» Area de Asesoria Legal
» Area de Tramite Documentario
» Area de Comunicaciones e Imagen Institucional
» Area de Gestion de la Calidad
» Area de Referencia y Contra referencia
» Area de Promocion de la Salud
» Area de Defensa y Seguridad Hospitalaria
Organo de Control
a) Organo de Control Institucional
Es la Unidad organica encargada de lograr el control en el hospital vy,
mantiene dependencia técnica y funcional de la Contraloria General de
la Republica y depende administrativamente del Director del hospital.
3. Organos de Apoyo
a) Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
Es la unidad organica encargada de prestar apoyo a la docencia e
investigacion segun los convenios con las universidades y/o instituciones

educativas, depende del 6rgano de direccion.

e PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP - 2021) i
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Unidad de Administracion

Es la Unidad organica encargada de lograr que el hospital cuente con
los recursos humanos, materiales y econémicos, necesarios, asi como el
mantenimiento y servicios generales, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funcionales asignados, depende del érgano de

la direccion. Conformada por las siguientes areas.

» Area de Personal

» Area de Logistica

» Area de Economia

» Area de Servicios Generales

» Area de Seguros

Unidad de Estadistica e Informatica

Es la Unidad Organica encargada de lograr que el hospital provea la
informacion estadistica de salud y el soporte informatico, mecanizacion
integracion de los sistemas de informacion requeridos para los procesos
organizacionales, depende de la direccion.

» Area de Estadistica

» Area de Informética

Unidad de Planeamiento Estratégico

Es la unidad organica de asesoria encargada del Planeamiento
Estrategico y Operativo, proceso presupuestario, costos, diseno
organizacional y sistema de inversiéon publica; depende del 6rgano de la
direccion. Conformada por las siguientes areas:

» Area de Presupuesto y Costos

» Area de Planes

» Area de Organizacion

» Area de Proyectos de Inversion

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Es la unidad organica encargada de la vigilancia en salud publica,
analisis de la situacion de salud hospitalaria, salud ambiental e
investigacion epidemiolégica, depende de la Direccion.

» Area de Epidemiologia

» Area de Salud Ambiental

Mo wiFd el el Sl S L
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4. Organos de Linea

a. Servicio de Consulta Externa y Hospitalizacion
Es la unidad organica encargada de lograr la coordinacién y control de la
atencion del paciente en consulta externa y hospitalizacién y de la

administracion de los archivos clinicos, depende de la direccion.

» Area de Admision y Archivo
» Area de Atencién Integral

» Area de Seleccién de Pacientes

Servicio de Medicina
Es el organo de linea encargado de la atencién médica integral de los

pacientes, depende de la direccion.

» Area de Medicina general

» Area de Especialidades Médicas

Servicio de Cirugia y Anestesiologia

Es el organo de linea encargado de la atencion a los pacientes con
procedimientos quirurgicos, realizar la atencion de analgesia y anestesia
a los pacientes en las etapas pre-operatorias, intra-operatoria y post-
operatoria, procedimientos de emergencia, reanimacion cardiovascular y
gasoterapia, asi como de la organizaciéon y funcionamiento del centro

quirdrgico y la sala de recuperacion, depende del 6rgano de la direccion.
» Area de Cirugia
» Area de Anestesiologia

lk % » Area de Especialidades Quirdrgicas

Servicio de Pediatria

Es la unidad organica encargado de brindar atencién integral a pacientes
pediatricos, en su contexto bio-psico-social, familiar y comunitario,
protegiendo, recuperando y rehabilitando su salud; depende del érgano
de direccion. Servicio de Gineco-Obstetricia

Es la unidad organica encargado de brindar atencién integral de la

patologia Gineco Obstétrica durante el ciclo reproductivo,

preconcepcional, concepcional y postconcepcional, asi como las
enfermedades del sistema de reproduccion de la mujer. Depende del

g X érgano de direccion.
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» Area de Obstetrices

» Area de Gineco-obstetricia

Servicio de Odontoestomatologia
Es la unidad organica encargado de brindar atencion integral al sistema
odontoestomatologico - dq‘b los pacientes. Depende del o¢rgano de

direccion.

Servicio de Enfermeria

Es el 6rgano de linea encargado de ejecutar las acciones Yy
procedimientos de enfermeria que aseguren la atencion integral e
individualizada del paciente de acuerdo a su grado de dependencia,
diagndstico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la familia
y comunidad, depende del 6rgano de direccion.

» Area de Enfermeria de Hospitalizacion

» Area de Enfermeria de Emergencias

» Area de Enfermeria de centro Quirtrgico y Central de Esterilizacion

» Area de Enfermeria de Consulta Externa

Servicio de Emergencia

Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento medico
quirGrgico de emergencia, proporcionando permanentemente la
oportunidad de atencién de salud, a todas las personas cuya vida y/o
salud se encuentren en grave riesgo o severamente alterada, depende

del érgano de direccion.

Servicio de Apoyo al Diagnostico
Es el Organo de linea encargada de proporcionar ayuda técnica

especializada mediante la ejecucién de procedimientos y pruebas
analiticas en liquidos y secreciones corporales para el diagnostico
tratamiento y prevencion de las enfermedades, asi como mediante
examenes citologicos, histopatoldgicos y necropsias, brindar la ayuda
para prevencion, el diagnostico y tratamiento de las enfermedades y la
investigacion mediante el empleo de radiaciones, no ionizadas, depende

del Organo de direccion.

» Area de Laboratorio
» Area de Banco de Sangre Tipo |

» Area de Diagnostico de Imagenes

e A JE T i T i e £ R N R

il PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP - 2021)



%q'ﬁ .- : " Hospital de Huayesn

-2 de Salud ’F

Servicio de Apoyo al Tratamiento

Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar la
salud nutricional del paciente, del estudio, diagnostico e investigacion de
los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del
paciente; encargada de brindar atencion psicoldgica a los pacientes, de
suministrar de forma oportuna, eficiente y adecuada los medicamentos y
productos, destinados a la recuperacion y conservacion de la salud de
los pacientes, segun prescripcion médica, depende del Departamento de

Apoyo al tratamiento.

» Area de Psicologia
» Area de Servicio Social.
» Area de Nutricion.

» Area de Farmacia

- SR TR e i A B I S i
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VI. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION:

6.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar y desarrollar actividades de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del recurso humano en politicas de salud, asi como también
de los objetivos institucionales, a fin de garantizar el desarrollo de la
articulacion de los servicios de salud, el acceso a la atencién integral de

salud y aseguramiento Universal.

JETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollo de las actividades de capacitacion utilizando nuevas enfoques vy

estrategias educativas, que garanticen el fortalecimiento de las competencias

<€ 8,
S o) 46 H,
- §;°=a“°‘ g del colaborador.

Desarrollar y aplicar las actividades de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del recurso humano en politicas de salud, alineadas al perfil de
puesto de cada trabajador, con el propdsito de desarrollar las articulaciones
de los servicios de salud y acceso a la atencién integral de salud.

Mejorar las competencias y capacidades del personal asistencial y
administrativo, para contribuir a la mejora de la atencién con calidad en los
servicios de salud brindados a los ciudadanos y por ende cumpliendo con las
acciones del estado con el proposito de alcanzar el logro de los objetivos
institucionales.

Fortalecer y desarrollar la nueva Cultura Organizacional del Hospital de
Huaycan basado en el compromiso ético de nueva actitud, respeto por la vida,
las personas y el ambiente, fortaleciendo el trabajo en equipo y la capacidad
de organizacion, planificacion y solucion de problemas.

Mejorar el desempeno de las funciones que actualmente realizan los
trabajadores, que nos permitan asumir responsabilidades con nuestra
jurisdiccion poblacional.

Mejorar los procesos de capacitacion, para asegurar la continuidad del
personal con mayores habilidades en el Hospital de Huaycan.

Ofrecer servicios de calidad a la poblacién, lo que sera posible a través del

sistema de desarrollo de recursos humanos y la implementacion de
estrategias de capacitacion articuladas entre las distintas unidades organicas

y otros instrumentos de gestion aprobados.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP - 2021) 17
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VIl. ALCANCE DE LA CAPACITACION
Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas del
Hospital de Huaycan para el ano 2021, esta a disposicion de los trabajadores de
los diversos servicios de salud, conforme a las politicas, normas y directivas

dadas por el Ministerio de Salud.

Vill. ETAPAS DE CAPACITACION
8.1 PLANIFICACION
Esta etapa inicia el proceso de capacitacion y tiene por finalidad que cada
/55757??5‘ entidad identifique, defina sus necesidades de capacitacion a partir de sus
objetivos estratégicos, con el proposito de determinar las acciones de

capacitacion que realizara durante un ejercicio fiscal.

.2 EJECUCION

Etapa que comprende la seleccién de proveedores de capacitacion que brindan
servicios de calidad; asi como la implementacion, seguimiento y monitoreo de
la capacitacion y las acciones que aseguren la participacion de los servidores.
Solo se podran ejecutar aquellas acciones de capacitacion previamente

aprobadas en el PDP.

Etapa en la cual se miden los resultados de las acciones de capacitaciones
ejecutadas. La evaluacion de las capacitaciones tiene cuatro niveles: Reaccion,
mide la satisfaccion de los participantes; Aprendizaje, mide el grado en el cual
las competencias o conocimientos adquiridos se trasladan al desempeno de los
servidores; € impacto, mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen
directamente a la accion de la capacitacion, a través de los indicadores de

gestion de la entidad.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para la identificacion de necesidades de capacitacion se tomo en cuenta la

siguiente informacion:

a. Reglamento de organizacién y Funciones (ROF)

b. Plan Estratégico Institucional

c. Plan Operativo Institucional (metas. actividades y tareas por area).

d. Evaluacion del Desempeno y Conducta Laboral

e. ldentificacion de problemas puntuales que se puedan solucionar con

SEORe capacitacion.

:.5_3 :‘q\,r.\ifﬂrv‘.* ‘V\.
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La identificacion de principales brechas de necesidades de capacitacion fueron

identificadas por los responsables de cada unidad, servicio y area; en los formatos

disenados para dichos fines; para el procesamiento de la informacion se considero

lo siguiente:

e Que, las actividades de capacitacion tenga relacion directa con las funciones
reales del puesto del trabajador y la capacidad resolutiva de la institucion.

e Que, las actividades de capacitacion solicitadas por cada servicio del Hospital

ZRI0 DA de Huaycan, sean de actualizacion y/o reforzamiento para el trabajador o grupo

) S

QIR
S %)
ENTE
CoonflfArea de

de trabajadores propuestos para la capacitacion.

+ Que los trabajadores en algunos casos no pueden asistir a capacitarse porque

sus jefaturas no socializan la invitacion para el permiso.
e La capacitacion forme parte del perfil minimo del solicitante.
Otra problematica encontrada en nuestra institucion es sobre el Buen Trato al
usuario, el personal administrativo y asistencial (profesional y técnico) necesita
sensibilizarse y mejorar la atencion hacia los pacientes, ya que a traves del
Libro de reclamaciones, el area de calidad ha detectado que son varios los
servidores que tienen esta debilidad, por lo que el Area de Personal —
Capacitacion ha considerado dentro del PDP desde hace algunos anos
anteriores el curso de BUEN TRATO al usuario, pero aun es débil el
compromiso, para ello se necesita el apoyo de las jefaturas y de los
trabajadores para mejorar esta debilidad.
Otra de las problematicas es que no contamos con un ambiente adecuado para
realizar las capacitaciones virtuales ya que por motivos de pandemia mundial
COVID 19 las capacitaciones vienen realizandose de esa forma.
Por otro lado el ambiente del auditorio que usdbamos como sala de
capacitaciones y reuniones antes de la pandemia, a la fecha se viene usando
como almacén lo cual dificulta usar ese espacio para la realizacion de

capacitaciones virtuales

Promocion y Apoyo a la Lactancia Materna.
Calidad y seguridad del paciente.
Amago de incendios.

Gestidn de riesgos de desastres.

Reduccion de la vulnerabilidad y atencion de emergencias por desastre.

Contrataciones del Estado.
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* Control Interno.

* Gestion de Recursos Humanos.

e Control previo y Ley de contrataciones Publicas y su reglamento vigente.
» Reglamento de comprobantes de pago y facturacion.

» Presupuesto Publico.

e Herramientas ofimaticas avanzada.

» Sistemas gubernamentales.

* QGestion Publica.

» Profesional en administracion de redes y servidores.

= Programacion orientada a objetos con Java.

» Elaboracion del Balance Scorecard (BSC) en Excel.

Ergonomia en tiempos de COVID-19.
Bioseguridad en tiempos de COVID-19.

e Nutricion saludable en el Ambito laboral.

gheamiento

2acitacion =

S,

e Estrés laboral.

Las principales actividades de capacitacion identificadas por el servicio Asistencial

conforme a sus principales ejes tematicos son:
a) Medicina:

v" Nuevas guias en el manejo de las enfermedades medico quirurgicas.
v" Prevencion y control de tuberculosis.

b) Cirugia;

v" Congreso de cirugia general

c) Pediatria:

v" Atencion del recién nacido sano y complicado (COVID 19)
N2, &/ d) Gineco Obstetricia:

v Pruebas de bienestar fetal

" Atencion en la salud sexual y reproductiva y COVID
e) Emergencia:

v' Atencion a pacientes COVID 19

f) Admision:
v Calidad de servicio y satisfaccion del usuario en el sub area de seleccién de

."’Mv%¢
i ) % pacientes y admision.
5 W & g) Enfermeria:
"K\,a. : 0. . .
PNEAWE, v" RCP y manejo de coche de paro / atencién hospitalaria en paciente COVID.,

el i 7 B o e A1 S AT S AR Al R B = EEER SN B . SR || S | 11 | SO
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v Atencion del técnico de enfermeria del paciente COVID.
v Capacitacion seguridad del paciente, implicancia legales.
v" Lavado de manos.
v" Capacitacion inmunizaciones COVID 19.
v" Actualizacién del técnico de enfermeria c. externa en atencién en paciente en
tiempos de COVID 19.

h) Psicologia:

v" Manejo de la depresion, ansiedad y terapia de duelo.

v Salud mental en tiempos de covid-19.

i) Servicio Social:

v' Trabajo social clinico o terapia sistémica.

v" Violencia familiar o violencia contra la muijer.

§)) Nutricion:

v"Actualizacion en avances de la nutricion clinica.

v" Manejo terapéutico nutricional y preventivo en enfermedades crénicas no
transmisibles y anemia.

k) Farmacia:

v Buenas practicas de dispensacion de productos farmacéuticos.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION:

o P . v 5
8 . RO El desarrollo y/o fortalecimiento de competencias exige establecer una serie de
% Reprfsentante dg
%4}'0 rabajadwes

estrategias, dentro de las cuales se encuentra la capacitacion permanente como

medio para el desarrollo de las mismas.

Se aplicaran para el presente PDP las siguientes estrategias:

a. El enfoque de la problematizacion institucional del trabajo en base a
competencias.

b. Formacion flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad valorando la
tecnologia de la informacién y comunicaciones.

c. Asistencia tecnica con la realizacién de réplicas por curso adquirido en
los diferentes servicios del Hospital de Huaycan.
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*10.1 DE CUMPLIMIENTO

Para su cumplimiento se debe considerar la asignacion presupuestal
pertinente y el respaldo de los jefes, coordinadores de los servicios y de las

estrategias del Hospital de Huaycan.

10.2 POBLACION DE LA ENTIDAD

Segun modalidad laboral y grupo ocupacional se muestra un total de 487
trabajadores que laboran en el Hospital de Huaycan, como se detalla en el

siguiente cuadro:

b )
s CONSOLIDADO DE RECURSOS HUMANOS DEL
5 HOSPITAL DE HUAYCAN ENERO - 2021
et ; PROFESIONA PROFESIONALES NO OTROS SERVICIOS
L.~ LS IEBIEDS ppcthes pr:gr;ségrcn;:s TECNICOS ASISTENCIALES ADMINISTRATIVOS CeNERRLEE TOTAL
PERSONAL
conpreien — TOTAL TOTAL TOTAL OTROS TOTAL Tﬂ;ﬁ;&g‘fs TOTAL ng;’:‘és TOTAL HOS;;_TM
MEDICOs Hy | ENFERMER | OBSTETRA | PROFESIONALES | TECNICOS |\ oro o | ADMINIST | o O | ADMINISTRA. | ey
AS 5 NO MEDICOS | ENFERMERIA RATIVOS TIVOS
S RATIVOS
OMBRADOS 37 42 15 14 47 14 4 22 17 212
CAS 1 14 9 10 29 10 10 36 19 138
CAS COVID 26 32 10 14 46 9 0 0 0 137
OTAL 64 88 34 38 122 33 14 58 36 487
10.3 PEDAGOGIA

Las acciones de capacitacion programadas, tienen como objetivo fortalecer
las competencias necesarias del personal a fin de garantizar un buen
desempeno en los servicios de las diferentes areas del Hospital de
Huaycan.

Se estableceran como actividades principales los siguientes servicios de

capacitacion.

Actualizacion y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o
mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del trabajador
en el desempeno de sus funciones.

Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar

competencias relacionadas con las actitudes personales desarrollando o

reforzando criterios conductuales que conlleven a optimizar su

) productividad en el trabajo.
P
K
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Las instituciones educativas contratadas deben contar con documentos,
soportes necesarios que deben de ser realizadas con modernas ayudas
audiovisuales y en un entorno adecuado con el objetivo de facilitar el
proceso de aprendizaje. Y que cada trabajador participante debe recibir los
documentos necesarios y las correspondientes memorias del evento.

10.4 MODALIDADES DE CAPACITACION

El Hospital de Huaycan, ha considerado dos tipos de modalidad de
capacitacion:

* Modalidad Virtual: seran aquellas capacitaciones que se recibiran de
manera virtual durante el Estado de Emergencia Nacional.

Modalidad Externa: A través del cual el trabajador de manera individual
va a recibir su capacitacion en una entidad contratada para dichos fines.
Modalidad Interna: Seran aquellas capacitaciones como los Cursos,
Talleres didacticos seran desarrollado por las distintas unidades organicas,

de acuerdo a sus verdaderas necesidades de capacitacion y actualizacion.

0.5 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

El sistema de seguimiento y evaluaciéon de la capacitacion pretende
constituirse en una herramienta permanente con la participacion de los
servicios de salud que conforman el Hospital de Huaycan, involucradas en el
desempeno del trabajador relacionadas al desarrollo de las actividades

educativas del PDP y liderados por el Area de Personal. Para el desarrollo de

este sistema es necesario obtener informaciéon oportuna y suficiente en tres
momentos estratégicos: antes, durante y después de la implementacién de las

actividades educativas incluidas en el PDP del Hospital de Huaycan.

CADENA DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

IMPACTO MAYOR
CAPACIDAD
INSUMOS EFECTO'DIRECYO INSTITUCIONAL O
DE PRODUCTO CANEIONE MEJORA DEL
CAPACITACION APRENDIZAJE COMPORTAMIENTO DESEMPENO EN EL
EN EL LUGAR DE HOSPITAL DE
TRARAIO HUAYCAN
- e L o
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El sistema de seguimiento y evaluacion contribuira a:

~ Tomar decisiones a partir del analisis de los resultados obtenidos, que permitan
resolver las dificultades que se presenten durante el proceso.

» Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementacion de las
actividades de capacitacion.

~ Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el impacto generado en la
institucion.

» Hacer ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la gestion de

capacitacion.

Teniendo consideracion que en anos anteriores a través del PAC (Plan anual de

\\Capacitacién), solo se logro un alcance de las personas capacitadas, la cual fue

PDP desde el 2014 hasta la fecha (2021); consideramos importante continuar con
el esfuerzo de Institucionalizar con la implementacion del PDP.

Para los fines de implementacion se propone lo siguiente:

~ Para el cumplimiento de estos se emplearan estrategias que permitan reducir
los costos de capacitacion entre las cuales se estableceran convenios publicos
y privados de universidades e instituciones que prestan servicios de salud, asi

como las que desarrollan temas de gestion administrativa.

10.6 PRINCIPALES SERVICIOS DE CAPACITACION

'/,r%;;;" ; E‘;}_\ Para el afno 2021 los planteamientos estan dirigidos a satisfacer las
’%@ oo (%'3,:35 necesidades y requerimientos de capacitacion que se han tomado del
Il(\;ﬂchi’f\ 0})-3} diagnostico ejecutado, estableciéndose como actividades principales los
%L__ Q_&@ﬁ" siguientes servicios de capacitacion:

» Actualizacion y perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o
mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del
trabajador en el desempeno de sus funciones.

» Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes o habilidades personales
desarrollando o reforzando criterios conductuales que conlleven a

optimizar su productividad en el trabajo.

TR Sl e o L
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10.7 FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo
de las Personas correspondiente al afio 2021, seran financiados con recursos
ordinarios y recursos directamente recaudados, previsto en el Presupuesto
Institucional para el Afo 2021.

Para el desarrollo de las actividades del PDP, se realizara segun prioridad
designado. En los meses de Enero a Diciembre del 2021:

10.8 VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validan el presente Plan de Desarrollo de las
Personas 2021, tomando como referencia la informacion proporcionada por

el Area de Personal (Sub Area de Capacitacion) quien actGa como Presidente
del referido Comité.

METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

111 METAS DE CAPACITACION

Al 2021 se espera alcanzar:

v' 80% del personal de salud programado en el presente Plan, con
competencias laborales con una nueva cultura organizacional en el
Hospital de Huaycan basado en competencias en gestion técnica,
profesional y humana.

11.2  INDICADORES:

GO DE &
P L QA\/ N° de personas capacitadas / N° de personas programadas X 100.

0

é_‘}h.s MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y verificacion de los resultados esperados del Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) del 2021 del Hospital de Huaycan se
utilizaran las siguientes herramientas:

11.3.1 Apreciacién de participantes al finalizar los eventos de
capacitacion.

11.3.2 Pruebas de conocimiento.

11.3.3 Evaluacion del desempefio laboral.

11.3.4 Medicion a través de indicadores y metas de evaluacién.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP - 2021)
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El monitoreo y la evaluacion de las intervenciones planificadas se
implementara a modo de sistema integrado y estara orientado a conocer el
nivel de ejecucion de las actividades, el nivel de calidad de los procesos
desarrollados asi como también el nivel de logro alcanzado en relacion a

los objetivos previstos.

La evolucién como proceso, buscara determinar los efectos e impactos de

las intervenciones del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), mediante

un estudio sistematico y planificado.
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Hospital de Huaycan

(ANEXO 01)
ENCUESTA DE EVALUACION DEL CURSO

El Area de Personal agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacion de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta:

(._R\O DE‘

< % . ¢ Considera que el contenido del Curso le sera util para mejorar su trabajo y/o desempeno?
pa 1O My

() Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco () Malo

\‘%ombre del Expos;tor Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo

¢ Como calificaria los siguientes aspectos de la organizacion del Curso?
Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo

: %\\l\tenmon en la inscripcion
%“’resentamon de los temas
Fn general el evento le parecio

¢ El horario le pareci6 adecuado? ()Si () No
Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?

£ \(,Como tuvo conocimiento del curso?:

( ) Recibi¢ Correo electronico del Area de Capacitacion ( ) Perifoneo
() Por el periodico mural de capacitaciones ( ) Su jefe se lo sugirid
() Por documento circular ( ) Otro (Watsap)

¢ Qué temay(s) le interesaria que tratemos en proximos cursos de capacitacion?

. - / Comentarlo y/o sugerencia adicionales para mejorar nuestras actividades

=

iMuchas gracias por su colaboracion!

ez S S S e =]
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(ANEXO 02)

FICHA DE INSCRIPCION N°

Fecha

Nombre de la Capacitacion

. DATOS PERSONALES

Apellido Paterno

Apellido Materno

DNI

Provincia Departamento

Teléfono/Celular

Direccion/Oficina

Condicion Laboral

Cargo/Puesto actual

Teléfono

r'AF’A ACI !
M
Lnt WO

VO B? del Jefe Inmediato Firma del Participante

VO B? del Director

s i S0 e it LT gy P it St
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Hospital de Huaycén

(ANEXO 03)
CARTA DE COMPROMISO

Compromiso como beneficiarios de Capacitacion

Por medio del presente él/la suscrito(a) participa voluntariamente:

APELLIDOS Y NOMBRES:

pa) Fecha de Ingreso:
"% :

%NDICION LABORAL: (consignar con un CAS () Nombrado ( )
(solo para el CAS)

ﬁ OMINACION DE LA CAPACITACION
0

itac

%OVEEDOR DE LA CAPACITACION

ERO DE HORAS DE LA Cronoldgicas:

“GARACITACION

Académicas:

Cf:ac;()n o

Pg

¢
» Costos Directos: () Monto: S/.

COSTO DE LA CAPACITACION

g ° Costos Indirectos: { )} Monto: S/.

o =

] MIEMBRO| =2 .

Z Reprgfentante d¢ (%) WALOR DE LA CAPACITACION:
% los fabajadores| &

Py
) ®
Mracion 40"

o
S

(VC= CC + ECHS)

(**) TIEMPO DE PERMANENCIA:

/3&:‘ go ‘E‘é:\ TIPO DE CAPACITACION: Formacion Laboral ( ) Formacion Profesional ( )
| CAPABTACION
W =)

2,
3 'J;o

e

(*) CC= Costo de Capacitaciones
ECHS: Equivalencia de Costo por Hora del Servidor beneficiario de capacitacion en funcion de su
remuneracion.

Si la capacitacion se ejecuta fuera del horario laboral, la equivalencia tendra un valor de cero (0)
Si la capacitacion se ejecuta dentro del horario laboral, la equivalencia se debera calcular.

(**) Para determinar el tiempo de permanencia se calcula el doble de tiempo de duracion de la capacitacion +
la conversion correspondiente de acuerdo a la TABLA de Conversion.

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

1. Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la
Capacitacion calculado o en caso corresponda, el remanente de dicho valor.

e e I Rl (i o Ll S ot 0 T TN e e SN S M
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2. Participar de manera puntual y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores,
que se desarrollen como parte de la capacitacion.
3. Cumplir con el 100% de asistencias y obtener la nota aprobatoria requerida por el

proveedor de capacitacion. (En caso de enfermedad o comision de servicio, que
impida su asistencia a la capacitacion, debera notificar al Equipo de Gestion de
Capacidades, un dia antes o inmediatamente luego de ocurrida la inasistencia,
presentando el documento que justifique la misma).

Aprobar la capacitacion de la cual soy beneficiario.

Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite el jefe
ediato de la unidad organica.

c}?'qm

' ENALIDADES:

En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia, por renuncia o por no
aprobar la capacitacion, Autorizo expresamente al 6rgano competente, a
realizar el descuento del Valor de la Capacitacion o el remanente de
corresponder de mi remuneracion mensual, liquidacion u otro concepto derivado
de mi relacion laboral a la que tuviera derecho, en........ cuotas (maximo 6).

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos,
0 podré ser beneficiario de otra accién de capacitacion por el periodo de seis
(06) meses luego de culminada la capacitacion.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos,
estos seran registrados en mi Legajo Personal.

FIRMA: Huella Digital

e, i e b B e s T o R L I U iy T e A i Ak S AT ¢
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(ANEXO 04)
RELACION DE PARTICIPANTES
Actividad EAUCAtIVA oot s
Costo del Curso por Personas: ... e e neieseesen s

CoSsto TOtal POr CUMSO: v seesne s saessesean e

Hospital de Huaycan

N° D.N.I. Apellidos y Nombres Profesion u Cargo Condicién
Ocupacidn actual Laboral

Servicio
donde
Labora

Firma

A

Hug

0
<2 RO %
g niemo =

HH/UAD/APER
Unidad de Administracion / Area de Personal.
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Hospital de Huayean

(ANEXO 05)
Encuesta de Satisfaccién
(Modelo referencial)

NODre ) CUESE i i e i s i i s TR 435030 b S0A s emmemmie s ome e e m s m m s e memamas

o ) -

Nombre del INStructor 0 PrOVEEAON: ...t ittt senesseest enssesseenesesssssssssesesessarananes
Por favor lea fas siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala.

Marque sus respuestas con una X.
4 =Total acuerdo
sultado:

3 = De acuerdo
De 14 a 22 = Muy Malo

MBI s s,

2 =en desacuerdo 1 =Total desacuerdo
De 23 a 30 = Malo

De 31 a 39 = Regular

De 40 a 48 = Bueno De 49 a 56 = Muy Bueno
i
Win}QJE i6n Indicadores Respuestas
bjetivos y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
rama b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
del curso.
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o 1234
ejercicios de aplicacidén en mis funciones diarias.
eriales a Los materiales entregados contienen informacién relevante 1234
para el desarrollo del curso
esponda solo en caso de haber | b | os materiales permiten profundizar las tematicas del 1234
recibido materiales) curso.
sos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes.
d. El instructor evidencid dominio del tema. 1234
a. La duracion del curso fue apropiada 1234
de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacidn, espacio) 1234
iger solo en caso la favorecieron su aprendizaje.
Hifacitacion fuera presencial)
2. Intencion de aplicacion a. éHa comprendido suficientemente los temas tratados 1234
/{?"TE% como para usarlos en su trabajo diario?
é" vhBe (%"ﬁ b. ¢Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la 1234
K T aplicacién rapida de lo aprendido?
) “"3% \ _{}%j c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su 1234
&Q _5\_32’ trabajo?
R d. éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1234
8. Percepcion global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades
b. Recomendaria este curso a otras personas. 1234

9. ¢Tiene algin comentario o
sugerencia adicional con respecto
a la capacitacion recibida?

Respuesta:

Resultado obtenido
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MODELO N° 01
Al finalizar la actividad educativa, la unidad Usuaria debe presentar el informe final segtin

Modelo N° 01 y Anexos.

La presentacion del informe final se realizara mediante memorando dirigido a la coordinacion del
area de Personal y contar con las firmas de las jefaturas inmediatas superiores se debe consignar
el documento de referencia de origen a la realizacion de la actividad educativa, foliar las hojas en
orden correlativo.

En un plazo maximo de 05 dias habiles de finalizado la actividad educativa, se entregara el

aso de Diplomados, especializacion, pasantias, entregara en un plazo maximo de 30 dias

dario el informe final del cumplimiento de la actividad educativa.

Del Evento (referido al desarrolio de la actividad educativa) Objetivos, Metodologia,
cumplimiento de horario y desarrollo de temario, puntualidad, asistencia, permanencia,
logros y dificultades.

De los Recursos Humanos (referido al numero de participantes, docentes vy
coordinadores y/o facilitadores que participaron en la organizacion y realizacion de la
actividad educativa, total de participantes aprobados, desaprobados, aptos a certificar).
Del Apoyo logistico (referido a los recursos empleados, impresos, material de escritorio,
auditorio, equipos audio visual, informatico, etc.).

De la Fuente de Financiamiento (Presupuesto R0, RDR, PRR, Convenio).

De las Competencias a fortalecer (referidos a cerrar las brechas que justifican la
realizacion de la actividad educativa.

Conclusiones: calificara el logro de los objetivos y el cumplimiento de lo programado.
Recomendaciones: recomendara constructivamente las acciones que coadyuven al
mejoramiento continuo, proyectos de mejora.

’5. "‘%\ Anexos.
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) DEL HOSPITAL DE HUAYCAN
PERIODO 2021

D4 iy
S,
Hoapual de Huaychn
L% 0 &

MATRIZ GENERICA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021

UNIDAD EJECUTORA

HOSPITAL DE HUAYCAN

ORGANO
SPITAL DE HUAYCAN

oo [UNIDADORGANICA il
HOSPITAL DE HUAYCAN

\WNIDAD FUNCIONAL SR | 7
5%1)8 AREA DE CAPACITACION }

s

Nombres y apellidos del responsable del seguimiento de PDP 2021 |

ﬁorreo electronico institucional I

(]
a o
b

\ pacitacionhhuaycan@gmail.com

\ ‘boélos rabaiadoresdﬁ
e"’t'-‘acmn 8 :
Teléfonos |

S 01-3716797 1 3716049 / 3715530
\pPR2 o

v JfCelular |
W] 959721863 / 928865148

.“‘\’o@ %) $  PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP - 2021)
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