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Presente.-

Asunto: Presentacion de PDP 2020 del Hospital de Huaycan

De mi especial consideracion:

Por medio del presente me es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarla
cordialmente y a la vez remitirle el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del
Hospital de Huaycan, aprobado con Resolucion Directoral N° 090 — 2020-D-HH-MINSA

Agradeciendo anticipadamente su atencién aprovecho la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

JALE /mqga
c.c
archivo

HOSPITAL HUAYCAN
Av. ].C. Mariategui S/N Zona "B" Huaycan - Ate
Telf: 3716049 /3716797 /3715979 /3715530
E-mail: hhuaycan@hotmail.com
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HOSPITAL DE HUAYCAN
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CA D,
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 08 MAY 2020

= VISTO:
I
El Expediente N°003910-2020 que contiene el Informe N°0102-2020-UAS/HH, Memorando
N°0540-2020-UPE/HH/MINSA, Informe N°224-2020-APE-UAD-HH/MINSA, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE, se aprueba la
Directiva “Normas para la gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas
con la finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del
proceso de capacitacién, con el propdsito de mejorar el desempeno de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

I Que, el numeral 6.4.1.4 de la citada directiva, establece que. "El Plan de Desarrollo de las
" Personas —PDP, es el insfrumento de gestion para la planificacion de las Acciones de
' Capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la
entidad. Asimismo, sefdla que la poblacion y presentacion del PDP ante la Autoridad
Nacional del Servicio Civil -SERVIR se realiza mdaximo el 31 de marzo de cada aio;

%« |Que, acorde a lo establecido en el numeral 6.4.1.1 de la referida directiva, mediante
-/ Resolucién Directoral N°075-2020-D-HH-MINSA se conforma el Comité de Planificacion de
la Capacitacion del Hospital de Huaycan;

Que, en el marco de las funciones establecidas en la precitada directiva el Comité de
Planificacion de la Capacitacion del Hospital de Huaycan remite el Acta de Validacion del
Plan de Desarrollo de las Personas de fecha 22 de abril de 2020, la misma que se encuentra
uscrita por los miembros titulares;

L
-/Que, en tal sentido, se tiene que mediante documento de visto la Unidad de Planeamiento
Estratégico ha emitido la opinidon favorable al Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, por ofro lado, en relacidon a los plazos establecidos por la Autoridad Nacional del
Servicios Civil =SERVIR en relacion a la fecha de presentacion del PDP, se debe tener en
cuenta el articulo 28° del Decreto de Urgencia N°029-2020 dicta medidas para reducir el
riesgo de propagacion del COVID-19, estableciendo la Suspension de plazos en
procedimientos administrativos en el sector publico el cual precisa; Decldrese la suspension



por treinta (30) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de publicado el presente
Decreto de Urgencia, del computo de los plazos de inicio y de framitacion de los
procedimientos administrativos y procedimientos de cualquier indole, incluso los regulados
por leyes y disposiciones especiales, que se encuentren sujetos a plazo, que se tramiten en
enfidades del Sector PUblico, y que no estén comprendidos en los alcances de la Segunda
Disposicion Complementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020; incluyendo los que
encuentran en tramite a la entrada en vigencia del presente Decreto de Urgencia;

Con el visto bueno de la Unidad de Administracion, Unidad de Planeamiento Estrategico y
xvﬁ% Coordinador del Area de Personal del Hospital de Huaycan;
& & \,
§ e )
("" Fadl (“fDe conformidad con las facultades conferidas por la Resolucion Ministerial N°190-
\5. %, e "g 2004/MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Hospital

N de Huaycdn, Resolucion Ministerial N°1148-2019/MINSA;

SE RESUELVE:

"2\ ARTICULO 1°.- APROBAR Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2020 del Hospital de
:+ |[Huaycdn, gue como anexo adjunta forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR al Area de Personal que comunique a la Autoridad del Servicio
Civil - SERVIR a través de la direccidn de correo electréonico (pdp@servir.gob.pe), el Plan de
Desarrollo de Personas —PDP 2020 del Hospital de Huaycan.

ARTICULO 3°.-DISPONER que el Area de Comunicaciones se encargue de publicar la
presente acto resolutivo en la pagina web institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

JALEfcsg.

DISTRIBUCION

( ) U. Administracion.

( ) U. Planeamiento Estratégico
( ) Area de Personal.

{ ) Archivo.



ACTA DE VALIDACION DE PDP

Con fecha, 22 del mes de Abril del afio 2020, los miembros del Comité de Planificacion de
Capacitacion del Hospital de Huaycan, dejamos constancia que:

1.

2.

3.

4.
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Se ha revisado el del Plan de Desarrollo de las Personas, relacionado a los
aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, vision y misién, estructura
organica de la entidad, nimero de servidores civiles que conforman la entidad, DNC
y fuente de financiamiento).
Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacion
priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas
en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no
contravengan el orden de prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento
| General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado
en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestiéon del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”.
Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de determinar
si se ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.
Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones
incluidas en el PDP.

En sefial de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de
PDP 2020.

il
1371

no de Linea

Personal

Responsable de Planeamiento
Estratégico
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 07 ABR 12020

VISTO:
; R
. ’%' \\7‘\ EI expediente N® 003551-2020 que contiene el Informe N°® 076-2020-UAD/HH, Informe N°® 198-2020-APER/U.ADM-
f OFSIEIN DE c"\HH;‘MINSA Acta de Comité Electoral; y
ASESgHtiA
%, "V 5 JCONSIDERANDO:
o m‘?‘m

Que, mediante Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad de
que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente
servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover el desarrollo de la personas que lo integran;

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad del proceso de capacitacion es
“Buscar el mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo,
— .o‘?\\ busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia
o Sy ,,\ fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales”;
'Que mediante Resolucion Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE se aprueba la Directiva "Normas para la Gestion del
" Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, que tiene finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el proposito de mejorar el desempefio de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Dlreccmn gue sera responsable de un organo de linea designado por el Titular de la Entldad y Representante de los
Servidores Civiles. Asimismo en la cita normatividad establece en el numeral 6.4.1.1 literal a) (...) si al proceso de
eleccion no se presentara algln candidato o ninguno obtuviera mayoria simple, el Comité se instala sin el presentante de
los servidores civiles”

Que, mediante el acta emitido por el Comité Electoral del PDP donde comunica que de acuerdo al cronograma del
proceso electoral no se presentd ningln candidato para la eleccion del representante de los trabajadores en
consecuencia invocan el numeral 6.4.1.1 literal a) de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas” aprobada por la Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;

Que, mediante Informe N° 076-2020-U-ADM/HH, emitido por el Jefe de la Unidad de Administracion, donde solicita la
aprobacion de la conformacién del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de la Personal al Servicio del Estado
(PDP) del Hospital de Huaycan,



Que, con el proposito de continuar con las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente atender lo solicitado por Jefe de la Unidad de Administracion

Que, el Articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Huaycan, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se
encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Con la visacion de la Unidad de Administracién, Coordinacion del Area de Personal y la Oficina de Asesoria Legal del
Hospital Huaycan;

De conformidad con lo dispuesto en las normas establecidas en la Resolucion Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR/PE que
aprueba la Directiva "Norma para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, que aprobé un nuevo régimen del Servicio Civil y Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan, aprobado por Resolucion Ministerial N® 190-2004/MINSA, y demas normas pertinentes.

%, SE RESUELVE:

/ ARTICULO 1°.- CONFORMAR con eficacia anticipada a partir del 02 de abril del 2020, el Comité de Planificacion
de la Capacitacion del Hospital de Huaycan periodo 2020, quedando integrado por los siguientes miembros:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Juan Pablo Morales Pingo Presidente
Coordinador del Area de Personal

Lic. Irma Condor Campos Secretaria
Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico

Dr. Peter Ernesto Alvarez Meza Miembro
Responsable de Organo de Linea

ARTICULO 2°.- DISPONER, que el referido Comité, actué y decida en forma colegiada y auténoma siendo sus
N\ miembros responsables solidariamente en los actos y decisiones que asuman.
2\

ARTICULO 3°.- DEJAR sin efecto, la Resolucion Director N°07-2019-D-HH-MINSA de fecha 15 de enero del 2019 y

- fodas las que se oponga a la presente resolucion

ARTICULO 4°.- ENCARGAR, a la Responsable del Portal de Trasparencia y Acceso a la informaciéon Publica, la
ublicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la pagina web.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

fCiDES TWAVZA EFFIC

JALE/MAAC- . JORGE - 017852
C MLP 024277 R.NE. 01
:)|JSS?E\E§§1|ON i “Director (e

() U. Administracion.
() 0. A Juridica,

() C. A, Personal.

{ ) Interesados

( ) 0. Comunicaciones.
() Archivo.



ACTA
REUNION DEL COMITE ELECTORAL DEL PDP

15 de Enero del 2020

Miembros del comité electoral del PDP:

« MG. YRIS PACHAS COTOS PRESIDENTE
o Dra. YANET ELVIRA MARANON GARCIA SECRETARIA
e ABOG. MARCO ANTONIO AMBROSIO CONCHA VOCAL

Siendo a las 9:00 de la mafana, se inicia la reunion del comité electoral para la eleccion
del representante de los frabajadores del PDP H.H.

Siendo las 10:15 de la mafana y de acuerdo al cronograma de proceso electoral al no
haberse presentado ningun candidato de la lista para los representantes de los
trabajadores, por tal motivo, no habra elecciones para el representante de los
trabajadores. Basado en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-servir-
pe “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
Publicas” del numeral 6.4.1.1 a) Eleccion del representante de los servidores nos
explica que al no haber ningun candidato; el comité se instala sin el representante de
los trabajadores.

Por lo cual los Miembros del comité del PDP del hospital de Huaycan estan
conformados por:

» Juan Pablo Morales Pingo PRESIDENTE
Coordinador del Area de Personal

» Lic. Irma Céndor Campos SECRETARIA
Jefa de la unidad de Planeamiento Estratégica

» Dr. Peter Ernesto Alvarez Meza MIENBRO

Representante de Organo de linea

________ Dodblhz.......

MG. YRIS PACHAS COTOS Dra. YANET ELVIRA MARANON GARCIA
PRESIDENTE SECRETARIA

14 /Lué;%/v .....................

ABOG.MARCO ANTONIO AMBROSIO CONCHA
VOCAL
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EI expediente N° 01022020 que contiene el informe N°007-2020-UADMHH, Informe N° 001-2019- COMITE
f ELECTORAL-PDP-HH, sobre aprobacion del Reglamento del Proceso Electoral del PDP; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativa N® 1025 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 009-2010-PCM, se
aprueba las normas de capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, precisando que la capacitacion en las entidades
publicas tiene como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del personal que conforma el Sector Plblico y es
una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE se aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las enlidades plblicas”, que tiene finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el proposito de mejorar el desempeno de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion Directoral N* 218-2019-D-HH-MINSA, de fecha 05 de diciembre de 2019, se conformé el Comité
Electoral, que tendra la responsabilidad de llevar a cabo la eleccion de los Representantes de los Trabajadores: Titular y
Suplente, para integrar el Comité Encargado de Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio de Estado (PDP)
el Hospital Huaycan;

Et)l e, mediante Informe N° 001-2019- COMITE ELECTORAL-PDP- HH de fecha 31 de diciembre del 2019, el Presidente
Comite Electoral, que tendran la responsabilidad de llevar a cabo la eleccion de los Representantes de los
rabajadores: Titular y Suplente, para integrar el Comité encargado de Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio de Estado (PDP) del Hospital Huaycan, pone a conocimiento de la Unidad de Administracién, que con fecha 31
de diciembre del 2019, en sesion los miembros del citado comité han disefiado y elaborado el Proyecto del Reglamento
parala Eleccion de los Representantes de los Trabajadores para integrar el Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital
Huaycan, para el periodo 2020-2022; adjuntando asi el Acta de Reunian del dia 27 de diciembre del 2019, por consiguiente,
solicita su aprobacion mediante Resolucion Directoral;

Que, mediante N 007-2020-U ADM/HH, de fecha 06 de enero del 2020, solicita la aprobacion del reglamento para la
eleccion del presentante de los trabajadores para integral el comité de elaboracion del plan de desarrollo de las personas
al servicio del estado del Hospital de Huaycan 2020-2022

Que, con el propdsito de cantinuar con las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento de
Ins objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente atender lo solicitado por el Presidente del Comité Electora, que
tendra a cargo el proceso electoral de eleccion de los Representes de los Trabajadores para integrar el Plan de Desarrollo



e las Personas del Hospital Huaycan, para el periodo 2020- 2022, debiendo aprobarse, el Proyecto del Reglamento para
Eleccion de los Representantes de los Trabajadores para integrar el Plan de Desarrolio de las Personas del Hospital
“Hluaycan, para el periodo 2020-2022

Que, el Articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Huaycan, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se
encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Con la visacién de la Unidad de Administracion, Coordinacion del Area de Personal y la Oficina de Asesoria Legal del
Hospital Huaycan;

De conformidad con lo dispuesto en las normas establecidas en la Resolucion Ejecutiva N* 141-2016- SERVIR/PE que
aprueba la Directiva " Norma para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Pablicas” el Decreto Legislativo
N° 1025 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprobé las Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Huaycan, aprobado por
Resolucion Ministerial N* 190-2004/MINSA, y deméas normas pertinentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Reglamento para la Eleccion de los Representantes de los Trabajadores para integrar el
Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital Huaycén, para el periodo 2020-2022, el mismo que consta de Diez (10)
Capitulos, cuarenta y uno (41) Articulos, 4 Disposiciones Finales y Una (01) Disposicion Transitoria; el Anexo N° 1y el
Modelo de la Cedula de Sufragio, los mismos que forman parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR al citado comité, la ejecucion de las acciones correspondiente para la difusion,
implementacion, aplicacion y supervision del Reglamento aprobado en el Articulo 1° de la presente resolucion y disponer
su convocatoria conforme al cronograma propuesto y aprobado.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR, a la Responsable del Portal de Trasparencia y Acceso a la informacion Pablica, la
publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la pagina web.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

.........
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MINISTERIO DE SALUD

ALTA DIRECCION

Dr. VICTOR MARCIAL ZAMORA MESIA
Ministro de Salud

Dr. NANCY ADRIANA ZERPA TAWARA
Viceministra de Salud Publica

HOSPITAL DF HUAYCAN

Dr. JORGE ALCIDES LOAYZA EFFIO

Director del Hospital de Huaycan

MORALES PINGO JUAN PABLO

Coordinador del Area de Personal del Hospital de Huaycan

Bach. Adm. JESSICA CARDENAS GUILLERMO

Encargada del Sub Area de Capacitacion del Hospital de Huaycan
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COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS AL SERVICIO
DEL ESTADO

Resolucion Directoral N° 075-2020-D-HH-MINSA
Fecha 07 de Abril del 2020

Juan Pablo Morales Pingo
Coordinadora del Area de Personal

PRESIDENTE

Lic. Irma Condor Campos

Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico del Hospital de Huaycan

SECRETARIA

Dr. Peter Ernesto Alvarez Meza

Responsable de Organo de Linea

MIEMBRO
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PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — 2020 del Hospital de Huaycan ha sido
revisado y validado por los integrantes del Comité de Planificacién de la

Capacitacion al Servicio del Estado, oficializado mediante Resolucién
Directoral N° 075 — 2020 — D — HH — MINSA con fecha 07 de Abril del 2020.

La elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas 2020 (PDP), tiene como
punto de partida las opiniones técnicas y administrativas de las diferentes
unidades, servicios y/o areas que conforman la organizaciéon del Hospital de
Huaycan, que tiene como finalidad, el fortalecimiento de las competencias del
Talento Humano del eje motriz de la institucién, dentro del marco de lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1025 que establece las Normas de
Capacitaciéon y rendimiento para el sector publico y su reglamento aprobado
segln Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

Dentro de la estricta aplicacion progresiva de la normatividad establecida para
dicho fin, el presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2019, se ha
desarrollado dentro de un marco estratégico, que busca estimular el desarrolio
de competencias laborales de cada miembro de nuestra organizacién con la
finalidad de optimizar nuestro servicio de salud en beneficio de la poblacién que
nos toca atender, sin olvidar ni postergar a nadie, que tenga como objetivo
nuestros mismos fines; pues esta propuesta es el resultado de un analisis
sesudo e individualizado de acuerdo a las necesidades de capacitacion de cada
area y/o servicio de nuestra institucion. La colaboracion fructifera y el
intercambio de realidades con los responsables de los diferentes servicios
administrativos y asistenciales de nuestro hospital, estd promoviendo vientos de
cambio en relacién a las actitudes del personal que viene laborando en el dia a
dia, a pesar de las limitaciones y carencias, rijan sus esfuerzos al objetivo de
mejorar el nivel de organizacion y gestion institucional, involucrando sus recursos
y capacidades potenciales.

La Capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado

R de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere y
‘%( desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica

DE LAS PERSONAS (PDP — 2020)
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sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o el ambiente
laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos,
la capacitacion implica por un lado, una sucesion definida de condiciones y
etapas orientadas a lograr la integracién del personal a su puesto y a la
organizacion; el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su
crecimiento personal y laboral en la institucion.

En este sentido, el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas del Hospital de Huaycan, pone a disposicion de todos los servicios
del Hospital el Presente Plan que servira de guia para el logro de nuestros
objetivos institucionales.

BASE LEGAL

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 1025, Normas de Capacitacién y Rendimiento para el
Sector Publico.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, Formaliza la
aprobacion de la directiva “Normas para la Gestion del proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, cuyo texto en anexo forma parte de la
presente Resolucién. Formalizar la aprobacién de la derogacién de la “Directiva
para la elaboracién del Plan de Desarrollo de la Personas al servicio del
Estado” formalizada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR-PE.

Resolucion Directoral N° 0246-2019-D-HH-MINSA que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2020 del Hospital de Huaycan, aprobada con fecha 31
de diciembre del 2019.

Resolucion Directoral N° 251-2014-D-HH-MINSA, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycan.

AMBITO DE LA APLICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020, es de aplicacion Institucional,

BEQ como beneficiarios, a los servidores que laboran, bajo el régimen
X
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laboral del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 en el
Hospital de Huaycan.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Hospital de Huaycan mediante Resolucion Ministerial N° 587-2013/MINSA
publicada el 23 de Setiembre del 2013, se formalizo la creacién de la Unidad
Ejecutora 140: Hospital de Huaycan, en el pliego 011 Ministerio de Salud, de
conformidad a lo dispuesto en la Centésima Vigésima Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector
Publico para el Ejercicio Fiscal 2013, y con Resolucién Directoral N° 1424-2013-
DISA IV-LE-DG-OAJ de fecha 29 de Noviembre del 2013 se da por concluida la
transferencia de la Unidad Ejecutora 015 — Direccién de Salud IV Lima Este, a la
Unidad Ejecutora 140 — Hospital de Huaycan;

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2020, tiene como
base legal la Resolucion de Presidencia Ejecutiva 141-2016-SERVIR-PE,
Formaliza la aprobacion de la directiva “Normas para la Gestion del proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, cuyo texto en anexo forma parte de la
presente Resolucion. Dicha Resolucion Formaliza la aprobacion de la derogacion
de la “Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de la Personas al
servicio del Estado” formalizada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
041-2011-SERVIR-PE, que es la que aprueba la Directiva N° 001-2011-
SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion del plan de desarrollo de las
personas al servicio del Estado”, es un plan de gestién que busca entre otros,
mejorar las acciones de capacitacion y evaluacion, conforme a lo establecido en
la presente directiva y los lineamientos que para tal efecto emite SERVIR.

La Salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo. Su proteccién es de interés
publico y compartido por el individuo, la sociedad y el Estado. Por tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla con servicios de
salud basado en principios de equidad, oportunidad y calidad priorizando
poblaciones con menores recursos que no gocen de ningun tipo de seguro para

que nadie quede desprotegido. Promoviendo la educacién y promocién en salud
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sociales. Asi mismo es responsable de proteger el ambiente para la salud y la
asistencia médica para la recuperacion y rehabilitacion de la salud de las

personas.

2.1 MISION Y VISION:

2.1.1 DEL MINISTERIO DE SALUD - MINSA

Mision

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal,
promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y garantizando la
atencion integral de salud de todos los habitantes del pais; proponiendo y
conduciendo los lineamientos de politicas sanitarias en concertacion con
todos los sectores publicos y los actores sociales. La persona es el centro

‘ de nuestra mision, a la cual nos dedicamos con respeto a la vida y a los
-/ derechos fundamentales de todos los peruanos, desde antes de su
" nacimiento y respetando el curso natural de su vida, contribuyendo a la gran

tarea nacional de lograr el desarrollo de todos nuestros ciudadanos. Los
trabajadores del Sector Salud somos agentes de cambio en constante
superacion para lograr el maximo bienestar de las personas.

Vision

La salud de todas las personas del pais sera expresiéon de un sustantivo
desarrollo socio econdémico del fortalecimiento de la democracia, de los
derechos y responsabilidades ciudadanas basadas en la ampliacion de
fuentes de trabajo estable y formal, con mejoramiento de los ingresos, en la
educacion en valores orientados hacia la persona y en una cultura de
solidaridad, asi como en el establecimiento de mecanismos equitativos de
accesibilidad a los servicios de salud mediante un sistema nacional

coordinado y descentralizado de salud, y desarrollando una politica nacional
de salud que recoja e integre los aportes de la medicina tradicional y de las
diversas manifestaciones culturales de nuestra poblacion.

En el afio 2020 los habitantes del Pertu gozaran de salud plena, fisica,
mental y social, como consecuencia de una optima respuesta del Estado,
basada en los principios de universalidad, equidad, solidaridad, de un
enfoque de derecho a la salud e interculturalidad, y de una activa

participacién ciudadana.

Con el Gobierno Nacional, Gobierno Regional, Gobierno Local y la Sociedad
Civil que logran ejecutar acuerdos concertados para el bien comun.

PERSONAS (PDP — 2020)
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2.2

Asi mismo, las instituciones del Sector Salud se articulan para lograr un
sistema de salud fortalecido, integrado, eficiente, que brinda servicios de
calidad y accesibles, que garantiza un plan universal de prestaciones de
salud a través del aseguramiento universal y un sistema de proteccién

social.

2.1.2 DEL HOSPITAL DE HUAYCAN

MISION

Prevenir los riesgos, proteger del dafio, recuperar la salud y rehabilitar las
capacidades de los pacientes en condiciones de plena accesibilidad y de
atencion a la persona desde su concepcion hasta la muerte natural’

VISION

El hospital de Huaycan es un Establecimiento de Salud donde se brinda
atencion integral y hospitalaria basica; considerado como modelo para
resolver las necesidades derivadas de los dafios aplicando procedimientos
diagnosticos terapéuticos con calidad, eficiencia y oportunidad en sus

prestaciones, al que tienen acceso las personas y familias.

El personal de salud y la comunidad asumen la corresponsabilidad del
cuidado de su salud y participan activamente.

VALORES DEL HOSPITAL DE HUAYCAN

El Hospital de Huaycan es un establecimiento de salud donde se brinda
atencion integral y hospitalaria basica considerada como un modelo para
resolver las atenciones mas frecuentes de emergencia de nuestros

pacientes.

Etica y moral: ejercer la prestacion de servicios de salud segun las Leyes
Morales de la Etica Médica: autonomia, beneficencia no-maleficencia y
justicia.

Vocacion de Servicio: lograr la satisfaccion por adoptar una actitud de
colaboracion y dedicacion en forma concreta, efectiva y continuada en la
prestacion de servicios de salud.

Solidaridad: mantener la determinacion firme y perseverante de
comprometerse por el bien comun.

Trabajo en Equipo: compartir mediante la sinergia conocimientos y

experiencia de manera técnica, coordinada, armoénica y respeto con el

objetivo de satisfacer las necesidades de salud de [a poblacion, con
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Identidad Institucional: contribuir de manera corporativa en el marco de la
filosofia institucional en los procesos de mejora continua.

» Calidad en el Servicio: aplicar ciencia, tecnologia médica y calidez en la
prestacion de servicios de salud, con la finalidad de maximizar los niveles
de salud aceptables y satisfaccion de los usuarios.

e Seguridad en la atencion: reducir y mitigar los actos inseguros dentro de
los sistemas de salud, a través del uso de las mejores practicas, que
aseguren la obtencion de éptimos resultados para el paciente.

e Compromiso Social: participar con responsabilidad en iniciativas que
fomenten, ayuden o contribuyan a mejorar los niveles de salud de la
poblacioén.

Equidad: garantizar los derechos de la atencién de salud de toda la
poblacién, en términos de acceso.

ESTRUCTURA ORGANICA
Organo de Direccién
a) DIRECCION, Conformada por las siguientes areas:
» Area de Asesoria Legal
» Area de Tramite Documentario
» Area de Comunicaciones e Imagen Institucional
> Area de Gestion de la Calidad
> Area de Referencia y Contra referencia
> Area de Promocién de la Salud
» Area de Defensa y Seguridad Hospitalaria
Organo de Control
a) Organo de Control Institucional

Es la Unidad organica encargada de lograr el control en el hospital y,
mantiene dependencia técnica y funcional de la Contraloria General
de la Republica y depende administrativamente del Director del
hospital.

3. Organos de Asesoramiento
a) Unidad de Planeamiento Estratégico
Es la unidad organica de asesoria encargada del Planeamiento
Estratégico y Operativo, proceso presupuestario, costos, disefio

organizacional y sistema de inversién publica; depende del 6rgano de
P O, la direccion. Conformada por las siguientes areas:
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> Area de Planes
> Area de Organizacion
» Area de Proyectos de Inversion

b) Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Es la unidad organica encargada de la vigilancia en salud publica,
analisis de la situacion de salud hospitalaria, salud ambiental e
investigacion epidemiolégica, depende de la Direccion.
> Area de Epidemiologia
» Area de Salud Ambiental

4. Organos de Apoyo

a) Unidad de Administracion
Es la Unidad organica encargada de lograr que el hospital cuente con
los recursos humanos, materiales y econémicos, necesarios, asi
como el mantenimiento y servicios generales, para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y funcionales asignados, depende del
organo de la direccién. Conformada por las siguientes areas.

Area de Personal
Area de Logistica

>

>

> Area de Economia

» Area de Servicios Generales
>

Area de Seguros

b) Unidad de Estadistica e Informatica
Es la Unidad Organica encargada de lograr que el hospital provea la
informacién estadistica de salud y el soporte informatico,
mecanizacion integraciéon de los sistemas de informacion requeridos
para los procesos organizacionales, depende de la direccion.

» Area de Estadistica
» Area de Informatica

& 50 c) Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
7&( ' Es la unidad organica encargada de prestar apoyo a la docencia e
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investigacion segin los convenios con las universidades y/o
instituciones educativas, depende del 6rgano de direccién.

5. Organos de Linea

K
=
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Servicio de Consulta Externa y Hospitalizacion

Es la unidad organica encargada de lograr la coordinacion y control
de la atencién del paciente en consulta externa y hospitalizacion y de
la administracién de los archivos clinicos, depende de la direccion.

> Area de Admisién y Archivo
> Area de Atencion Integral
> Area de Seleccion de Pacientes

Servicio de Medicina
Es el 6rgano de linea encargado de la atencién médica integral de los
pacientes, depende de la direccion.

> Area de Medicina general
> Area de Especialidades Médicas

Servicio de Cirugia y Anestesiologia

Es el 6rgano de linea encargado de la atencion a los pacientes con
procedimientos quirdrgicos, realizar la atencién de analgesia y
anestesia a los pacientes en las etapas pre-operatorias, intra-
operatoria y post-operatoria, procedimientos de emergencia,
reanimacion cardiovascular y gasoterapia, asi como de Ila
organizacion y funcionamiento del centro quirGrgico y la sala de
recuperacion, depende del érgano de la direccion.

> Area de Cirugia
> Area de Anestesiologia
> Area de Especialidades Quirtrgicas

Servicio de Pediatria
Es la unidad organica encargado de brindar atencioén integral a

pacientes pediatricos, en su contexto bio-psico-social, familiar y
comunitario, protegiendo, recuperando y rehabilitando su salud;
ende del drgano de direccion.
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Servicio de Gineco-Obstetricia

Es la unidad organica encargado de brindar atencién integral de la
patologia Gineco Obstétrica durante el ciclo reproductivo,
preconcepcional, concepcional y postconcepcional, asi como las
enfermedades del sistema de reproduccién de la mujer. Depende del
érgano de direccion.

» Area de Obstetrices
> Area de Gineco-obstetricia

Servicio de Odontoestomatologia
Es la unidad organica encargado de brindar atencién integral al
sistema odontoestomatologico de los pacientes. Depende del érgano

de direccion.

Servicio de Enfermeria

Es el organo de linea encargado de ejecutar las acciones y
procedimientos de enfermeria que aseguren la atencién integral e
individualizada del paciente de acuerdo a su grado de dependencia,
diagnéstico y tratamiento médico, proyectando sus acciones a la
familia y comunidad, depende del érgano de direccion.

» Area de Enfermeria de Hospitalizacion

» Area de Enfermeria de Emergencias

» Area de Enfermeria de centro Quirtrgico y Central de Esterilizacion
» Area de Enfermeria de Consulta Externa

Servicio de Emergencia

Es la unidad organica encargada de realizar tratamiento médico
quirargico de emergencia, proporcionando permanentemente la
oportunidad de atencién de salud, a todas las personas cuya vida y/o
salud se encuentren en grave riesgo o severamente alterada,

depende del érgano de direccion.

Servicio de Apoyo al Diagnostico

PERSONAS (PDP — 2020)
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Es el Organo de linea encargada de proporcionar ayuda técnica
especializada mediante la ejecucién de procedimientos y pruebas
analiticas en liquidos y secreciones corporales para el diagnéstico
tratamiento y prevencion de las enfermedades, asi como mediante
examenes citolégicos, histopatolégicos y necropsias, brindar la ayuda
para prevencion, el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades y
la investigacion mediante el empleo de radiaciones, no ionizadas,
depende del Organo de direccién.

» Area de Laboratorio
» Area de Banco de Sangre Tipo |
» Area de Diagnostico de Imagenes

Servicio de Apoyo al Tratamiento

Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar [a
salud nutricional del paciente, del estudio, diagnostico e investigacion
de los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del
paciente; encargada de brindar atencién psicolégica a los pacientes,
de suministrar de forma oportuna, eficiente y adecuada los
medicamentos y productos, destinados a la recuperacion vy
conservacion de la salud de los pacientes, segun prescripcion médica,
depende del Departamento de Apoyo al tratamiento.

» Area de Psicologia

» Area de Servicio Social.
> Area de Nutricion.

> Area de Farmacia

\S PERSONAS (PDP — 2020}
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V. COMPETENCIAS NECESARIAS
El Presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP 2020), ha determinado
el siguiente perfil de competencias para los servidores de la entidad, que se
muestra a continuacion:

5.1 COMPETENCIAS EN LA GESTION:

5.1.1 Actualizacion en atencion integral en la prevencién de la anemia.
5.1.2 Buen trato al usuario.

5.1.3 Herramientas ofimaticas avanzadas.

5.1.4 Sistemas administrativos en la gestion publica SIAF — SIGA.
5.1.5 Control Previo.

5.1.6 Control Interno.

5.1.7 Contrataciones del estado.

5.1.8 Docencia e Investigacion.

5.1.9 Gestion en el Planeamiento Estratégico.

51 10 Excel Avanzado.

5.2 COMPETENCIAS TECNICAS/PROFESIONALES:
5.2.1 Nuevas guias en el manejo de las enfermedades médico quirdrgicas.

5.2.2 Nuevas guias en el manejo de las enfermedades mas frecuentes en el
servicio de emergencia.

5.2.3 Atencion del Recién nacido sano y complicado (RCP Neonatal).

5.2.4 Actualizaciéon en colposcopia para la deteccién oportuna del cancer de

cuello uterino segun norma técnica vigente.
5.2.5 Actualizacion atencion integral del adolescente seguin norma técnica.
5.2.6 Actualizacion del técnico de enfermeria en la atencién hospitalaria.

5.2.7 Actualizacion en atencion integral en la prevencion de la anemia.

5.2.8 Terapia familiar con enfoque sistémico.

“'o "'ﬂ: 0%
Poegron
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5.3 COMPETENCIAS HUMANAS:

5.3.1
5.3.2
5.3.3
534
535
5.3.6
5.3.7

6.1 OB

Pro actividad

Comunicacion Eficaz

Liderazgo

Trabajo en equipo

Innovacion

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

Analisis de los problemas

VL OBJETIVOS DE LA CAPACITACION:

JETIVO GENERAL

Aplicar y desarrollar actividades de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del recurso humano en politicas de salud, asi como
también de los objetivos institucionales, a fin de garantizar el desarrollo
de la articulacion de los servicios de salud, el acceso a la atencién
integral de salud y aseguramiento Universal.

7% /6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollo de las actividades de capacitacion utilizando nuevas enfoques y
estrategias educativas, que garanticen el fortalecimiento de las
competencias del colaborador.

Desarrollar y aplicar las actividades de capacitacion de acuerdo a las
necesidades del recurso humano en politicas de salud, alineadas al perfil
de puesto de cada trabajador, con el propésito de desarrollar las
articulaciones de los servicios de salud y acceso a la atencion integral de
salud.

Mejorar las competencias y capacidades del personal asistencial y
administrativo, para contribuir a la mejora de la atencién con calidad en los
servicios de salud brindados a los ciudadanos y por ende cumpliendo con
las acciones del estado con el propésito de alcanzar el logro de los
objetivos institucionales.

Fortalecer y desarrollar la nueva Cultura Organizacional del Hospital de
Huaycan basado en el compromiso ético de nueva actitud, respeto por la

LO DE LAS PERSONAS (PDP —2020)
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vida, las personas y el ambiente, fortaleciendo el trabajo en equipo y la
capacidad de organizacion, planificacion y solucion de problemas.

e Mejorar el desempefio de las funciones que actualmente realizan los
trabajadores, que nos permitan asumir responsabilidades con nuestra
jurisdiccion poblacional.

¢ Mejorar los procesos de capacitacion, para asegurar la continuidad del
personal con mayores habilidades en el Hospital de Huaycan.

o Ofrecer servicios de calidad a la poblacion, lo que sera posible a través del
sistema de desarrollo de recursos humanos y la implementacion de
estrategias de capacitacion articuladas entre las distintas unidades
organicas y otros instrumentos de gestion aprobados.

VIl. ALCANCE DE LA CAPACITACION

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas del
Hospital de Huaycan para el afio 2020, esta a disposicion de los trabajadores
de los diversas servicios de salud, conforme a las politicas, normas y
directivas dadas por el Ministerio de Salud.

ETAPAS DE CAPACITACION

8.1 PLANIFICACION
Esta etapa inicia el proceso de capacitacion y tiene por finalidad que cada
entidad identifique, defina sus necesidades de capacitacion a partir de sus
objetivos estratégicos, con el propésito de determinar las acciones de

capacitacion que realizara durante un ejercicio fiscal.

8.2 EJECUCION
Etapa que comprende la seleccion de proveedores de capacitacion que
brindan servicios de calidad; asi como la implementacion, seguimiento y

monitoreo de la capacitacion y las acciones que aseguren la participacion de

los servidores. Solo se podran ejecutar aquellas acciones de capacitacion

previamente aprobadas en el PDP.

8.3 EVALUACION
Etapa en la cual se miden los resultados de las acciones de capacitaciones

ejecutadas. La evaluacién de las capacitaciones tiene cuatro niveles:

&

q
W0,
40 pe B

o i@ Reaccion, mide la satisfaccion de los participantes; Aprendizaje, mide el
grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos se trasladan

desempefio de los servidores; e impacto, mide los efectos de mediano
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plazo que se atribuyen directamente a la accién de la capacitacion, a través
de los indicadores de gestion de la entidad.

IX. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de Personas del Hospital de Huaycan; ha sido elaborado

bajo el esquema de mejoramiento continuo relacionado directamente con

metas, actividades y tareas por area, de tal forma que los trabajadores realicen

sus labores dentro de niveles Optimos de motivacion, productividad,

rentabilidad y calidad.

Para el levantamiento de necesidades de capacitacion se tomé en cuenta la

siguiente informacioén:

oli @

® 2o 0o T o

Reglamento de organizacién y Funciones (ROF)

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Institucional (metas. actividades y tareas por area).
Evaluacion del Desemperio y Conducta Laboral

Identificacion de problemas puntuales que se puedan solucionar con

capacitacion.

La identificacion de principales brechas de necesidades de capacitacion fueron
identificadas por los responsables de cada unidad, servicio y area; en los
formatos disefiados para dichos fines; para el procesamiento de la informacion

se considero lo siguiente:

Que, las actividades de capacitacion tenga relacion directa con las funciones
reales del puesto del trabajador y la capacidad resolutiva de la institucion.
Que, las actividades de capacitacion solicitadas por cada servicio del
Hospital de Huaycan, sean de actualizacién y/o reforzamiento para el
trabajador o grupo de trabajadores propuestos para la capacitacion.

Que, la capacitacion forme parte del perfil minimo del solicitante.

Las principales actividades de capacitacién identificadas por los Administrativos

son:

Amago de incendios.
Gestion de riesgos de desastres (tarjeta de accion)

Docencia e investigacion.
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Reduccion de la vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastre.
Desarrollador en aplicaciones Web.

Gestion en el Planeamiento Estratégico.

Seguridad de las tecnologias de la informacion.

Soporte Técnico en el SIAF SP Y SIGA MEF.
Presupuesto Publico.

Uso de explotacion de Base de Datos con SQL SERVER.
Control Interno.

Control Previo.

Gestién de Recursos humanos.

SIAF Intermedio.

Elaboracién del Balance Scorecard (BSC) en Excel.

Actualizacion en liquidacién de altas.

Las principales actividades de capacitacion identificadas el servicio Asistencial

conforme a sus principales ejes tematicos son:

a) Salud en Gestacion y Reproductiva Femenino:

v" Actualizacion en Ginecologia.

v’ Actualizacién en colposcopia para la deteccion oportuna del cancer del
cuello uterino segun norma técnica.

v" Actualizacién en la atenciéon en emergencias obstétricas segun norma

técnica

b) Nifio menores de 15 afios:

v' Atencion del recién nacido sano y complicado (RCP Neonatal).
v’ Actualizaciéon en la Atencién de enfermedades prevalentes de la

infancia.

c) Atencion integral:

v" Actualizacion del técnico de enfermeria en la atencién hospitalaria.

v" Actualizacién de enfermeria en el area de emergencia.

v Actualizacion de tratamientos de paciente multidrogo resistente de TBC.
v' Actualizacion del técnico de enfermeria C. externa.

d) Laboratorio:
v Actualizacién en laboratorio clinico y Banco de sangre

LAS PERSONAS (PDP —2020)
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v" Actualizacion en laboratorio.
e) Emergencias y Desastres:

v Amago de incendios.

v Gestién de riesgo y desastre (tarjeta de accion).

v" Reduccion de la vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastre.
f) Psicologia:

hY

Pruebas psicolégicas.

Programa de adulto mayor.

Manejos de pacientes victimas de violencia.
Intervencién terapeuta.

Terapia familiar con enfoque sistematico.

A N

Atencién a personas victimas de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.
g) Diagnéstico por imagenes:

v" Actualizacion en radiologia.

h) Medicina:
v" 1l Congreso de Medicina y rehabilitacion.
v" Vendaije elastico adhesivo en fisioterapia.
v" Nuevas guias en el manejo de las enfermedades médico quirurgico.
i) Odontologia
v' Curso de atencién en pacientes medicamente comprometidos y con
necesidades especiales.

Las actividades de capacitacion de todo el personal del Hospital debera ser
capacitado al 100%:

v Buen Trato al Usuario

<

Manejo de la Anemia y Desnutricién
v Limpieza y desinfeccién de superficies hospitalarias
Prevencion y Control de Tuberculosis

v Atencion para pacientes COVID - 19

El Plan de Desarrollo de Personas 2020 del Hospital de Huaycan, sera flexible
o, i O ¥
MEameN(s a las prioridades de mayor relevancia, pudiéndose incorporar contenidos

‘q
e

tematicos que surjan en el transcurso del afio, los cuales deberan guardar
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relacién con el POI y Objetivos Institucionales, que se encuentren debidamente
justificados y que cuenten con la aprobacién del Comité del PDP establecido.

X. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

El desarrollo y/o fortalecimiento de competencias exige establecer una serie
de estrategias, dentro de las cuales se encuentra la capacitacién permanente
como medio para el desarrollo de las mismas.

Se aplicaran para el presente PDP las siguientes estrategias:

a. El enfoque de la problematizacion institucional del trabajo en base a
competencias.

b. Formacién flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad valorando
la tecnologia de la informacién y comunicaciones.

c. Asistencia técnica con la realizaciéon de réplicas por curso adquirido
en los diferentes servicios del Hospital de Huaycan.

10.1 DE CUMPLIMIENTO

Para su cumplimiento se debe considerar la asignacién presupuestal
pertinente y el respaldo de los jefes, coordinadores de los servicios y de
las estrategias del Hospital de Huaycan.

10.2 POBLACION DE LA ENTIDAD

Segun modalidad laboral y grupo ocupacional se muestra un total de 371
trabajadores que laboran en el Hospital de Huaycan, como se detalla en
el siguiente cuadro:

s .
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10.3 PEDAGOGIA

Las acciones de capacitacion programadas, tienen como objetivo
fortalecer las competencias necesarias del personal a fin de garantizar
un buen desempefio en los servicios de las diferentes areas del Hospital
de Huaycan.

Se estableceran como actividades principales los siguientes servicios de
capacitacion.

Actualizacién y Perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar y/o
mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del
trabajador en el desempefio de sus funciones.

Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes personales desarrollando o
reforzando criterios conductuales que conlleven a optimizar su
productividad en el trabajo.

Las instituciones educativas contratadas deben contar con documentos,
soportes necesarios que deben de ser realizadas con modernas ayudas
audiovisuales y en un entorno adecuado con el objetivo de facilitar el
proceso de aprendizaje. Y que cada trabajador participante debe recibir
los documentos necesarios y las correspondientes memorias del evento.

10.4 MODALIDADES DE CAPACITACION

El Hospital de Huaycan, ha considerado dos tipos de modalidad de
capacitacién:

¢ Modalidad Externa: A través del cual el trabajador de manera individual
va a recibir su capacitacién en una entidad contratada para dichos fines.
¢ Modalidad Interna: Serd aquellas capacitaciones como los Cursos,
Talleres didacticos seran desarrollado por las distintas unidades

\5‘5‘“00‘?&‘ g R . .y
P organicas, de acuerdo a sus verdaderas necesidades de capacitacion
| % %
{ » A 5 . .
S - actualizacion.
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10.5 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS
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El sistema de seguimiento y evaluacion de la capacitacién pretende
constituirse en una herramienta permanente con la participacion de los
servicios de salud que conforman el Hospital de Huaycan, involucradas en
el desempefio del trabajador relacionadas al desarrollo de las actividades
educativas del PDP vy liderados por el Area de Personal. Para el desarrollo
de este sistema es necesario obtener informacién oportuna y suficiente en
tres momentos estratégicos: antes, durante vy después de la
implementacién de las actividades educativas incluidas en el PDP del
Hospital de Huaycan.

CADENA DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

IMPACTO MAYOR
CAPACIDAD
INSUMOS FEECTREECHG INSTITUCIONAL O
DE PRODUCTO CAMBIO DE | MEJORA DEL
CAPACITACION APRENDIZAJE ::'::ﬁ:::;i"m DESEMPENO EN
s . e EL HOSPITAL DE
PN | RN HUAYCAN

El sistema de seguimiento y evaluacién contribuira a:

» Tomar decisiones a partir del analisis de los resultados obtenidos, que
permitan resolver las dificultades que se presenten durante el proceso.

» Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementacion de las
actividades de capacitacion.

» Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el impacto generado
en la institucion.

» Hacer ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la gestion de

capacitacion.

Teniendo consideracion que en afios anteriores a través del PAC (Plan anual
de Capacitacion), solo se logré un alcance de las personas capacitadas fue
limitada por condiciones presupuestales de la DISA IV LE, a partir del 2013 el

R Hospital de Huaycan viene presentando y desarrollando interrumpidamente el
_.. (j* PDP desde el 2014 hasta la fecha (2020); consideramos importante continuar
:%?meezé / con el esfuerzo de Institucionalizar con la implementacion del PDP.
e s Para los fines de implementacion se propone lo siguiente:

DE LAS PERSONAS (PDP —2020)
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» Para el cumplimiento de estos se emplearan estrategias que permitan
reducir los costos de capacitacion entre las cuales se estableceran
convenios publicos y privados de universidades e instituciones que prestan
servicios de salud, asi como las que desarrollan temas de gestion
administrativa.

10.6 PRINCIPALES SERVICIOS DE CAPACITACION

Para el afio 2020 los planteamientos estan dirigidos a satisfacer las

necesidades y requerimientos de capacitacién que se han tomado del

diagnéstico ejecutado, estableciéndose como actividades principales los

siguientes servicios de capacitacion:

» Actualizacion y perfeccionamiento: Orientado a ampliar, actualizar
y/o mejorar tos conocimientos, destrezas, habilidades y aptitudes del
trabajador en el desempefio de sus funciones.

e Desarrollo de habilidades personales: Orientado a proporcionar
competencias relacionadas con las actitudes o habilidades personales
desarrollando o reforzando criterios conductuales que conlleven a
optimizar su productividad en el trabajo.

10.7 FINANCIAMIENTO

Las acciones anuales de capacitacién contempladas en el Plan de
Desarrollo de las Personas correspondiente al afio 2020, seran financiados
con recursos ordinarios y recursos directamente recaudados, previsto en el
Presupuesto Institucional para el Ao 2020.

Para el desarrolio de las actividades del PDP, se realizara segun prioridad
designado. En los meses de Enero a Diciembre del 2020:

1. Presupuesto Referencial de las actividades, S/. 52,319.00.

10.8 VALIDACION POR EL COMITE

Los miembros del Comité validamos el presente Plan de Desarrollo de las

Personas 2020, tomando como referencia la informacién proporcionada

por el Area de Personal (Sub Area de Capacitacion) quien actia como
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Xl METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION
111  METAS DE CAPACITACION ANUALIZADO
Al 2021 se espera alcanzar:

v' 67% del personal de salud programado en el presente Plan, con
competencias laborales con una nueva cultura organizacional en el
Hospital de Huaycan basado en competencias en gestion técnica,
profesional y humana.

11.2 INDICADORES:
v" N° de personas capacitadas / N° de personas programadas X 100.

11.3 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento y verificacion de los resultados esperados del Plan
de Desarrolio de las Personas (PDP) del 2020 del Hospital de Huaycan
se utilizaran las siguientes herramientas:

11.3.1 Apreciacién de participantes al finalizar los eventos de
capacitacién.

11.3.2 Pruebas de conocimiento.
11.3.3 Evaluacién del desempefio laboral.
11.3.4 Medicion a través de indicadores y metas de evaluacion.

El monitoreo y la evaluacion de las intervenciones planificadas se
implementara a modo de sistema integrado y estara orientado a conocer
el nivel de ejecucion de las actividades, el nivel de calidad de los
procesos desarrollados asi como también el nivel de logro alcanzado en
relacion a los objetivos previstos.

La evolucion como proceso, buscara determinar los efectos e impactos
de las intervenciones del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP),
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mediante un estudio sistematico y planificado.
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(ANEXO 01)
ENCUESTA DE EVALUACION DEL CURSO

El Area de Personal agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacion de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta:

1. ¢ Considera que el contenido del Curso le sera (til para mejorar su trabajo y/o desempefio?

() Si, bastante () Si, moderado () Si, un poco () Malo
2. En forma individual, ¢ Cémo calificaria la participacion de cada uno de los expositores?
Nombre del Expositor Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo
: 1
2,
kS
4.4

IR

\
-_';31 ¢Como calificaria los siguientes aspectos de la organizacion del Curso?
3

7

Excelente | Muy bueno | Bueno Regular Malo

[ 1. Atenci6n en la inscripcion

2. Instalacion / auditorio y/o Aula
3. Break / almuerzo

“. . |-4. Presentacion de los temas
|5 Otros

. |8 En general el evento le parecio

" 4. (El horario le pareci6 adecuado? ()Si  ()No
Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?
5., Como tuvo conocimiento del curso?:

TTON

: () Recibi6 Correo electrénico del Area de Capacitacion () Perifoneo
' () Por el periédico mural de capacitaciones ( ) Su jefe se lo sugirio
( ) Por documento circular () Otro medio

6. ¢Qué tema(s) le interesaria que tratemos en proximos cursos de capacitacion?

Aﬁ;ﬁ% 7. Comentario y/o sugerencia adicionales para mejorar nuestras actividades
& R

& %)

.
W
Qq'h-
o )
&
i .:;.:""'VEAN“EL:QV?
e Wl

iMuchas gracias por su colaboracion!

"
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(ANEXO 02)

FICHA DE INSCRIPCION N°

Fecha

Nombre de la Capacitacion

. DATOS PERSONALES

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres

i Fecha de Nacimiento DNI

Distrito Provincia

Redea “.T*:;';';l. .": i'l
o 1, /DATOS PROFESIONALES Y LABORALES

Departamento

oy @rreo Electronico Teléfono/Celular

 Profesién/Técnico: Direccién/Oficina

¥ Hag, & 2j?i,e_mpo de Servicios: Condicién Laboral

2 f}‘f’éa ylo CET Cargo/Puesto actual

WE’ Ve B° del Jefe Inmediato

S, Iy o
2 R
l%y\ANEAMﬁ“CF-'

T e B

Firma del Participante

» V° B? del Director
VO DE

DE LAS PERSONAS (PDP —2020)
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(ANEXO 03)
CARTA DE COMPROMISO

Compromiso como beneficiarios de Capacitacion

Por medio del presente él/la suscrito(a) participa voluntariamente:

APELLIDOS Y NOMBRES:

PUESTO:

ORGANO O UNIDAD ORGANICA:

T _‘CONDICIC')N LABORAL: (consignar con un CAS ()

“aspa) Fecha de Ingreso:
(solo para el CAS)

Nombrado ( )

DENOMINACION DE LA CAPACITACION

¢ j PROVEEDOR DE LA CAPACITACION UNMSM

| NUMERO DE HORAS DE LA Cronoldgicas:

'{%APACITACI(')N

Académicas:

a 11
dl

Costos Directos: () Monto: S/.
COSTO DE LA CAPACITACION

;-':1 Costos Indirectos: () Monto: S/.

() VALOR DE LA CAPACITACION:

-

(VC= CC + ECHS)

(')ﬁ) TIEMPO DE PERMANENCIA:

TIPO DE CAPACITACION: Formacién Laboral ( ) Formacion Profesional ( )

(*) CC= Costo de Capacitaciones
ECHS: Equivalencia de Costo por Hora del Servidor beneficiario de capacitacion en funcion de su

= remuneracion.
ﬁ,{ém@a\
+F v "Q Si la capacitacion se ejecuta fuera del horario laboral, la equivalencia tendra un valor de cero (0)
% DS _ 9% Si la capacitacion se ejecuta dentro del horario laboral, la equivalencia se debera calcular.
5 O v
(’cg“‘o(q R “(ofi/“ (**) Para determinar el tiempo de permanencia se calcula el doble de tiempo de duracién de la
b %‘mwrf: ﬂfg‘%‘? " capacitacion + la conversion correspondiente de acuerdo a la TABLA de Conversion.

O O)E LAS PERSONAS (PDP —2020)
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Como parte de la responsabilidad me comprometo a

1. Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la
Capacitacion calculado o en caso corresponda, el remanente de dicho valor.

2. Participar de manera puntual y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores,
que se desarrollen como parte de la capacitacion.

3. Cumplir con el 100% de asistencias y obtener la nota aprobatoria requerida por el
proveedor de capacitacion. (En caso de enfermedad o comisién de servicio, que
impida su asistencia a la capacitacion, debera notificar al Equipo de Gestion de
Capacidades, un dia antes o inmediatamente luego de ocurrida la inasistencia,
presentando el documento que justifique la misma).

4. Aprobar la capacitacion de la cual soy beneficiario.

5. Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite el jefe
inmediato de la unidad organica.

PENALIDADES:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia, por
renuncia o por no aprobar la capacitacion, Autorizo expresamente al
érgano competente, a realizar el descuento del Valor de la Capacitacion
o el remanente de corresponder de mi remuneracién mensual,
liquidacion u otro concepto derivado de mi relacién laboral a la que
tuviera derecho, en........ cuotas (maximo 6)

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los
compromisos asumidos, no podré ser beneficiario de otra accién de
capacitaciéon por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la
capacitacion.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento de los
compromisos asumidos, estos seran registrados en mi Legajo Personal.

FIRMA:
DNI:

Huella Digital

DE LAS PERSONAS (PDP — 2020)
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(ANEXO 04)
RELACION DE PARTICIPANTES

Actividad Educativa: .......cceeevevveeieeeie e e

Costo del Curso por Personas: .....cceenrevesrecuenessnnessinneens

CoSto Total POr CUTSO: cuueceieereee it e csssessessesses e saranssssassnsens

N.P | D.N.L Apellidosy | Profesibnu | Cargo | Condicion | Servicio Firma del
Nombres Ocupacion | actual Laboral donde | participante
(Listado en Labora

orden

alfabético)

01

HRI-OEA/RR.HH.

j@% Oficina Ejecutiva de Administracién / Oficina de Recursos Humanos.

E LAS PERSONAS (PDP - 2020)
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(ANEXO 05)
Encuesta de Satisfaccién

{Modelo referencial)

NOMBIFE el CULSO i st e s s stz sty s viinnse
FECHE: .cvvmmimmamussnmsesssassss Hora: .
Nombre del iNSTIUCTOr 0 PrOVEEAOL: .........ccoiciiiirnieiees vtsnsssasssessssssssssnsesessasessssssesesesssssssesssan

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala. Marque sus respuestas con una X.

4 =Total acuerdo 3=Deacuerdo 2=endesacuerdo 1 =Total desacuerdo
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = Regular
De 40 a 48 = Bueno De 49 a 56 = Muy Bueno
Dimension Indicadores Respuestas
e
i"k}ﬁb}etivos y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
@y, N
programa
ehre 2 b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o
ejercicios de aplicacidn en mis funciones diarias. 1234
a Los materiales entregados contienen informacién 1234
relevante para el desarrollo del curso
b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del
curso 1234
a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
\s/ b. El instructor generd un ambiente de participacién 1234
c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes
d. El instructor evidencié dominio del tema 1234
5. Duracién a. La duracién del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacién, espacio) 1234
favorecieron su aprendizaje
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7. Intencidn de aplicacién a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas tratados 1234
como para usarlos en su trabajo diario?
b. éLos ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la 1234
aplicacidn rapida de lo aprendido?
: 1234
c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su
trabajo?
1234
d. ¢éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido?
8. Percepcion global a. El curso de capacitacidn satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades
1234

b. Recomendaria este curso a otras personas.

9. ¢Tiene algtn comentario o
sugerencia adicional con respecto
-.|.a la capacitacién recibida?

Respuesta:

| “Restltado obtenido

LAS PERSONAS (PDP - 2020)
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MODELO N° 01
Al finalizar la actividad educativa, la unidad Usuaria debe presentar el informe final
segun Modelo N° 01 y Anexos.

La presentacién del informe final se realizara mediante memorando dirigido a la jefatura de
Recursos Humanos y contar con las firmas de las jefaturas inmediatas superiores se debe
consignar el documento de referencia de origen a la realizacion de la actividad educativa, foliar
las hojas en orden correlativo.

En un plazo maximo de 05 dias habiles de finalizado la actividad educativa, se entregara el
informe final, actas de notas y certificados (Curso, taller)

En caso de Diplomados, especializacion, pasantias, entregara en un plazo maximo de 30 dias
calendario el informe final del cumplimiento de la actividad educativa.

Estructura Basica del informe Final de una Actividad Educativa
Analisis

a. Del Evento (referido al desarrollo de la actividad educativa) Objetivos, Metodologia,
cumplimiento de horario y desarrollo de temario, puntualidad, asistencia, permanencia,
logros y dificultades.

De los Recursos Humanos (referido al nimero de participantes, docentes y
% coordinadores y/o facilitadores que participaron en la organizacion y realizacion de la
.|\ actividad educativa, total de participantes aprobados, desaprobados, actos a certificar).
¢c.| Del Apoyo logistico (referido a los recursos empleados, impresos, material de
' escritorio, auditorio, equipos audio visual, informatico, etc.).

De la Fuente de Financiamiento (Presupuesto RO, RDR, PRR, Convenio).

De las Competencias a fortalecer (referidos a cerrar las brechas que justifican la
realizacion de la actividad educativa.

Conclusiones: calificara el logro de los objetivos y el cumplimiento de lo programado.
Recomendaciones: recomendara constructivamente las acciones que coadyuven al
mejoramiento continuo, proyectos de mejora.

Anexos.

AS PERSONAS (PDP — 2020)
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ANEXO A

Evaluacién del Evento

Actividad Educativa: ....................ooooiiiiiiiii e

Asigne una calificacion a cada uno de los criterios contenidos en cada factor, usando la escala
de la columna derecha. Siendo la encuesta de caracter anénimo, su responsabilidad es la de
ser doblemente en sus respuestas.

CALIFICACION

FACTOR CRITERIOS
1 2 3 4

Los contenidos del curso corresponden con las
necesidades del desarrollo de la institucién y a mi
puesto laboral.

Organizacion
La duracidn del evento es adecuada para el

tratamiento de los contenidos y para alcanzar los
objetivos que motivaron su organizacion

El local ofrece las condiciones pedagdgicas
adecuadas para el desarrollo del evento.

Los equipos y materiales didacticos son adecuados
para la presentacion de los temas.

Los horarios establecidos son adecuados y permiten
Coordinacion | la asistencia regular y puntual de los participantes.

El control de la asistencia de los participantes es
adecuado y contribuye al mejor desarrollo del
evento

El material de apoyo proporcionado a los
participantes es adecuado y suficiente.

El docente tiene un adecuado nivel de
conocimientos de los temas tratados.

El docente tiene un adecuado manejo o nivel

Docente .
expositivo de los temas tratados.

El material de apoyo utilizado por el docente ayuda
a la compresidn de los temas tratados.

La principal dificultad, que es necesario superar, ha sido:

Y =03 >/
2, (o
1%‘&,..3‘ weameX i

e "C__mﬁ'"

W
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ANEXO B
ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: ORDEN DE SERVICIO N°

Mediante la presente, damos conformidad que ..., con
asesoria docente con RUC N° .................ocooiinn. Ha cumplido con brindar el servicio del
curso taller ...................l El cual se ha desarrollado en ................cccooiieinnns
Sesiones semanales, de ....................... horas académicas cada una, del ......... hasta el
.......... De ............ 2020 segun orden de servicio de la referencia.

................................ del 2020

Jefe de servicio del Area Usuaria
HH

Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos
HH

A, - (s} ..
v -f:-.,,fmgm‘gﬂ’\dg
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ANEXO C
REGISTRO DE LAS SESIONES DE CAPACITACION

Nombre de la Entidad EJECULIVAZ .ot ssasssss s s enes
Actividad EdUCatIVES i aiumimsmmmimsimainsim s s s aamssammmismss
FECha: ciiasisissusssviimass

sesensnasnanes

HORAS

FECHA . ) TEMA DESARROLLADO
Inicio | Termino Total Horas

Firma del DOCENTE: ......iccovusivisnssensssssonssnsissinni

PERSONAS (PDP — 2020)
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(ANEXO D)
ACTA DE NOTAS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA
Fecha de inicio

Fecha de termino
Horas Docente
Docente
UNIDAD Usuario

Nota

: % | Nombres y Apellidos Letra Numero

3
0= e
s>
—

.ﬁ]rma del Docente: ...
.'L,f‘:.f

echa: ................

PERSONAS (PDP — 2020)
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(ANEXO 086)

CUADRO PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO (PDP) DEL

HOSPITAL DE HUAYCAN - ANO 2020

Py .
E-- -E PERLU | Ministerio de Salud Hospital de Huaycan

MATRIZ GENERICA DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

ANUALIZADO 2020

HOSPITAL DE HUAYCAN

UNIDAD EJECUTORA

“==._|ORGANO ' |

UNIDAD ORGANICA |

~ A HOSPITAL DE HUAYCAN

.| |UNIDAD FUNCIONAL |

| ]{5UB AREA DE CAPACITACION
MIAdRO ST

|Nombres y apellidos del responsable del seguimiento de PDP 2020 |
~Tl\c. JESSICA CARDENAS GUILLERMO

Correo electrénico institucional I

capacitacionhhuaycan@gmail.com

Teléfonos |

01-3716797

Celular , |

959721863

MONTO TOTAL ASIGNADO PARA LA CAPACITACION

S/.52,319.00
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