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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 12 D1C 204
VISTO:

El expediente N° 021285 -2024 que contiene el Informe Técnico N° 00021-2024-UPE-HH, y el memorandum N°
1497-2024-UPE/HH emitidos por la Unidad de Planeamiento Estratégico, el memorandum N° 468-2024-UEI/HH,
emitido por la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informatica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, el proceso de
modemizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recurso plblicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre
al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion ciudadana y que sea transparente
en su gestion;

. | Que, mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM se aprobt la Politica Nacional de Modernizacion de Ia
Gestion Publica, la cual establece que la gestion pubica moderna es una gestion orientada a resultados al
servicio del ciudadano; entendiéndose por esta una gestion en la que los funcionarios y servidores publicos se
preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccion o
actividades como los de soporte, con el fin de transformar los insumos en productos (seguridad juridica, normas,
regulaciones, bienes o servicios publicos) que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos:

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobd la Norma
" Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracion publica”; cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion plblica;

Que, a través de la Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA-2020-OGPPM “ Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”; que tiene
como objetivo el * establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos que faciliten la determinacion,
seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud y de los
prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y
servicios 6ptimos, y de calidad en beneficio de la poblacion”,

Que, mediante el Memorandum N°1497-2024-UPE/HH la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico,
eleva la propuesta de Manual de Procesos y Procedimientos del proceso de soporte de nivel 0 “PS07 Gestion
de Tecnologias de la Informacion” a la Unidad de Estadistica e Informatica para su revision y validacion:;

Que, mediante el Memorandum N°468-2024-UEI/HH, la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informética hace
suyo el informe N° 264-2024-ETIN/UEI/HH, elaborado por el Coordinador del Equipo de Trabajo de Informatica
donde senala: *(...) revisado los documentos adjuntos y encontrandose acorde a las actividades y funciones



que realiza este Equipo de Trabaijo de Informatica. correspende validar el manual de procesos y procedimientos
"PS07 Gestion de Tecnologias de la Informacion”.

Que, mediante el Informe Técnico N° 00021-2024-UPE/HH. la Jefatura de la Unidad de Planeamiento
Estratégico solicita la aprobacion del Manual de Procesos del Proceso de Soporte nivel 0 “PS07 Gestion de
Tecnologias de la Informacion”, mediante el acto resolutivo;

Que, la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del proceso soporte de nivel 0 *PS07 Gestion de
Tecnologias de lainformacion”, tiene como objetivo: Estandarizar los procedimientos desarrollados en el proceso
de nivel 0 PS07, Gestion de Tecnologias de la Informacion, a fin de proporcionar un instrumento de informacion
y orientacion a todos los servidores que intervienen directa o indirectamente en la ejecucion de las actividades.

Que, con la finalidad de continuar con el desarrolio de las actividades y procesos técnicos administrativos a nivel
institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas programadas en el Hospital de Huaycan, resulta pertinente
atender la propuesta presentada por la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico, y en consecuencia,
emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso
soporte de nivel 0 * PS07 Gestion de Tecnologias de la Informacion” ;

"_,‘ ue, el articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycan aprobado por
‘ﬁ esolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre
las cuales se encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando con el visto bueno de la Unidad de Planeamiento Estratégico, de la Unidad de Estadistica e Informatica
y del Equipo de Trabajo de Asesoria Legal;

/g’f:“‘ -ﬁ.:;,;?,_ De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento
e_;\ j t: de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan y la Resolucion Ministerial N°674 -2024/MINSA y
;;{ 2 1 su modificatoria Resolucion Ministerial 677-2024/MINSA;
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I SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO .- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Soporte de Nivel 0
PS07, Gestion de Tecnologias de la Informacion, el mismo que en anexo adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion Directoral.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucién a las instancias administrativas correspondientes
para su seguimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que el Equipo de Trabajo de Comunicaciones e Imagen Institucional,
publique la presente Resolucion, en el Portal Institucional del Hospital de Huaycan.

Registrese, Comuniquese y Camplase.




