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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL
Huaycén, 7 1 SEP 2003

VISTO:

El expediente N° 014492-2023 que contiene el Informe Técnico N° 036-2023-UPE/HH, emitido por la Jefatura de la Unidad de
Planeamiento Esiratégico; y,

ue, el numeral VI de! Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que es responsabifidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos
socialmente aceptable de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modemizacion de la Gestion del Estado, el proceso de moderizacion

SE EQ de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,

_ | de manera que logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recurso publicos, teniendo

entre ofros objetivos, alcanzar un Estado que se encuenire al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana y que sea fransparente en su gestion;

Qus, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Plblica, la
ual establece que 1a gestion piibica moderna es una gestion orientada a resultados, al servicio del ciudadano; entendiéndose
r esta una gestion en la que los funcionarios y servidores piblicos se preocupan por entender las necesidades de los
udadanos y organizan tanto los procesos de produccidn o actividades como los de soporte, con el fin de transformar los
sumos en productos (seguridad juridica, normas, regulaciones, bienes o servicios piblicos} que arrojen como resuttado la
mayor satisfaccion de los ciudadanos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprobé el Reglamento del Sistema Administrativo de Modemizacion
de la Gestion Publica, que tiene por objeto desarrollar ef Sistema Administrativo de Modemizacién de la Gestion Piblica,
estableciendo los principios, normas y procedimientos que aplican al proceso de modernizacion de la gestion publica, en
concordancia con la Ley 27658, Ley de Marco de Modemizacion de la Gestién del Estado;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Pdblica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobo la Norma Técnica N° 001-
2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracién piblica”;
cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gesfién por procesos en las entidades de la
administracién publica como herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales v, en
consecuencia, generar un impacto positivo en el bienestar de la ciudadania;

Que, a fravés de la Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, se aprueba la Direcliva Administrativa N° 288-
MINSA2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”; que tiene como objetivo el
de “establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos que faciliten la determinacion, seguimiento, medicién, andiisis
y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita
maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y servicios éptimos, y de calidad en beneficio de la poblacién”;



Que, mediante Resolucion Directoral N° 263-2018-D-HH-MINSA, de fecha 31 de diciembre de 2018, se aprobo el *Mapa de
Procesos del Hospital de Huaycan”™:

Que, mediante Resolucién Directoral N° 73-2022-D-HH-MINSA, de fecha 23 de marzo de 2022, se modific el Mapa de
Procesos del Hospital de Huaycén en el extremo del “Proceso de Soporte def Hospital de Huaycan Nivel 0 y 1” PS07 Gestion
de la Comunicacién e Imagen Institucional™;

Que, mediante Informe Técnico N° 036-2023-UPE/HH, el Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico, emite opinién
favorable para su aprobacion a la propuesta del “Mapa de Procesos del Hospital de Huaycan® por encontrarse alineado y
coherente con las normas vigentes; el cual tiene como objetivo establecer y documentar los procesos de nivel 0 del Hospital
de Huaycan, brindando soporte a la implementacién de una gestion por procesos y fortalecimiento institucional: que confribuya
al logro de los resuitados y al valor agregado de los servicios que brinda el Hospital;

Que, con el proposito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas en el Hospital de Huaycan, resulta pertinente atender lo solicitado por la Jefatura de la Unidad
de Planeamiento Estratégico, para cuyo efecto resulta importante su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, e literal c) del articufo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Huaycan aprobado por
Resolucién Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se
encuentran, la de expedir actos resolufivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando el visto bueno de la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico y del Equipo de Trabajo de Asesoria Legal;

1\De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento de
Drganizacion y Funciones (ROF) del Hospitat de Huaycan, Resolucién Ministerial N° 069-2023/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Directoral N° 263-2018-D-HH-MINSA, de fecha 31 de diciembre
TRO L ¢, de 2018 y la Resolucion Directoral N® 73-2022-D-HH-MINSA, de fecha 23 de marzo de 2022;

A é}l’, TICULO SEGUNDO. - APROBAR el “Mapa de Procesos del Hospital de Huaycan”, el mismo que forma parte integrante
- ud la presente resolucidn.
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.'_j",,,: ToE ﬂ:;‘;ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, al Equipo de Trabajo de Comunicaciones e Imagen Institucional, la publicacién de [a
presente Resolucidn Directoral, en el Portal Institucional del Hospital de Huaycan.
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ARTICULO CUARTO. - DISPONER la implementacion del ‘Mapa de Procesos del Hospital de Huaycan®, por parte de los
Jefes de Servicios, Unidades y Coordinadores responsables de cada proceso, debi iniciar dicho proceso a partir de la
nolificacién de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Unidad de Planeamiento Estraté
del proceso descrito en el articulo segundo; asi mismo, debe informar
dispuesto en el presente articulo.

onitoreo, supervision y evaluacion
Direccion def Hospital sobre los resultados de lo

gistrese, Comuniquese y Cimplase.
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INTRODUCCION

El Hospital de Huaycan es un drgano desconcentrado del Ministerio de Salud dependiente de la
Direccion de Redes Integradas en Salud de Lima Este, encargado de desarrollar los procesos
de recuperacion y rehabilitacion; asi como también apoya la gestidn de la promocion de [a salud
y prevencion y control de riesgos de enfermedades, en lo que le corresponda. Asimismo,
promueven la docencia y la investigacion.

En marco de la Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias, declara al Estado peruanc en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, con la finalidad de mejorar la gestién publica y consfruir un estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano.

De acuerdo con lo sefialado en el literal g) del numeral 7.1. del articulo 7 del Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestidn Plblica, aprobado con Decreto Supremo
N°123-2018-PCM; el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Plblica tiene bajo
su é@mbito a la gestién por procesos, cuyo proposito es organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de una entidad plblica de manera fransversal a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales.

A través de la Resolucion de Secretaria de Gestiéon Publica N°006-2018-PCM-SGP, aprueba la
Norma Técnica N°001-2018-SGP "Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica”, segln la cual el Mapa de Procesos es
la representacion grafica de la secuencia e inferaccion de todos los procesos de la entidad,;
asimismo, sefala que la implementacion de la gestién por procesos es prodresiva.

Bajo el marco citado, la mejora de la gestion institucional se orienta a satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, personas, grupos, entidades o empresas, entre ofros estableciendo bases
duraderas para el fortalecimiento del Estado, en un ambiente en el cual la gestidon por procesos
es elemento central de un sistema de calidad, catalizador de la demanda ciudadana.

El Hospital elaberé el Mapa de Procesos, culminando con la aprobacién del mismo a fravés de
la Resolucién Directoral N°263-2018-D-HH-MINSA y sus modificatorias; en el cual se han
identificado y desarrollado quince (15) Procesos de Nivel 0 (4 Misionales, 3 Estratégicos y 8 de
Soporte).

En razon a la emisién de la Resolucion Secretarial N® 063-2020-MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para [a Implementacion de [a Gestion
por Procesos en Salud”, s evidencia realizar mejoras en la identificacion de los procesos, motivo
por el cual se presenta la segunda version del Mapa de Procesos del Hospital.
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. OBJETIVO

Establecer y documentar los procesos de nivel 0 del Hospital de Huaycan, brindando soporte a
la implementacién de una gestion por procesos y fortalecimiento institucional, que contribuya al
logro de los resultados y al valor agregado de los servicios que brinda el Hospital.

. ALCANCES

El presente Mapa de Procesos tiene como alcance a los procesos estratégicos, misionales y de

soporte
lil. BA
a.

b.

Las

de nivel 0 que ejecutan todos los érganos del Hospital de Huaycan.

SELEGAL

Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacidn de Gestion del Estado.

Decreto Legislative N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Resolucion de Contraloria N° 148-2016-CG, que aprueba la Directiva N°013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control internc en las Entidades del
Estado”.

Decreto Supremo N°? 123-2018-PCM, Reglamenio del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital de Huaycén.

Resolucién Secretarial de Gestidén Publica N° 006-2018-PCM-SGP se aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP "Norma Técnica para la implementacion de la Gestién por
Procesos en las Entidades de la Administracién Publica".

Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gestién por Procesos
en Salud”.

referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones modificatorias, de ser el caso.

IV. SIGLAS Y DEFINICIONES

A continuacién, se definen aguellos términos téchicos empleados en la descripcion de los
procesos que regquieren aclaracién de su significado:

3.1

3.2,

SIGLAS

HH: Hospital de Huaycan

IPRESS: Instituciones prestadoras de servicios de Salud

IAFAS: Instifuciones administradoras de fondos de aseguramiento en Salud
MAPRO: Manual de Procesos y Procedimientos.

MINSA: Ministerio de Salud

SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

UPSS: Unidad Productora de Servicios de Salud

DEFINICIONES
a. Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,

interrelacionas y secuenciales que consumen los insumos necesarios {recurso
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacion de tos preductos.
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Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesarias que idenfifica y establece
la generacidn de valor a traves de los procesos y gue contribuyen directamentes a
satisfacer las necesidades y requerimientos del usuario y cumplir con los objetivos
estratégicos institucionales y sectoriales.

Ciudadano: Toda persona considerada como miembro activo de un estado tifular
de derecho civil y politicos y sometidos a sus leyes.

Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que
estan orientadas a la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas
de los elementos de entrada, de las actividades y de los productos resultantes de
los procesos.

Desempeiio: Grado de evaluacion y comparacion de los resultados de |z entidad
con metas, estandares, resultados pasados y resultados especificos. Se visualiza
en consecuencias y resultados oblenidos de procesos, productos y usuarios
internos y externcs.

Dueiio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y autoridad definidas para
disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con €l
proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

Ejecutor: Servidor/a encargado/a de la ejecucion de una tarea o actividad.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales
ingresan al proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de
entrada pueden ser tangibles (expedientes, formularios, sclicitudes, escritos,
reclamos, denuncias) o intangibles (informacién).

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los
objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como sistema
definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi
un mejor entendimiento de lo gue aporta valor a la entidad.

Indicador: Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y valorar objetivamente
la evolucion de un proceso o de una actividad.

Indicador de desempeno: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a fravés de su
comparacion con periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con
el objetivo del proceso y sirve para la determinacion de las metas.
Conceptualmente se considera que los indicadores tienen cuatro dimensicnes de
desempenio: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos.

Insumo: Elemento de entrada (necesidades y expectativas de los usuarios), los
cuales ingresan a un proceso para ser transformados en productos o servicios;
los insumos pueden ser internos y externos.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia € interaccion de los
diferentes procesos que tienen lugar en la entidad.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor
final del producto, pudiende una persena, un grupo de personas, una
arganizacién, otro proceso, entre ofros y pudiendo recibir de manera general la
denominacion de usuarios, beneficiarios, administrados, clientes u ofras.

Prestacion de Salud: Es la unidad basica gue engloba los procedimientos que
se brindan a los usuarios de los establecimientos de salud.
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Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que interactlan entre si,
gue afade valor, con un punto de inicio o entrada y un punto de término o salida
claramente definidos y que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer
las necesidades y expectativas de un usuario o cliente. En el sector salud, los
procesos asistenciales tienen por finalidad incrementar el nivel de salud de la
poblacion a través de los servicios ofrecidos por los prestadores de servicios de
la atencidn sanitaria. Por lo general, dichos procesos producen servicios de salud.

Producto: Con respectc a una cadena de valor en la produccion de un bien o
servicio, el producto es el conjunto articulado (entregable) de salida de un
proceso, que puede convertirse en insumo para ofro, o finalmente, en el
entregable que una organizacion le provee a otra intermediaria; el producto fiene
el objeto de generar un cambio en otro procesc. La poblacién que recibe la
provision del producto final @s la poblacidn beneficiaria.

Procedimiento: Es una descripcion documentada de las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componente y
su secuencialidad.

Proveedor: Ciudadanos, instituciones, entidades, drganos, unidades orgdnicas,
con necesidades que proporcionan entradas al proceso. Pueden ser proveedores
externos o proveedoras internos.

Rol: Es un conjunto de actividades y responsabilidades asignada a una persona
0 un grupo de personas, pudiendo desempeifiar simuitaneamente més de un rol.

Tareas: Pasos a seguir para la ejecucioén de las actividades o sub actividades.

Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la Unidad Productora de
Servicios (UPS) organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir
determinados servicios de salud, en relacién directa con su nivel de complejidad.

Usuario: Es aquel que recibe utiliza un producto o servicio generade por un
proceso. Puede ser un érgano, unidad organica, ciudadano, entidad publica,
servidor pablico, proceso, ete. Tiene capacidad para juzgar la calidad del producto
cuando le s entregado. También es conocido como el receptor del producte.
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1 | Ministerio B
A2 de Salud e

Hosital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENO

9.1. PEO01 Gestion de la Planificacién y Desarrollo Institucional

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo PEO1 - FIDOA
indicador ) )
Proceso GESTION DE LA  PLANIFICACION Y
DESARRCLLO INSTITUCIONAL
Planear y ejecutar acciones para el cumplimiento de los
Objetivo objetivos del Hospital apoyandose en los lineamientos de la
politica sectorial en salud.
Porcentaje de seguimiento y monitoreo del cumplimiento de
Indicador metas fisicas del Plan Operativo institucional de los centros

de costos

Finalidad del

Medir el grado de seguimiento y monitoreo del cumplimiento

indicador de metas fisicas de los centros de costos

Tipo de L

indicador i
(Numero de monitoreo y seguimiento del cumplimiento de

Formula meta fisica ejecutada x 100) / (Numero de centros de costos
responsables de las actividades programadas en el POI)

Unidad de i

maRias Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad , A, .

de medida Al quinto dia habil siguiente del trimesfre evaluado

Linea Base 30%

Meta 40%

Fuente de
datos

Informe de seguimiento y monitoreo

Responsable

Equipo de Trabajo de Planeamiento
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

C 3 Hospital de Huaycdn

T PE01 - FID02

indicador i )

Pioteis GESTION DE LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Planear y ejecutar acciones para el cumplimiento de los

Objetivo objetivos del Hospital apoyandose en los lineamientos de la
politica sectorial en salud.

Indicador Porcentaje de avance en la ejecucién presupuestal

Finalidad del Determinar el avance de gjecucion presupuestal de acuerdo

indicador al PIM

Tipo de B

indicador EliGacia

Formula {Total de presupuesto ejecutado a devengado x 100) / (Total
de Presupuesto Institucional Modificado)

Unidad de .

Biadine Porcentaje

Frecuencia Trimestre

5 Primer semestre en agosto

ggt:nr;:?é:ad Anual, dentro de los 50 dias de finalizado el cierre
y congiliacion

LinedBase En 20018: 87%. 2019: 94.4%, 2020: 95.6%, 2021:
91.3%

Meta 97%
Data de aplicativo SIAF- VF

(l-;:te:ste 13 Data de aplicativo SIAF Operaciones en Linea
Registros de la UPE

\E-:fsponsable Equipo de Trabajo de Presupuesto
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Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

indicador aE 'leoa ]

Proceso GESTION DE LA PLANIFICACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Planear y ejecutar acciones para el cumplimiento de los

Objetivo objetivos del Hospital apoyandose en los lineamientos de la
politica sectorial en salud.

Indicador Numero de documentos de gestion actualizados aprobados

Finalidad del Medir el grado de cumplimiento de mantener actualizado el

indicador documento técnice normativo de gestion.

Tipo de .

indicador Eficacia
(Numero de documentos de gestion aprobados x 100) /

Formula {Numero de documentos de gestidn requeridos por el
Hospital)

Unidad de )

adida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad : et B

de medida Al quinto dia habil siguiente de! afic evaluado

Linea Base En construccién

Meta 80%

Fuente de Acto resolutivo

datos Informe

Responsable Equipo de Trabajo de Organizacién
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. Hospital de Huaycén

9.2. PEO02 Gestidon de la Informacién en Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

ndicaHBE PEOZ2 - FID01
Proceso GESTION DE LA INFORMACION EN SALUD
Recopilar, procesar e informar a la institucion y la autoridad
Obictivo nacional de salud sobre las estadisticas epidemioldgicas y de
o) servicios que se generen de la prestacion de los servicios de
salud.
Indicador Cobertura de notificacion de los servicios hospitalarios

Finalidad del

Medir el cumplimiento perioddico con la emisién de informes
donde figuran los casos de enfermedades de notificacion

L0 obligatoria segtin las normas establecidas.

Tipo de

indicador obenra
(Nimero de servicios que notifican segun el periodo

Formula establecide x 100) / (Nimero de servicios que deben notificar
en el mismo periodo)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad Al vigesimo (20) dia habil del siguiente mes

de medida evaluado

Linea Base En construccion

Meta 90%

Fuente de
datos

Registros documentarios

Responsable

Unidad de Epidemiclogia y Salud Ambiental
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de Salud

Cédigo

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

. Hospital de Huaycan

indicador = 02FIR02

Proceso GESTION DE LA INFORMACION EN SALUD
Recopilar, procesar e informar a la institucion y la autoridad

Obietivo nacional de salud sobre las estadisticas epidemiocldgicas y de

] servicios que se generen de la prestacién de los servicios de

salud.

Indicador Porcentaje de difusion de la informacion

Finalidad del Evaluar el nivel de acceso de informacion institucional

indicador disponible al personal

Tipo de _—

indicador Slicqsia

Formula (Numero de informacion actualizada en la pagina web x 100)
/ (Numero de informacion total de la en la pagina web)

Unidad de !

Rellis Porcentgje

Frecuencia Mensual

Oportunidad Al vigésimo (20) dia habil del siguiente mes

de medida evaluado

Linea Base -

Meta 90%

Fuante de Pagina web

datos

Responsable

Unidad de Estadistica e Informéatica
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
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Hospital de Huaycan

9.3. PEO03 Gestion del Control Interno y Riesgos

Caodigo

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

indicador PE0SS FIBOA

Proceso GESTION DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS
Implementar herramientas y métodos que permitan promover
la seguridad razonable de las operaciones, la fiabilidad de la

Obietivo informacion, la administracion integral de los riesgos, la

! prevencion y resguardo de ios recursos y bienes del Estado,

y la integridad publica de todos sus actos para la consecucién
de los objetivos del Instituto.

Indicador Nivel de Implementacion del sistema de control Interno

Finalidad del ldentificar el avance de implementacion del sistema de

indicador contral interno

Tipo de o

indicador ciicacia |
(Numero de compromisos del sistema de control interno

Formula implementado x 100) / (Total de compromisos del sistema de
control interno)

Unidad de :

meédida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad . .

Ho raHias Al guinto dia habil siguiente del semestre evaluado

Linea Base En construccion

Meta 85%

Fuente de
datos

Aplicativo de Confraloria General de la Republica

Responsable

Unidad de Administracion
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7| Ministerio - by
il de Salud | Ase

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

| Hospital de Huayedn

indicador PEO3 - FID02

Proceso GESTION DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS
Implementar herramientas y métodos que permitan promover
la seguridad razonable de las operaciones, la fiabilidad de la

Obietivo informacion, la administracion integral de los riesgos, fa

! prevencion y resguarde de los recursos y bienes del Estado,

y la integridad publica de todos sus actos para la consecucion
de los objetivos del Instituto.

Indicador Nivel de Implementacién del Modelo de Integridad

Finalicad del Identificar el avance de implementacién del modelo de |

indicador integridad

Tipo de :

indicador Eligrtia
(Namero de componentes del modelo de integridad

Formula implementado x 100) / (Total de componentes del modelo de
integridad)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Trimestral

Oportunidad . T .

de medida Al quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base -

Meta 80%

Fuente de Informe

datos

Responsable

Unidad de Administracién
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Ministerio 3
de Salud

Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

indicador PE0S HRID0S

Proceso GESTION DE CONTROL. INTERNO Y RIESGOS
Implementar herramientas y métodos que permitan promover
la seguridad razonable de las operaciones, la fiabilidad de la

Obietivo informacién, la administracién integral de los riesgos, la

j prevencion y resguardo de los recursos y bienes dei Estado,
y la integridad publica de todos sus actos para la consecucion
de los objetivos del Instituto.
R Grado de implementacidn del Plan de respuesta frente a

IndicadE emergencias y desastres

Finalidad del Medir el nivel de cumplimiento de los planes de respuesta

indicador frente a emergencia y desastre

Tipo de L

indicador Ficacia

Formula {Numero de meta fisica ejecutada x 100) / (NOmero de meta
fisica programadas en el plan)

Unidad de .

Heaita Porcentaje

Frecuencia Trimestral

dOé)?nr:;?é:ad Al quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base =

Meta 80%

Fuente de

dars Informe

Responsable

Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos de Emergencia y
Desastres
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"“Hospital de Huaycan

Lo I
[Z B PERU | Ministerio
de Salud

9.4. PE04 Gestion de la Calidad

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Cadigo
indicador PE04-FID01
Proceso GESTION DE LA CALIDAD
Evaluar la satisfaccion del usuario externo en los servicios del Hospital de
Otjetivo Huaycan en consulta externa/hospitalizacién/emergencia segln nivel y
categoria, que refieren estar satisfechos
Indicador Porcentaje de satisfaccion del usuario
Finalidad del Identificar el nivel de percepcidn del usuario externo respecto de los
e requerimientos y procesos desarrollados duranta la prestacion de los
indicador e
servicios de salud.
Tipo de
inSi A Resultado
(Namero de usuarios encuestados que refieren estar satisfechos con los
Formula servicios ~ del  Hospital ) de Huaycan . en consulta
externa/hospitalizacion/emergencia) / (Total de usuarios encuestados en
consulta externa/hospitalizacién/emergencia) x 100
rltj':;l(;ji:!: s Porcentaje
Se recomienda que se mida como minimo una vez al afo, de manera que
Frecuencia propicie {a discusién, el andlisis de resultados y el interés en el equipo de
gestion para cumplir con el indicador, a su vez realizar mejoras continuas
DROIL nIcac Usuarios atendidos en consulta externa/hospitalizacién/femergencia
de medida P g
Linea Base En construccién
Meta 60% sujeto a variacidn segiin medicién basal
E:te ;‘ ste 1L Encuesta de satisfaccion del usuario externo SERVQUAL
Responsable ET Gestion de la Calidad

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo
iR dicadi PE04-F’I002
Proceso GESTION DE LA CALIDAD
Obietivo Evaluar la ejecucién de las Buenas Practicas de la Atencién de Salud para
) fortalecer la cultura de seguridad del paciente.
Indicador Porcentaje de Rondas de Seguridad del paciente aplicadas en el Hospital de
Huaycan.
Finalidad del % gy -
indicador Identificar practicas inseguras en a atencién de salud
Tipo de
indicador fEees
Eorila (NUumersc de Rondas de Seguridad del paciente aplicadas)/ (N° de Rondas de
: Seguridad del Paciente programadas) X 100
Unidad de .
eidn Potcentaje
Frecuencia Trimestral
Oportunidad T . :
de medida Al décimo dia habil posterior a los 3 meses evaluados
Linea Base En construccion
Meta 100% Rondas de Seguridad de Seguridad aplicadas
Fuente de Cronograma de Rendas, Hojas de Resultados de Evaluacion de Rondas de
- | datos Seguridad del Paciente Aplicados

ET Gestion de la Calidad

Responsable
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

codige PE04-FIDO1 ‘

indicador

Proceso GESTION DE LA CALIDAD j
Evaluar procesos basados en la comparacion a estandares optimos vy |

Objetivo factibles orientados a promover acciones de mejoramiento continuo de la |
calidad de atencién.

Indicador Porcentaje de cumplimiento de estandares para la acreditacién \

Finalidad del Determinar el nivel de cumplimiento de estandares de calidad e identificar sus

indicador fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento

RO ik Proceso

indicador

Formula (Puntaje obtenido por criterios de Autoevaluacion) / (Total de puntaje maximo
de criterios de Autoevaluacion) X 100

UnicadSade Porcentaje

medida

Frecuencia Anual

OPOHU?'dad Al culminar la Autoevaluacion

de medida

Linea Base En construccion

Meta =0 > 85%

Fuente de
Iinforme

datos

Responsable

ET Gestion de 1a Calidad

Cédigo
indicador

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

PEQ4-FID02

Proceso GESTION DE LA CALIDAD
Obietivo Generar resultados favorables en el desempefio y condiciones del entorno a
. través del uso de herramientas y técnicas de calidad.
Indicador Porcentaje de Proyecto de Mejora implementados con resultados aceptables
Finalidad del Determinar el nivel de efectivad de los Proyectos de Mejora de la Calidad
indicador Implemen{ados
Tipo de s
inticador Efectividad
{(Nimero de Proyectos de Mejora de la Calidad implementados con
Formula resultados aceptables) / (NOmero Total de Proyectos de Mejora de la Calidad
Implementados) X 100
Unidad de :
T Porcentaje
Frecuencia Semestral
Oportunidad . 2% y .
et diis Culminado |a evaluacion del Plan de Mejora de la calidad Implementado
Linea Base Sin registro
Meta > del 80%
s:;:‘ste g Informe de Evaluacién de Planes de mejora de la Calidad Implementados

Responsable

ET Gestion de la Calidad
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Hospital de Huaycén

9.5. PEOS Gestidn de la Comunicacion e Imagen Institucional

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

Cédigo
indicador REDSIS _FIDM i
PreEas GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL !
Disefiar, proponer e implementar estrategias
Obietivo comunicacionales y de imagen institucional ante la opinion
) puablica, y el personal de la institucidn, ast como desarrollar la
difusién de campanas para los servicios de la institucion.
Indicador Nivel de cumplimiento en las actividades de comunicacion
Medir el numero de actividades de comunicacion que se
Finalidad del efectuan en los plazos establecidos en el Plan de
indicador Comunicacion respecto al nimero total de las actividades
programadas.
Tipo de
indicador Resultado
(Numero de actividades de comunicacién que se efectdan en
Formula los plazos establecidos en el Plan de Comunicacion) /
(Numero total de las actividades de comunicacion) x 100%
Unidad de
mddida Porcentual
Frecuencia Bimestral
Oportunidad Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado
de medida el bimestre
, La linea de base es establecida por la ET
LinggiBass Comunicaciones & Imagen Institucional
Meta 90%
Fuente de -
datos 3 Reportes de Seguimiento
Responsable ET Comunicaciones e Imagen Institucional
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédgo
indicador PEQSAFIDI2 ,
Protasa GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL
Disefiar, proponer e implementar estrategias
Obietivo comunicacionales y de imagen institucional ante la opinién
: publica, y el personal de la institucion, asi como desarrollar la
difusién de campafias para los servicios de la institucion.
Indicador Porcentaje de publicaciones en medios de comunicacion
Finalidad del = . L
indicador Conocer la publicidad efectuada en medios de comunicacion
Tipo de
indicador
(Numero de publicaciones en medios de comunicacién)/{
Formula numero de propuestas de publicaciones sn medios de
comunicacion) x 100%
Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado
de medida el mes
Linea Base 100% de publicaciones efectuadas en el mes
Meta 100% de publicaciones efectuadas en el mes
Fuente de .
difes Reportes de Seguimiento
Responsable ET Comunicaciones e Imagen Institucional
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Lo I | Viceministedo |
e B PERU | Ministerio e estacimne ' Hospital de Huaycan
de Salud oen'

Codigo
indicador PEOS - ,FID% '
Proieat GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL
Disefiar, proponer e implementar estrategias
Obietivo comunicacionales y de imagen institucional ante la opinién
} publica, y el personal de la institucion, asi como desarrollar la
difusién de camparias para los servicios de la institucién,
Indicador Porcentaje de piezas graficas difundidas al publico interno
Finalidad del Conocer la informacién de las piezas graficas para
indicador comunicacion interna
Tipo de
indicador
(Numero de piezas graficas difundidas en comunicacion
Formula interna)/( nimero de propuestas de piezas graficas para
cormunicacion interna) x 100%
Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado
de medida el mes
Linea Base 100% de publicaciones efectuadas en el mes
Meta 100% de publicaciones efectuadas en el mes

Fuente de
datos

Reportes de Seguimiento

Responsable

ET Comunicaciones e Imagen Institucional
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Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo

indicador e - 'FIDM -

Process GESTION DE LA COMUNICACION E IMAGEN

: INSTITUCIONAL

Disefar, proponer e implementar estrategias

Obietivo comunicacionales y de imagen institucional ante la opinion

I publica, y el personal de la institucion, asi como desarrollar la

difusion de campafias para los servicios de la institucion.

Indicador Porcentaje de eventos protocolares

Finalidad del

indicador Conocer el desarrollo de eventos protocolares

Tipo de

indicador

Formula {Numero de eventos protocolares) / (Numero de propuestas
de eventos protocolares) x 100%

Unidad de

mediia Porcentual

Frecuencia Mensual

Oportunidad Dentro de los 5 primeros dias habiles de terminado

de medida el mes

Linea Base 100% de publicaciones efectuadas en el mes

Meta 100% de publicaciones efectuadas en el mes

Fuente de
datos

Reportes de Seguimiento

Responsable

ET Comunicaciones & Imagen Institucional
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9.6. PMO01 Atencion de Salud Especializada

Cédigo

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

indicaiar PM01 - FIDO1

Proceso Atencion de Salud Especializada
Brindar atencién en salud especializada, orientado g
formular, proponer, implementar, monitorear Yy evaluar
planes, programas y modelos de atencion en salud que

Obietivo respondan a las necesidades y prioridades sanitarias, asi

) como organizar los servicios para una atencion integral

{atencion ambulatoria, quirlrgica, de hospitafizacion y de
emergencia), oportuna, accesible y de calidad, a fin de
contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad.

Indicador Indicadores de desempefio hospitalario

Finalidad del Medir el nivel de cumplimiento de Ios estandares de los

indicador indicadores de desempefio hospitalario

Tipo de .

indicador Sficacia
(Ntmero de indicadores que cumplen el estandar x 100} /

Formula (Total de Indicadores)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad . e -

de medida Al quinto dia habil del mes siguiente evaluado

Linea Base En construccion

Meta 80%

Fuente de
datos

Sistema de Gestion Hospitalaria

Responsable

E.T. Estadistica
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9.7. PMO02 Atencion de Apoyo al diagnéstico y Tratamiento

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo

indicador Y02k F,IDM ]

Procesc ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
COrganizar, ejecufar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacién y seguimiento al usuario, a través de

Objetivo procedimientos, estudios, examenes, suministros de
productos farmacéuticos y otros (banco de leche),
dispositivos médicos y la gestion de la atencion del paciente
(seguimiento y monitoreo).

indicador Porc_entaje de examenes/analisis entregados en el tiempo
previsto

Finalidad del . . ,

indicador Evaluar el cumplimiento de entrega de examenes al usuario

Tipo de .

indicador Calidad

Formula (Numero de examenes entregados al usuario en el plazo
establecido x 100) / (Total de examenes realizados)

Unidad de ;

Hiedids Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad : Ny L

da medida Al quinto dia habil del siguiente mes evaluado

Linea Base En construccién

Meta 85%

Fuente de . . . .

datos Sistema de Gestion Hospitalaria
Servicio de Apoyo al Tratamiento

Responsable Servicio de Apoyo al Diagnostico
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo

indicador PMO2 - FIDO2 '

Pioseso ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
Organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencion, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento al usuario, a ftravés de

Obijetivo procedimientos, estudios, examenes, suministros de
productos farmacéuticos y otros (banco de leche),
dispositivos médicos y la gestion de |a atencién del paciente
(seguimiento y monitoreo).

Indicador Disponibilidad de productos farmaceéuticos, dispositivos

médicos y productos sanitarios

Finalidad del

Medir &l porcentaje para mejorar el acceso opeortuno de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

INEEARo sanitarios

Tipo de 5

indicador Eiicagid
(N° de productos farmacéuticos, dispositivos médicos vy
productos sanitarios del EESS con disponibilidad de

Formula normostock mas sobrestock y sin rotacion x 100} / (N° total
de productos farmacéuticos, dispositivos meédicos vy
productos sanitarios registrados en el EESS (normostock,
sobrestock, substock, desabastecido y sin rotacion)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad . . -

de medida Al quinto dia habil del siguiente mes evaluado

Linea Base

En construccion

Meta Igual o mayor a 90%

Fuente de .

P SIES Farmacia

Responsable Equipo de Trabajo de Farmacia
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Hospital de Huaycan

;’)digo
Indicadar PMO2 - F'IDOS ’
Procesa ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
Organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencién, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitaciéon y seguimiento al usuario, a través de |
Obijetivo procedimientos, estudios, examenes, suministros de
productos farmacéuticos y otros (banco de leche),
dispositivos médicos y Ia gestion de la atencion del paciente
(seguimiento y monitoreo).
. Cantidad de productos farmacéuticos, dispositivos medicos y
Indicador productos sanitarios atendidos
: Expresa el porcentaje de productos farmacéuticos,
:::2?;::; el dispositivos médicos y productos sanitarios atendidos y
prescritos en fa RUE.
Tipo de S
indicador Eficacia
(N® de RUE con medicamentos prescritos y entregados de
Formula manera parcial o no entregados) / (N° Total RUE con
medicamentos prescritos) x 100
Unidad de .
modida Porcentaje
Frecuencia Semestral
Oportunidad Al décimo dia habil siguiente del semestre
de medida evaluado
Linea Base Por Construir
Meta 10 %
Fuente de .
Jarm SIES Farmacia
LResponsable ET Farmacia
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Hospital de Huaycan

Codigo

indicador 0 F'IDM i

Process ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
Organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyc a la prevencion, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento al usuario, a través de

Objetivo procedimientos, estudios, examenes, suministros de
productos farmacéuticos y ofros (banco de leche),
dispositivos médicos y la gestion de la atencién del paciente
(seguimiento y monitoreo).

Indicador Disponibilidad de medicamentos esenciales

Finalidad del Medir el porcentaje de disponibilidad de medicamentos |

indicador esenciales para mejorar el acceso oportuno

Tipo de N

indicador Eiicgeis
(N° de medicamentos esenciales del EESS con
disponibilidad de normostock mas sobrestock y sin rotacion) |

Formula / (N® total de medicamentos esenciales registrados en el
EESS (normostock, sobrestock, substock, desabastecido y
sin rotacion) x 100

Unidad de :

modida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Cportunidad . . -

do madita Al quinto dia habil del siguiente mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta Igual 0 mayor a 90%

Fuente de :

datos SIES Farmacia

Responsable

Equipo de Trabajo de Farmacia
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indicador PMO2 - F'IDt)5
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y

Brocesg TRATAMIENTO
Organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencion, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento al usuario, a través de

Objetivo procedimientos, estudios, examenes, suministros de
productos farmacéuticos y otros (banco de leche),
dispositivos médicos y la gestion de la atencion del paciente
(seguimiento y monitoreo).

indicatior Porc_eptaje de solicitudes de esterilizacion atendidas por
servicio

Finalidad del Reflejar la capacidad instalada, capacidad de respuesta y la

indicador disponibilidad del conjunto de recursos necesarios para la
oferta de este servicio.

Tipo de

indicador Progese
(N de Orden de esterilizacion realizadas segin guia en un

Formula periodo) / (N® de Ordenes de esterilizacion solicitadas en el
mismo periodo) x100

Unidad de

medida Porcentual

Frecuencia Mensual

Oportunidad . e

de medida El primer dia habil del mes

Linea Base

Meta 100%

Fuente de
datos

Hoja de Movimiento Instrumental

Registro de Recepcion de material médico e Instrumental
Quirargico

Lista de cheque de preparacion de cajas

[ Responsable

Responsable de Central de Esterilizacion
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Hospital de Huayedn

9.8. PMO3 Gestion de la Docencia e Investigacion

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo

indicador PMo023 - FIDOM

Proceso DOCENCIA E INVESTIGACION
Proponer, implementar y evaluar lineamientos para la
formacion y fortalecimiento de capacidades de recursos

Obietivo humanos en salud, promoviendo la docencia e investigacion,

J a fin que respondan de manera eficiente y eficaz a las
demandas de promocion, prevencion, recuperacién y
rehabilitacion de la salud.
s Porcentaje de cumplimiento de actividades docentes |

Indicador programadas

Finalidad del Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades docentes

indicador programadas

Tipo de PR

indicador Eilcg

Formula (Numero de actividades docentes finalizada x 100) / (NGmero
de actividades docentes programadas)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Trimestre

Oportunidad . e .

de madide Al quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

l.inea Base

En construccion

Meta 80%
Fuente de
datos Informe

Responsable

Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

| Hospital de Huaycdn

Cédigo

indicador PMO03 - FID02

Proceso DOCENCIA E INVESTIGACION
Proponer, implementar y evaluar lineamientos para la
formacion y fortalecimiento de capacidades de recursos

Obietive humanos en salud, promoviendo la docencia e investigacion,

I a fin gue respondan de manera eficiente y eficaz a las

demandas de promocién, prevencion, recuperacion vy
rehabilitacion de la salud.

indicador Razén medico residente por campo clinico

Finalidad del . . . -

indicadon Medir el nivel de cumplimiento de los campos clinicos

Tipo de

indicador Cobertura

Formula (Numero de residentes ingresantes de sede) / (Nimero de
campos clinicos autorizados)

Unidad de .

medida Razon

Frecuencia Semestre

Oportunidad . T .

do medids Al quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base En construccion

Meta 1

Fuente de . .

datos Registro de la Unidad

Responsable Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

]
| Hospital de Huayrdn

Codigo

indicador RCEGD0S

Proceso DOCENCIA E INVESTIGACION
Proponer, implementar y evaluar lineamientos para la
formacion y fortalecimiento de capacidades de recursos

Obietivo humanos en salud, promoviendo la docencia e investigacién,

j a fin que respondan de manera eficiente y eficaz a las

demandas de promocion, prevencion, recuperacion vy
rehabilitacién de la salud.

Indicador Porcentaje de profesionales formados

Finalidad dei Medir el grado de cumplimiente de formacion de los

indicador profesionales de salud

Tipo de .

indicador Eficagia

Formula (Numero de profesionales que recibieron actividades de
docencia x 100) / (Total de profesionales programados)

Unidad de .

redida Porcentaje

Freguencia Trimestre

Oportunidad . ol L .

do medids Al quinto dia habil siguiente del trimestre evaluado

Linea Base En construccion

Meta 80%

Fuente de

datos informe

Responsable Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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indicador FHI0at FID04

Proceso DOCENCIA E INVESTIGACION
Proponer, implementar y evaluar lineamientos para la
formacién y fortalecimiento de capacidades de recursos

Obietivo humanos en salud, promoviendo la docencia e investigacion,

) a fin que respondan de manera eficiente y eficaz a las

demandas de promocién, prevencion, recuperacién vy
rehabilitacién de la salud.

Indicador Tasa de publicacion de investigacion

Finalidad del Conocer la relacion de publicacion de investigacion cientifica

indicador en salud desarrollados por los Investigadores del Instituto

Tipo de o

indicador Slicecia

Formilla (Numero de publicaciones de los trabajos de investigacion x
100) / (NUmero de Investigador registrados)

Unidad de

medida Tass

Frecuencia Semestral

Oportunidad . R T

de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta Mayor o igual a 0.6

Fuente de ; D

datos Registro de Investigacion

Responsable Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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Cédigo

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Hospital de Huaycan

indicador 0SS RIDGS

Proceso DOCENCIA E INVESTIGACGION
Proponer, implementar y evaluar lineamientos para la
formacion y fortalecimiento de capacidades de recursos

Obietivo humanos en salud, promoviendo la docencia e investigacion,

j a fin que respondan de manera eficiente y eficaz a las

demandas de promocion, prevencion, recuperacién y
rehabilitacién de la salud.

Indicador Nivel de ejecucion de la Investigacion

Finalidad del Evaluar el grado de implementacion de los proyectos de

indicador investigacién aprobados

Tipo de .

indicador Efigacia

Formula (Numero de proyectos de investigacién en ejecucionx 100) /
(Numero de proyectos de investigacién aprobados)

Unidad de )

madida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad : et e

de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 70%

Fuente e . C

datos Sistema de Investigacion

Responsable Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO — HOSPITAL DE HUAYCAN

PROCESO NIVEL 0: GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo
indicador PS01-FIDO1
GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
i SERVICIOS
Permitir la disponibilidad de bienes y servicios necesarios y oportunios
Objetivo para el adecuado funcionamiento del Hospital asegurando la
trasparencia y eficiencia de su uso.
Indicador Porcentaje de requerimientos atendidos oportunamente
Finalidad del ’ . .
indlEadt Refiejar el grado de atencién de los requerimientos programados.
Tipo de .
indicador ——
Fass N°de requerimientos atendido:s o'partunamente en el mes 100
N° de Total de Requerimientos en el mes
Unidad de -
medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad . e
déthiiida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base Por construir
Meta 90%
sg:;‘ ste ge Reportes del SIGA — Sistema Integrado de Gestién Administrativa
Responsable ET Logistica




FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO - HOSPITAL DE HUAYCAN

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo
indicador PS01-FID02
Prockio GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS
Permitir la disponibilidad de bienes y servicios necesarios y opartunos
Objetivo para el adecuado funcionamiento del Hospital asegurando la
trasparencia y eficiencia de su uso.
Indicador Porcentaje de cumplimiento del PAC
Conocer el porcentaje de cumplimiento de los procesos de seleccian
Finalidad del incluidos en el Plan Anual de Contrataciones que permitan una
indicador adecuada provisin de bienes y servicios a los procesos
institucionales.
Tipo de .
indicador S
N® de procesos de seleccién con otorgamiento de buena pro
Formula — x 100
Total de procesos de seleccién programados
Unidad de :
medida Porcentaje
Frecuencia Semestral
Oportunidad . T T
de medida Al quinto dia habil siguiente del Semestral evaluado
Linea Base Por construir
Meta 90%
Fuente de
datos Informe
Responsable ET Logistica m!.,
<
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO — HOSPITAL DE HUAYCAN

Cadigo

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

mlieadar PS01-FIDO3
GESTION DEL. ABASTECIMIENTO DE BIENES Y

Proceso SERVICIOS
Permitir la disponibilidad de bienes y servicios necesarios y oportunos

Objetivo para el adecuadc funcionamiento del Hospital asegurando la
trasparencia y eficiencia de su uso.

Indicador Porcentaje de bienes ubicados identificados como sobrantes o
faltantes en el inventario del Hospital

Einalidad del Medir las ubicaciones de bienes sobrantes o faltantes, los cuales

indicador fueron identificados en el inventario, para la actualizacién de los
registros de los bienes patrimoniales del Hospital.

Tipo de .

indicador Sl
(Namero de bienes faltantes ubicados del inventario final de la

Fermula entidad) / (Namero de bienes sobrantes o faltantes identificados en el
inventario final de la entidad) x 100

Unidad de .

madida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad Al quinto dia habil del cuarto mes siguiente del afio

de medida evaluado

Linea Base -

Meta Menor igual a 15%

Fuente de Registro “Base de datos de resultados del inventario”.

datos Registro SiGA — Modulo patrimonio — Reasignaciones de bienes.

Responsable ET Logistica
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO - HOSPITAL DE HUAYCAN

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO
Cédigo

ndiaasy PS01-FID04
GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
Rrocgss SERVICIOS
Permitir la disponibilidad de bienes y servicios necesarios y oportunos
QObjetivo para el adecuade funcionamiento del Hospital asegurando la
{rasparencia y eficiencia de su uso.
Indicador Porcentaje de items atendidos por pedido en almacén.
Finalidad del . . .
indicador Medir el porcentaje de los requerimientos programados.
Tipo de )
indicador Sliceca
(N° de pedidos atendidos en un periodo / N° total de pedidos en el
Formula mismo periodo) x 100
Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad . b
de tacdlda Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base Por construir
Meta fgual © mayor a 90 %
=  Control de inventarios
Fuente de ) Repqﬂ_es del SIGA - Sistema Integrado de Gestion
datos Administrativa. '
* Base de datos de Office — Registros de Orden de Compra
= Control visible de almacén
ET Logistica -
LT ET Farmacia m




FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO - HOSPITAL DE HUAYCAN

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo
indicador i
GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y
Pregess SERVICIOS
Permitir la disponibilidad de bienes y servicios necesarios y oportunos
Objetivo para el adecuado funcionamiento del Hospital asegurando la
trasparencia y eficiencia de su uso.
Indicador Tiempo de reposicion del stock de productos criticos
Finalidad del Medir el tiempo gque demora volver a poner a disposicion de los
indicador usuarios un producto deterrninado, desde que se agoto su stock.
Tipa de .
indicador Sl
{N° de pedidos atendidos en un periodo / N® de pedidos en el mismo
L] periodo) x 100
Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad . .
T Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base Por construir
Meta 95 %
=  Control de inventarios
Eudhistus = Egpqrt_es _del SIGA - Sistema Integrado de Gestion
datos ministrativa. '
* Base de datos de Office — Registros de Orden de Compra
»  Control visible de almacén
Responsable ET Logistica
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9.10. PS02 Gestion de la Infraestructura y Equipamiento

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo

indicador PS02 - FIDO1
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y

RS EQUIPAMIENTO
Asegurar el funcionamiento continuo de los servicios,

Objetivo equipamiento (biomédico y electromecanico), mobiliario
clinico e infraestructura del hospital.

Indicador Porcentaje de equipamiento operativo

Finalidad del Evaluar la operatividad del equipamiento biomédico del

indicador Hospital

Tipo de :

indicador Efiggoia

Formula (Numero de equipo operativos x 100) / (Nimero total de
equipos)

Unidad de :

medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad . R

de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 97%

Fuente de

datoe Informe

Responsable ET Servicios Generales
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO -

Codigo

indicador FRlEriFIR0e

Pt GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO
Asegurar el funcionamiento continuo de los servicios,

Objetivo equipamiento {biomédico y electromecanico), mobiliario
clinico e infraestructura del hospital.

indicador Porcentaje de infraestructura operativa

Finalidad del . . .

indicador Evaluar la operaiividad de la infraestructura del Hospital

Tipo de .

indicador Ehicagia

Formula (Numero de ambientes hospitalarios operativos x 100) /
(Numero total de ambientes hospitalarios)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad ; S

de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 97%

Fuente de

dates Informe

Responsable ET Servicios Generales
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9.11. PS03 Gestion Financiera

terio

: ‘ Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

indicador GS08 SFIDol

Proceso GESTION FINANCIERA
Administracion y ejecucién de los recursos financieros de

Objetivo manera oporiuna vy eficienie para un adecuado
funcionamiento del Hospital.

Indicador Porcentaje de expedientes pagados en un plazo de ires (3)
dias habiles después del devengado.

Finalidad del Mide el cumplimiento de las obligaciones de pago a

indicador proveedores y planillas

Tipo de D

indicador Eficiencia
(Numero de expedientes pagados en un plazo de tres (3) dias

Formula habiles después del devengado x 100) / (Total de
expedientes de pago)

Unidad de .

Piadiia Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad . .

de medida Al décimo dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 100%

Fuente de
datos

Comprobantes de Pago

Responsable

ET Economia
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Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo
indicador PE0S™ FIDO2
Proceso GESTION FINANCIERA
Administracion y ejecuciéon de los recursos financieros de
Objetivo manera oportuna vy eficiente para un adecuado
funcionamiento del Hospital.
Indicador Porcentaje de avance de la fase de devengado.
Finalidad del Conocer los factores que dificultaron alcanzar el porcentaje
indicador esperado.
Tipo de "
indicador Slicacis
{Presupuesto devengado del Hospital x 100) / (Presupuesto
Formula NPT os .
institucional modificado del Hospital)
Hnigad = s Porcentaje
medida J
Frecuencia Semestral
Oportunidad . = m LN
db medida Al quinto dia habil siguiente del semestre evaluado
Linea Base Semestral: 40%, Anual: 90%
Meta Anual: 91,3% (2021);
Semestral: 45% (2022) y Anual 92% (2022)
Fuente de . - . . .
datos Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
ET Economia
Responsable ET Logistica
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo

indicadar PS03 - FIDD3

Proceso GESTION FINANCIERA
Administracion y ejecucion de los recursos financieros de

Objetivo manera opeorfiuna vy eficiente para un adecuado
funcionamiento del Hospital.

Indicador Gratuidad de la Atencion al Afiliado

Finalidad del Expresa el porcentaje de atenciones otorgadas con gratuidad

indicador a los afiliados de la IAFAS SIS, en las IPRESS publicas con
las que el SIS mantiene Convenio vigente.

Tipo de .

indicador 5 Cack
(N°® de FUAS con medicamentos prescritos y entregados de

Formula manera parcial o no entregados) / (N° Total FUAS con
medicamentos prescritos) x 100

Unidad de .

medida Forcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad Al quinto dia habil siguiente del semestre evaluado

de medida

Linea Base

Por Construir

Meta

30%

Fuente de
datos

Sistema de Gestion de Prestaciones de Salud {SIGEPS)

Responsable

ET Seguros
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Cédigo

IS4

Ministerio | de Prestacione
de Salud | A

nes y Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

indicador i 20" D4
Proceso GESTION FINANCIERA
Administracién y ejecucién de los recursos financieros de
Objetivo manera oportuna y eficiente para un adecuado
funcionamiento del Hospital.
Indicador Porcentaje de ejecucion del gasto en fuente DYT

Finalidad del

Medir el avance del gasto del certificado, compromiso anual
y devengado respecto al Total de Presupuesto Institucional

indicador Modificade de los recursos fransferidos por la Unidad
Ejecutora SIS por fuente DYT.

Tipo de b

indicador Eficacia
{Monto Total a nivel de Certificado en fuente DYT / (Monto
del Presupuesto Institucional Modificado en fuente DYT) x
100
(Monto Total a nivel de cornpromiso anual en fuente DYT /

Formula {Monto del Presupuesto Institucional Modificado en fuente
DYT) x 100 .
(Monto Total a nivel de devengado en fuente DYT / (Monto
del Presupuesto Institucional Modificade en fuente DYT) x
100

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad Anual, dentrc de los 50 dias de finalizado el cierre

de medida y conciliacién

Linea Base Por Construir

Meta 99%

Fuente de

datos SIAF

Responsable ET Seguros
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Hospital de Huayedn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo

ik adon PS03-FID05

Proceso GESTION FINANCIERA
Administracion y ejecucion de los recursos financieros de

Objetivo manera oportuna y eficiente para un adecuado
funcionamiento del Hospital.

Indicador Porcentaje de ingresos estimados en las fuentes de '
financiamiento (RO - DYT- RDR - ROQC) |

Finalidad del Conocer los factores que dificultan alcanzar el porcentaje |

indicador asperado.

Tipo de .

indicador Sicanid
(Ingresos alcanzados en fuente RO x 100) / (Ingresos
estimado por periodo en fuente RO} + (Ingresos alcanzados
en fuente DYT x 100} / (Ingresos estimado por periodo en

Formuia fuente DYT) + (Ingresos alcanzados en fuente RDR x 100) /|
(Ingresos estimado por periodo en fuente RDR) + (Ingresos |
alcanzados en fuente ROOC x 100) / (Ingresos estimado por |
periodo en fuente ROOC) |

Unidad de p tai

medida orcentaje

Frecuencia trismestral

Oportunidad . PP

de pedi Al décimo (10} dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base Por Construir

Meta 100%

Fuente de ;

datos Estados Bancarios

Responsable ET Economia
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9.12. PS04 Gestion del Talento Humano

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo

IR disa dok PS04 - FIDO1

Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
Contar con el capital humano necesario, competente y

Objetivo proactivo que permita €l cumplimiento de las metas y
objetives del Hospital.

Indicador Porcentaje de personas que actualizaron su legajo.

Finalidad del Medir el porcentaje de personas gue actualizaron su legajo

indicador respecto a las solicitadas.

Tipo de N

indicador Slieeicia

Formula (Cantidad de personas que actualizaron su legajo x 100) /
(Cantidad de personas solicitadas para actualizar su legajo)

g S0 Porcentaje

medida J

Frecuencia Anual

Oportunidad . e .

do modids Al quinto dia habil siguiente del afio evaluado

Linea Base -

Meta 95%

s:te : ste - Re gistro de control de solicitudes de actualizacion de legajos

Responsable ET Personal
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Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

indicador RSGESFIDOZ

Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
Contar con el capital humano necesario, competente y

Objetivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas y
objetivos del Hospital.

Indicador Porcentaje de actividades del Plan de SST realizadas.

Finalidad del Medir el porcentaje de actividades del Plan de SST realizadas

indicador respecto a las planificadas.

Tipo de N

indicador Eficiencia

Ebrinala (Cantidad de actividades del Plan de SST realizadas x 100) /
(Cantidad de actividades del Plan de SST planificadas)

Unidad de .

adlis Porcentaje

Frecuencia Anual

Oportunidad . . Lo B

de medida Al quinto dia habil siguiente del afio evaluado

Linea Base -

Meta 80%

Fuente de .

datos Registro de conirol de Personal

Responsable ET Personal
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Caodigo

Indicado PS04 - FIDO3

Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
Contar con el capital humano necesario, competente y

Cbhjetivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas vy
objetivos del Hospital.

s Porcentaje de actividades del plan de bienestar social

Indicach realizadas.

Finalidad del Medir el porcentaje de actividades del Plan de bienestar

indicador social realizadas respecto a las planificadas.

Tipo de L

indicador Eficiencia
{Cantidad de actlividades del Plan de bienestar social

Formula realizadas x 100) / (Cantidad de actividades del Plan de
bienestar social planificadas)

Unidad de .

madlds Porcentaje

Frecuencia Anual

g Al quinto dia habil siguiente del afio evaluado

Linea Base -

Meta 80%

Fuente de .

dates Registro de control de Personal

Responsable ET Personal
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PERU | Ministerio
. de Salud

| Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo
indicador 004 = KIEDS
Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
Contar con el capital humano necesario, competente y
Obietivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas y
objetivos del Hospital.
S Porcentaje de actividades del plan de cultura y clima
Indicagog organizacional realizadas.
Finalidad del Medir el porcentaje de actividades del plan de cultura y clima
indicador organizacional realizadas respecto a las planificadas.
Tipo de o
indicador Eficiencia
(Cantidad de actividades del plan de cultura y clima
Formuia organizacional realizadas x 100) / (Cantidad de actividades
del plan de cultura y clima organizacional planificadas)
Unidad de :
Madlea Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad . e R .
de thadida Al quinto dia habil siguiente del afio evaluado
Linea Base -
Meta 80%

Fuente de
datos

Registro de control de Personal

Responsable

ET Personal
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PO Hospital de Huayedn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo
indicador Fos S FIn0s
Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
Contar con el capital humano necesario, competente vy
Objetivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas vy
objetivos del Hospital.
. Porcentaje de actividades del plan de comunicacion interna
icEs realizadas realizadas.
Finalidad del Medir el porcentaje de actividades del plan de comunicacién
indicador interna realizadas realizadas respecto a las planificadas,
Tipo de L
intlicados Eficiencia
(Cantidad de actividades del plan de comunicacién interna
Formula realizadas realizadas x 100) / (Cantidad de actividades del
plan de comunicacion interna realizadas planificadas)
Unidad de .
medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad . = rE o -
4o thafih Al quinto dia habil siguiente del afio evaluado
Linea Base -
Meta 80%
Fuente de .
datoa Registro de control de Perseonal
Responsable ET Personal
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Ministerio ;: Presta -,-: o Hospital de Huaycdn

de Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

indicador P204.FIROS

Proceso GESTION DEL TALENTO HUMANO
Contar con el capital humano necesario, competente y

Objetivo proactivo que permita el cumplimiento de las metas y
objetivos del Hospital.

Indicador Porcentaje de acciones de capacitacion realizadas.

Finalidad del Medir el porcentaje de acciones de capacitacion realizadas

indicador respecto a las planificadas.

Tipo de L

indicador Eficiencia -

Formula (Cantidad de acciones de capacitacion realizadas x 100) /
(Cantidad de acciones de capacitacién planificadas)

Unidad de .

medida Porcentaje

Frecuencia Semestral

Oportunidad . i

de medida Al quinto dia habil siguiente del semestre evaluado

Linea Base -

Meta 75%

Fuente de , . o

d Registro de control de las acciones de capacitacion

atos
Responsable ET Personal
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9.13. PS05 Gestion de Asuntos Juridicos Legales

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo

indicador RSOSSEIDO

Proceso GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS LEGALES
Asesorar en asuntos de caracter juridico - legal, absolviendo

Objetivo consultas que le sean formuladas en el ambitc de su
competencia

Indicador Porcentaje de atencion de requerimiento de asesoria legal.

Finalidad del Medir el grado de cumplimiento de las solicitudes de asesoria

indicador legal.

Tipo de L

indicador Eficiencia

Formula (NUmero de solicitudes x 100) / (Total de solicitudes)

Unidad de .

cadidy Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad ) o by b

de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 80%

Fuente de

datos Informes

Responsable ET Asesoria Legal ,

Pagina 122 de 159



£

g

PERU | Ministerio dePr
. de Salud | A

Hospital de Huaycan

9.14. PS06 Gestion Documentaria y atencién al Ciudadano

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Caédigo
indicador FE06 - FIR0
Proceso Gestién Documentaria y atencion al Ciudadano
k= Evaluar si s& cumple con la recepcion y derivacion oportuna
ObjSIRE de documentos
Indicador Porcentaje de documentos recibidos por Mesa de Partes y
derivados dentro de las 24 horas
Finalidad del El grado de atencion para implementar las sugerencias de los
indicador administrados o ciudadanos
Tipo de S
indicador Efeqen
Formiila {N° documentos derivados dentro de las 24 horas x 100 /
Nudmero de documentos recibidos por Mesa de Partes) x 100
Unidad de
madida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad . ]
de medida Al quinto dia del mes
Linea Base
Meta 95 %

Fuente de
datos

Registros de Tramite documentario

Responsable

Responsable del Equipo de Trabajo de Tramite
documentario
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PERU | Ministerio
. de Salud s

Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

(sudlige PS06 - FID02
indicador
Proceso Gestion Documentaria y atencion al Ciudadano

. Evaluar la eficacia de la entrega de los documentos por el
Ohletve servicio de mensajeria contratado
Indicador Porcentaje de cumplimiento de documentos entregados
Finalidad del - S .
indlEadar El grado de atencion por el servicio de mensajeria contratado
Tipo de .
indicador S

(N°® documentos entregados al destinatario por el servicio de
Formula mensajeria x 100 / N° documentos recibidos para entrega al
servicio de mensajeria) x 100

Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad . .
do modida Al guinto dia del mes
Linea Base
Meta 95 %
Fuente de .
4506 Formato de correspondencia
Responsable Direccion
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' B PERU | Ministerio | de Prestaciones y | Hospital de Huaycan
de Salud [ Ase ento en Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo

indicador PS06 - FIDO3

Proceso Gestion Documentaria y atencién al Ciudadano

Obietivo Evaluar la implementacién de las sugerencias viables, en

1 relacién a las sugerencias recibidas en la Institucion

Indicador Porcentaje de sugerencias viables implementadas

Finalidad del El grado de atencion para implementar las sugerencias de los

indicador adminisirados o ciudadanos

Tipo de .

indicador Ehegcis

Eoinun (N° sugerencias viables implementadas en el afio x 100 / N°
sugerencias viables recibidas en el afo) x 100

LICES Porcentual

medida

Frecuencia Anual

Oportunidad . B D

46 medna Al quinto dia habil del afio siguiente

Linea Base

Meta 95 %

Fuente de : .

dafoe Buzon de sugerencias

Responsable Responsable del Equipo de Trabajo de Gestion de
la Calidad

Pagina 125 de 159

o)

3

©,

Maup e



S

@ PERU

Ministerio
de Salud i

"‘}"‘, Hospital de Huayedn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo
indicadet PS06 - FID04
Proceso Gestion Documentaria y atencion al Ciudadano
Obietivo Evaluar si se cumple cen la atencion del reclamo dentro del
) plazo establecido (Plazo legal 30 dias habiles)
Indicador Porcentaje de reclamos atendidos dentro del plazo.
Finalidad del El grado de atencion para resolver los reclamos presentados
indicador por insatisfaccién o disconformidad del administrado
Tipo de o
indicador SieacH
Formula {N° reclamos atendidos dentro del plazo establecido x 100 /
N° de reclamos recibidos segun normativa) x 100
Unidad de
el Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad . .
ds mediia Al quinto dia del mes
Linea Base
Meta 95 %
Fuente de . "
datos Libro de Reclamaciones
Responsable del Equipo de Trabajo de Gestion de
Responsable ia Calidad
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' Hoepital de Huzycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Godide PS06 - FIDO5
indicador
Proceso Gestidn Documentaria y atencién al Ciudadano
T Conocer la efectividad del hospital para resolver las quejas
Objetivo . . -
que presentan los usuarios sobre los servicios que reciben.
Indicador Porcentaje de quejas de los usuarios resueltas.
Finalidad del . .
indicador El grado de atencion para resolver |as quejas
Tipo de :
indicador Eficaeia
Formula {Numero de quejas de los usuarios resueltas en el mes /
: Numero de quejas de los usuarios en el mismo mes) x 100
Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad ) .
dotisdiaa Al quinto dia del mes

Linea Base

Meta

95 %

Fuente de
datos

= Relacién de quejas resueltas

Responsable

Responsable del Equipo de Trabajo de Gestién de
la Calidad
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Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo
indicador FS0bSEID0g
Proceso Gestion Documentaria y atencién al Ciudadano
i Evaluar la oportunidad de atencidn de la solicitud de consulta
S de la documentacion.
1 Tiempo de espera de respuesta a solicitud de
ey documentacion.
Finalidad del Evitar el tiempo de espera de las solicitudes sea prolongado
indicador en &l archivo central o en el archivo de historias clinicas.
Tipo de N
indicador Eficacia
Formula {Dia de entrega de documento — Dia solicitado)
Unidad de , .
medida Dias habiles
Frecuencia Mensual
Oportunidad ) ,
de madids Al quinto dia del mes
Linea Base 5
Meta 3
Fuente de - Registros

datos

Responsable

E.T. Seleccidén, Admisién y Archivo
E.T. Archivo Central
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Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

L PS06 - FIDO7
Proceso Gestion Documentaria y atencion al Ciudadano
e Medir el grado de eficacia de la conservacion y custodia de
Objshve a documentacion.
Indicador Porcentaje de incidencias de custoedia de documentos.
Finalidad del Demostrar el porcentaje de incidencias que se presentaron
indicador durante la custodia del documento en €l archivo central o en
el archivo de historias clinicas (perdida o deterioro).
:np? e Eficacia
indicador
Eormiiia (Numero de solicitudes de documentos no atendidas por falta
o deterioro / Nimero total de solicitudes) x 100
Unld_ad #e Porcentual
medida
Frecuencia Mensual
Oportunidad . \
de thsdida Al quinto dia def mes
Linea Base 5%
Meta 0%
Fuente de . ,
datos Registro

Responsable

E.T. Seleccion, Admisién y Archivo
E.T. Archivo Central
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: Hospital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cadigo

indicador FSlE ShID0s

Proceso Gestion Documentaria y atencién al Ciudadano

Obietivo Medir la eficacia en el archivamiento de las historias ciinicas
‘ enviadas a consultorio.

Indicador Historias clinicas archivadas adecuadamente

Finalidad del Conocer el porcentaje de historias clinicas enviadas a

indicador consultorio y posteriormente archivadas adecuadamente

Tipo de .

indicador Gigacs

Fartiula (Numero de Historias clinicas archivadas adecuadamente/

Numero Historias clinicas enviadas a consultorio) x 100

LR Porcentual

medida

Frecuencia Diaria

Oportunidad

de medida

Linea Base

Meta 100 %

Fuente de - Registro

datos

Responsable

E.T. Seleccion, Admision y Archivo

Pagina 130 de 159

%

v,

st



Ly

L&

PERU

Ministerio
de Salud

| Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo

indicador FEUn - FlRns

Proceso Gestion Documentaria y atencién al Ciudadano

Objetivo Medir la eficacia en el archivamiento de las historias clinicas.
! Porcentaje de Historias clinicas archivadas

IdiEaHE inadecuadamente

Finalidad del Conocer el porcentaje de historias clinicas archivadas

indicador inadecuadamente

Tipo de )

indicador Eilpgea

Eoiviu (Ndmero de Historias clinicas archivadas inadecuadamente/

Numero de citados) x 100 %

Unidad de

Hadlta Porcentual

Frecuencia Diaria

Oportunidad

de medida

Linea Base 3%

Meta 0%

Fuente de
datos

»  Sistema informatico

Responsable

E.T. Seleccion, Admision y Archivo
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de Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Gudigo PS06 — FID10

indicador

Proceso Gestiéon Documentaria y atencién al Ciudadano
Gestionar un adecuado manejo de los requerimientos de

Objetivo acceso a |a informacion para atender en el tiempo establecido
a los administrados o entidades.
Porcentaje de solicitudes atendidas de acceso a la

Indlcador informacion.

Finalidad del El grado de atencion de los requerimientos de acceso a la

indicador informacion

Tipo de o

indicador Sleaeid

Fermula {Numero de solicitudes atendidas en el mes / Numero de
solicitudes en el mes) x 100

Unid_ad de Porcentual

medida

Frecuencia Mensual

Oportunidad . .

de medida Al quinto dia del mes

Linea Base

Meta 95 %

Fuente de = Solicitud de Acceso a la Informacion Publica — SAIP

datos = Solicitud de atencion de procedimientos TUPA

Responsable

Responsable del acceso a la informacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Lon ; Viceministerio
X B PERU | Ministerio de Prestaciones y Hospital de Huaycan
de Salud Aseguramientoen Salud

Cédigo
indicador PS06 — FID11
Proceso Transparencia y Acceso a la Informacion
Obietivo Gestionar un adecuado manejo de los requerimientos de

! publicaciones en el portal de transparencia.

q _ Porcentaje de atenciones para publicaciones portal de
Indicador transparencia.
Finalidad del Medir la oportunidad en la publicacion en el portal de
indicador transparencia
Tipo de i
indicador Eficacia

s {Numero de solicitudes atendidas en el mes / Numero de

Formula solicitudes en el mes) x 100
Unidad de
medida Porcentual
Frecuencia Mensual
Oportunidad . ,
de medida Al quinto dia del mes
Linea Base
Meta 95 %
Fuente de Solici L .
ditee . olicitud de publicaciones portal de transparencia
Responsable Responsable del Portal de Transparencia
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9.15. PS07 Gestion de Tecnolagias de la Informacién

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo
indicador kil 'FIDM ]
Procsss GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA |
INFORMACION
Contar con los recursos tecnolégicos necesarios, que
Obijetivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo
J la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.
Indicador Total de equipos informaticos operativos en el mes
s Medir el porcentaje del total de equipos informaticos
rr::;.::ldda:r o operativos en el mes y el porcentaje total de equipos
inoperativos.
Tipo de .
indicador galgag
Total, de equipos informaticos operativos durante el mes /
Total de equipos informaticos registrados en inventario x 100
Roga “El total de equipos inoperativos en el mes se resta del total
de equipos informalicos registrados en inventario para el
calculo de total de equipos informaéticos operativos”
Unidad de .
medida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad , .
A0 tea Al Al guinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base En construccién
Meta 97%
Informes tecnicos de la sub area de Soporte informatico
::te onste ge Inventario de equipos en GLPI
Registro de mantenimientos correctivos en GLPI
ET Informatica
Responsable Unidad de Estadistica e Informatica
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo
indicador Y rFlDOZ
Pioceas GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, que
Obietivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo
) la continuidad de las operaciones de manera eficaz
P y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.
- Cumplimiento de la programacion de manienimientos
laelfepicle preventivos de equipos informaticos
Finalidad del Medir el porcentaje del cumplimiento de la programacion de
indicador mantenimientos preventivos de equipos informaticos de las
areas usuarias asignados para el mes
Tipo de i s
indicador Siigeg
Total de mantenimientos preventivos de equipos informaticos
. - q- )
Formula ejecutados en el mes / Total de mantenimientos preventivos
de equipos informaticos programados en el mes x 100
z':giz: Bs Porcentaje
Frecuencia Mensual
coléaomr‘t;é?cllc;ad Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base £n construccion
Meta 50 %

Fuente de
datos

Registro de mantenimientos preventivos en GLPI
Cronograma de mantenimientos preventivos de equipos
informaticos

Actas de mantenimiento realizados

Responsable

ET Informatica
Unidad de Estadistica e Informatica
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Ee;; 3 | Vicem
He Ministeri Pr
& 3t de'SaluSo '

Hoepital de Huaycan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEM#ENO

cocge PS07 - FIDO3 |

indicador ) )

Proceso GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Contar con los recursos tecnologicos necesarios, que

g permitan optimizar las acciones de l0s procesos, permitiendo

Obijetivo bk . )
la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.

Indicador Total de atencion de solicitudes por reemplazo de
consumibles de impresién de las areas usuarias

Finalidad del Medir el porcentaje del totai de atenciones de las solicitudes

indicador de reemplazo de consumibles de impresioén de las areas
usuarias

Tipo de o

indicador Sisaela
(Total de atencion de sclicitudes de reemplazo de

Eorninla consumibles de impresion durante el mes / Total de

: solicitudes de las areas usuarias para el reemplazo de

consumibles de impresién durante el mes) x 100

Unidad de .

medida Forcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad . mou o

daraditn Al guinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 85 %

Elante o ids Registros en el Sistema GLPI Modulo tickets de asistencia

T Cuaderno de registro de cambio de consumibles

Data de registro de seguimiento de consumibles de impresion

Responsable

ET Informatica
Unidad de Estadistica e Informatica
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Mi st ]

Hospital de Huaycdn

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cddigo

indicador s 'F!DM )

Proteso GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFCRMACION
Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, que

Objetivo permitan optimizar [as acciones de los procesos, permitiendo
la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.

Indi Total de atenciones de incidencias de hardware de escritorio

icador

y periféricos solicitados por los/as usuarios/as del Hospital

Finalidad del

Medir el porcentaje de atenciones de las incidencias de
hardware de escritorio y periféricos solicitados por los/as

Indicador usuarios/as del Hospital

Tipo de :

indicador Eficacia
(Total de atenciones de solicitudes de incidencias de las

Formula areas usuarias por hardware de escritorio y periféricos / total
de solicitudes de incidencia de hardware de escritorio y
periféricos de las areas usuarias) x 100

Unidad de .

madida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad . -

de-madida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccidn

Meta 80%

Fuente de
datos

Registros en el Sistema GLPI Modulo tickets de asistencia
Cuadre de Metas fisicas

Responsable

ET Informatica
Unidad de Estadistica e Informatica
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| Ministerio B
PERU '

Hospital de Huayzan

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo
indicador B FIDOS i
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
Frogess INFORMACION
Contar con los recursos tecnologicos necesarios, gue
Obijetivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo
) la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.
Cumplimiento de la programacion del respaldo de la base de
Indicador la base de daios de los sistemas financiero y administrativo
(SIGA-SIAF)
Finalidad del Medn’ e!' porcentaje _del cumpl|m|er_1to del respaﬂdo ‘de
indicador informacion de los sistemas financiero y administrativo
(SIGA-SIAF)
Tipo de 5 =
indicador Eficiencia
(Total de respalde de base de datos SIGA — SIAF realizados
Formula durante el mes / Total de respaldos de informacion de la base
de datos SIGA ~SIAF programados para el mes) x 100
LIty 0 Porcentaje
medida I
Frecuencia Mensual
Oportunidad . P
de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base En construccion
Meta 95%
Registros en el Sistema GLPI Modulo tickets de asistencia
Fuente de Tickets de atencion MEF por solicitud de respaldos
datos Correos electronicos de areas usuarias y/o MEF por solicitud
de respaldos de informacion
ET Informatica
Responsable Unidad de Estadistica e Informatica
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F :
g PERU

Ministerio

de Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

| Hospital de Huaycdn

Codige PS07 - FIDOB
indicador )
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
Lo INFORMACION
Contar con los recursos tecnolégicos necesarios, que
Obietivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo
] la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.
F Cumplimiento de los mantenimientos del correc electronico
Indicadan institucional programados.
Finalidad del Medir el porcentaje del cumplimiento de los mantenimientos
indicador del correo electronico institucional
Tipo de .
indicador SRl
(Total de mantenimientos del correo electrénico institucional
Formula realizados durante el mes / Total de mantenimientos de
correo electrénico institucional proyectados para el mes) x
100
Unidad de .
Medifia Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad . S
da natids Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base En construccion
Meta 95%
Fuante de Registros en el Sistema GLPI Modulo tickets de asistencia
datbs Informe general consclidade de mantenimientos realizados
en el mes
ET Informatica
g Unidad de Estadistica e Informatica
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ey : | Viear ‘
oy PERU) | Ministerio ‘
de Salud ‘ ;

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Hospital de Huaycdn

Cdodigo

indicador P807 - FIDO7 '

Picheel GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, que

Objetivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo

) la continuidad de las operaciones de manera eficaz y

eficiente a desarrollarse en el Hospital.

Indicador Total de atencidon de solicitudes de instalacion vy
mantenimiento de cableado de red data voz y CAT TV.

Finalidad del Medir la cantidad de atencién de solicitud de instalacion y

indicador mantenimiento de cableado de red data voz y CAT TV.

Tipo de 3

indicador Eflegcia
(total de atencién de solicitudes de instalacién vy

Fornila mantenimiento de cableado de red data voz y CAT TV) —
(solicitudes de instalacion y mantenimiento de cableado de
red data voz y CAT TV realiza por las areas usuarias)

Unidad de . ) P

meedlda Numero de atenciones de solicitudes

Frecuencia Mensual

Oportunidad . .

demadina Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 3 atenciones durante el mes

Fuente de Registros en el Sistema GLPI Modulo tickets de asistencia

datos Informes técnicos de la sub area de redes y comunicaciones
ET Informatica

Responasbls Unidad de Estadistica e Informatica
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g

de Salud :

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Hospital de Huaycan

koL PS07 - FIDOS
indicador ) ]
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
Praceso INFORMACION
Contar con los recursos tecnologicos necesarios, que
Obietivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo
j la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.
= Cumplimientc del respaldo de la base de datos de los
indicaston sistemas de informacion programados
Finalidad del Medir el porcentaje del cumplimiento de los respaldos de la
indicador base de datos de los sistemas de informacion
Tipo de L
indicadsr Eficiencia
(Total de respaldos de la base de datos de los sistemas de
Eormiula informacion durante el mes / Total de respaldos de la base
de datos de los sistemas de informacién programados para
el mes) x 100
Unidad de .
mética Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad . e
de medida Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
l.inea Base En construccion
Meta 95 %
Registros en el Sistema GLPI
E:::ste ge Data fisica de los respaldos de base de datos de los sistemas
de informacion
ET Informatica
Responsable Unidad de Estadistica e Informatica
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7| Ministerio Pt
PERU de Salud !

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

| Hospital de Huaycin

Cddigo

indicador Sy ,FIDOB i

Proceso GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, que

Obietivo permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo

L la continuidad de las operaciones de manera eficaz y

eficiente a desarrollarse en el Hospital.

Indicador Total de atencion de solicitudes de las areas usuarias por
actualizacién de software

Finalidad del Medir el total de atenciones de solicitudes para Actualizacion

indicador de software realizada por las areas usuarias.

Tipo de D

indicador Eficiencia
{Total de atencion de solicitud de &reas usuarias por

Formula Actualizacién de software) — (Total de solicitudes de areas
usuarias por Actualizacién de software)

Unidad de Numero de atenciones de solicitudes de actualizacion de

medida software

Frecuencia Trimestral

Oportunidad , e

de medida Al quinto dia hahil siguiente del mes evaluado

Linea Base En construccion

Meta 2

. Documentacion de software

s:te :ste de Actas de usuario
Modulo proyectos de GLPI
ET Informatica

Resgenssnle Unidad de Estadistica e Informatica
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[Z B PERU | Ministerio
\ de Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Hespital de Huaycdn

Caodigo
indicador PS§07 - FID10
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
Proceso INFORMACION
Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, gue
S permitan optimizar las acciones de los procesos, permitiendo
Objetivo ; A
la continuidad de las operaciones de manera eficaz y
eficiente a desarrollarse en el Hospital.
Indicador Total de atenciones de incidencias de Sofiware solicitados

por los/as usuarios/as del Hospital

Finalidad del

Medir el porcentaje de atenciones de solicitud de atenciones
de incidencias de software  presentadas por los/as

e usuarios/as del Hospital
Tipo de :
indicador Eijcacia
{total de solicitud de incidencias de las areas usuarias por
Formula software / total de solicitud de incidencias de las areas
usuarias por software) x 100
Unidad de )
medids Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad . T
do maditis Al quinto dia habil siguiente del mes evaluado
Linea Base En construccion
Meta 80 %

Fuente de
datos

Registros en el Sistema GLPI Modulo tickets de asistencia

Responsable

ET Informatica
Unidad de Estadistica e Informatica
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