MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N° ){58 -2023-D-HH-MINSA

MINISTERIOC DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

06 JUNIOZ

Huaycan,
VISTO:

&l expediente N° 7975-2023 que contiene el Informe Técnico N° 0014-2023-UPE/HH, emitido por |2 Jefatura de
la Unidad de Planeamiento Estratégico; y,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptable de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modemizacion de la Gestion del Estado, el proceso de
modernizacion de la gestién del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando
el uso de los recursos puablicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se encuentre al servicio
de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacién ciudadana y que sea transparente en su
gestion;

* BT AsdsoRia ©
LEGYHL

Que, mediante Decreto Supremo N°004-2013-PCM se aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Plblica, la cual establece que ia gestion plbica moderna es una gestién orientada a resultados, al
servicio del ciudadano; entendiéndose por esta una gestion en la que los funcionarios y servidores plblicos se
preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccién o
actividades como fos de soporte, con el fin de transformar los insumos en productos (seguridad juridica, normas,
regulaciones, bienes o servicios piblicos) que arrejen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprobd el Reglamento de! Sistema Administrativo de
y Modermizacion de la Gestidn Pblica, que tiene por objeto desarrollar el Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestibn Puablica, estableciendo los principios, normas y procedimigntos que aplican al proceso de
modernizacion de la gestion plblica, en concordancia con la Ley 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado;

Que, mediante Resolucion de Secretarfa de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprobh6 la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en [as entidades
de la administracién piblica”; cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion pablica como herramienta de gestion que contribuye
con et cumplimiento de fos objetivos institucionales y, en consecuencia, generar un impacto positivo en el
bienestar de la ciudadania;

Que, a través de la Resolucion Secretarial N* 063-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”; que tiene
como objetivo el “establecer los criterios téchicos para la gestidn por procesos que faciliten la determinacion,
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seguimiento, medicién, analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud y de los
prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y
servicios dptimos, y de calidad en beneficio de la poblacién™

Que, mediante Informe Técnico N° 0014-2023-UPE/HH, el Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico, emite
opinion favorable a la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Misional de Nivel 1
‘PM02.01 Apoyo al diagnéstico” version 02, el cual tiene como objetivo organizar, ejecutar, evaluar y controlar
las acciones de apoyo a la prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento al usuario, a través
de procedimientos, estudios, examenes, suministros de productos farmacéuticos y otros (banco de leche),
dispositivos medicos y la gestion de la atencién del paciente (seguimiento y monitoreo); asi mismo, la aprobacién
mediante acto resolutivo;

Que, con el proposito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas en ef Hospital de Huaycan, resulta pertinente atender fo
solicitado por la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico, para cuyo efecto resulta importante su
aprobacién mediante acio resolutivo;

Que, el articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycén aprobado por
Resolucion Ministerial N°© 180-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre
las cuales se encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando con el visto bueno de la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico y del Coordinador del
Equipo de Trabajo de Asesoria Legal;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) def Hospital de Huaycan, Resolucion Ministerial N° 069-2023/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Misional de Nivel 1
“PM02.01 Apoyo al diagndstico” Versién 02, el mismo que forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER la implementacion de! Manual de Procesos y Procedimientos de! Proceso
Misional de Nivel 1 “PM02.01 Apoyo al diagnéstico”, por parte del Jefe del Servicio de Apoyo al Diagndstico y el
Jefe de Servicio de Apoyo al Tratamiento, iniciando dicho proceso a partir de la notificacion de la presente
resolucion,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Unidad de Planeamiento Estratégico realice el monitoreo,
supervision y evaluacion del proceso descrito en el articulo uno; asi mismo, debe informar a la Direccidn del
Hospital sobre los resuftados de lo dispuesto en el presente articulo.

»

ARTICULO CUARTO. -ENCARGAR, al Equipo de Trabaj /de Corfunicagibnes e Imagen Institucional, la
publicacion de la presente Resolucion Directoral, en ef Porta Institacional d

P,
IS
2 M |
3 N ....4'.:/.,......-
/" BELBERTH JOHN REVRLA STAMP
' GE[&?;.EP 5939 RNEN® 25957
( DLEEB'TOR
— //J
GIRS/jway -
[ ) Direccion.
{ )U‘.r:scicmim‘stracién. /
( ) U. Planeamiente Eslralégico

[ ) E.T. Asesoria Legal,

( ) Servicio de Apoyo al Diagnéstico
( ) Sarvicio de Apoyo al Tratamienla
{ ] E.T. Comunicaciones



[ P 2l
PERU | Ministerio | de Prestaciones v * %
. de Salud | Aceuramiento en Salud
A

B

=

Hospital de Huaycan

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Cédigo: PMO2

Versidn: 02

Pagina: 1 de 74

MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

PMO02 ATENCION DE APOYO AL

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

PMO02.01 Apoyo al Diagnostico

A CARGO DE

TERI OE Sa I
Servicio de Apoyo al Hospmn_ & RuavCai 'O 01 JUN. 2023
Diagnostico | Prrenesfanllf0S e,
ELABORACION —
Servicio de Apoyo al | .
Tratamiento | oeeemmesssssadiodecddefebsbepotaceressonns 01 JUN. 2073 ,
]
|
REVISION Unidad de Pl’an‘eamlento 01 JUN. 2023 |
Estratégico |
|
m; M'mﬁ : |
APROBADO Direccién o 01JINED |
- L1~ '
—_—




T ?
O 4 : MANUAL DE PROCESQS Y
i [ .

ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Codigo: PMO2 l Version: 02 Pagina: 2 de 74

INDICE

INTRODUGCCION ..ottt e et et et e ae e et e e aee s 1o R e e e ae e e et bt et e e em et e bt e e e e eae s 3
l. OBUJETIVO .ot a e e et e e e et e e et e e i et et e et e et s e b e s soeeneb st s eeneaab b eb e e e neba e e 4
- ]G - | O e ST S PR S e e RS 4
NI, SIGLAS Y DEFINICIONES ..ot e e e e e s e e n e e 4
IV, BASE LEGAL .....oo et e ettt be e et bt ab e era s hr e e r e eeb e e h e et e eRe s she et e e sre b e ee e 5
V. DIAGRAMADE PROCESDS ...ttt ettt e ebt e n e ettt b s ere e n 6
VI. FICHA TECNICA DE PROCESO .....couoiiceeeecieteietee et ebsises s issnse s s sas st e s bss s snsensse s 8
Vil. FICHA DE INDICADORES DE DESEMPEROQ .......c.coiiiieeeeieeiee et 12
VilI. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS ..ottt 14
IX. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO......cccccviieiivrrietiirereseesescsererisesssssseassessss e s e enne 16

Uso de sangre Y RemMOCOMPONENEES .. ..coivieriirrii et e e e snne 16
Abastecimiento de unidades de sangre y hemocomponentes .. ... ..o 22
Devolucion o depésito de unidades de sangre y hemocomponentes .........c.coccoveiiciinnnn 27
Atencién de Laboratorio por consulta externa.............o e 33
Atencién de Laboratorio en Hospializacion ...t 39
Atencion de Laboratorio por €mMergenCia........cccvvveviioeeirrene e eeee e e 44
Atencién de Citopatologia vaginal por consulta externa ... 50
Atencion de Laboratorio para muestras referidas ... 55
ALENCION BCOGIATICA ... oot e et et e 61

FoN =Ty el T W - Ta [T o =1 L= PP SURRR 68




} fox ; : MANUAL DE PROCESOS Y
[ 3 inisterio Hospital de Huaycan
N PERU | G | PROCEDIMIENTOS
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO o
Cadigo: PMO2 | Version: 02 l Pagina; 3de 74 -
INTRODUCCION

El principio fundamental de la gestion por procesos es entender a las entidades como un todo y no
s6lo como la suma de cada una de sus partes, es decir, comprenderla como la unidad que en si misma
representa, comprendiendo la interrefacion de los procesos como un sistema y gestionarlos para el
logro de resultados, teniendo en cuenta que cada proceso agrega valor al sistema.

Con, Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus modificatorias, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacioén en sus diferentes instancias, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano.

En esa misma linea, en el literal g) del numeral 7.1. del articulo 7 del Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado con Decreto Supremo N°123-2018-
PCM: el Sistema Administrative de Modernizacion de la Gestidn Pablica tiene bajo su ambito a la
gestién por procesos, cuyo proposito es organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una
entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con
el logro de los objetivos institucionales.

En ese marco, mediante Resolucion Directoral N°263-2018-D-HH-MINSA que aprueba el Mapa de
Procesos del Hospital de Huaycan acorde con el Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado
por Resoluciéon Ministerial N® 190-2004/MINSA.

Asimismo, Resolucitn de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP, aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica “Implementacién de la Gestidn por Procesos en las
Entidades de la Administracion Puablica”, el cual constituye una herramienta fundamental para la
implementacién de 1a gestién por procesos en las entidades de la administracion publica. La misma
que sefala gue la implementacion de la gestion por procesos es progresiva, de acuerdo a las siguientes
fases: i) Fase de Determinacion de Procesos, i) Seguimiento, Medicion y Analisis de Procesos; v, iii)
Mejora de Procesos.

En esa perspectiva, el Manual de Procesos y Procedimientos del proceso de misional de nivel 1
"PM02.01 Apoyo al diagnéstico”, su objetive es establecer formalmente los procedimientos requeridos
para la ejecucion de los procesos y procedimientos que se realizan en la UPSS Patologia Clinica, UPSS
Centro de hemoterapia y banceo de sangre y UPSS Diagnostico por imagenes.

Cabe sefialar que, en base a los Manuales de Procesos y Procedimientos aprobados, se proseguira
con el perfeccionamiento continuc de los procesos en el marco de las subsiguientes fases ii)
Seguimiento, Medicion y Analisis de Procesos; v, iii) Mejora de Procesos de la implementacion de [a
gestion por procesos en el Hospital.
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. OBJETIVO

Brindar a los 6rganos y unidades organicas del Hospital de Huaycén, un documento descrito que
provea informacion relevante sobre el proceso misional PMG2.01 Apoyo al diagndstico, a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos del Hospital.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacion obligatoria a todo el personal del Hospital de Huaycan,
involucrados en las actividades de Apoyo al diagnoéstico.

SIGLAS Y DEFINICIONES

A continuacion, se definen aquellos t&rminos técnicos empleados en la descripcidn de los procesos
que requieren aclaracion de su significado:

3.1.

3.2,

SIGLAS

BVE: Boleta de Venta Electrénica.

D: Direccién

ETBS: Equipo de Trabajo de Banco de Sangre

ETLAB: Equipo de Trabajo de Laboratorio

ETRC: Equipo de Trabajo de Referencia y Contrareferencia
FUA: Ficha Unica de Atencion.

HC: Historia Clinica.

SAT: Servicio de Apoyo al Tratamiento

SEM: Servicio de emergencia

SGD: Sistema de Gestion Documentaria

DEFINICIONES

a. Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo I: Servicio inscrite en el Registro
Nacional de Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre del PRONAHEBAS, tiene
como funciones la recepcién, almacenamiento y transfusidon de sangre vy
hemocomponentes, provenientes de un Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre
Tipo il, en el marco de un convenio de partes. Promueve y participa activamente en la
promocion de la donacién voluntaria de sangre orientada en el ideal de mantener stock
de sangre 100% provenientes de donantes voluntarios.

b. Citopatologia: Procedimiento diagnostico que consisie en el estudio de las
alteraciones morfolégicas de las celulas extraidas

¢. Ecografia: también conocida como senograma, es una prugba de diagnostico por
imagen que utiliza ondas sonoras {ultrasonido} para crear imagenes de drganos, tejidos
y estructuras dei interior del cuerpo.

d. Fichas clinico epidemioclégicas: Son disefiadas para investigar un caso sospechoso
o probable de una enfermedad o evento de notificacion individual y clasificarlo como
confirmado o descartado.

e. Procesamiento:; £/ laboratorio sometera a la muestra a un procesamiento en funcion
de sus protocolos de trabajo y de la informacion que aporta el servicio solicitante sobre
la muestra y el paciente.

Radiologia: es una rama de la medicina que utiliza ia tecnologia imagenoloégica para
diagnosticar y tratar una enfermedad.
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g. Toma de muestra: Procedimiento especializado que consiste en la obtencion de uno
o varios especimenes biolégicos con el fin de encontrar la causa o factores que afectan
la salud.

IV. BASE LEGAL

4.1,

4.2,

4.2,

4.4,

4.5.

4.8,

4.7.

4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

412,

4.13.

414,

Ley N° 26454, Ley que declara de orden publico e interés nacional la obtencion, donacion
conservacion, transfusion y suministro de sangre humana, y sus modificatorias.

Ley N° 26842, ey General de Salud y sus modificatorias.
Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su
modificatoria.

Decreto Supremo N° (03-95-SA, se aprobé el Reglamento de la Ley N° 26454, Ley que
declara de orden publico la obtencién, donacion, transfusion y suministro de sangre
humana.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamente de Qrganizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°013-2008-SA, Reglamento de Esiablecimiento de salud y servicios
médicos de apoyo y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycéan.

Resolucion Ministerial N.° 614-2004-MINSA, aprueba Normas Técnicas del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS).

Resolucién Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.

Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA, gue aprueba la NTS N° 139-MINSA/DGAIN,
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para ia gestion de [a Historia Clinica™ y
sus modificatorias.

Resoilucion Ministerial N.° 468-2019/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N°® 267-
MINSA/2019/01GDOT, Directiva Administrativa para la Regulacién de la Informacién
Estadistica de la Red Nacional de Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo | y Tipo
Il.

Resolucion Directoral N°174-2022-DG-DMGS-CAJ-DIRIS LE, aprueba la constitucion de ia
Red Funcional de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre de |a Direccion de Redes
integradas de Salud Lima Este, la cual estd conformada por dos cabezas de redes
funcionales de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre.

Resolucion Directoral N°174-2022-DG-DMGS-CAJ-DIRIS LE, aprueba la constitucion de la
Red Funcional de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre de la Direccion de Redes
integradas de Salud Lima Este, la cual estd conformada por dos cabezas de redes
funcionales de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre.

ORGAR-ZLC
s
{ V7 /
NG o
A pey
ik



ol .
[Z B PERU | Ministerio

de Salud

eministerio |2 MANUAL DE PROCESOS Y
i) PP  Hlospital de Huaycdn PROCEDIMIENTOS

ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Codigo: PM02 | Version: 02 Pagina: 6 de 74
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VIl. FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo

indicador PM02-FID01 '

P ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
e i TRATAMIENTO

Organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencién, diagnésiico, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento al usuario, a través de
Objetivo procedimientos, estudios, examenes, suministros de |
productos farmacéuticos y otros (banco de leche),
dispositivos médicos y la gestion de la atencién del paciente
(seguimiento y monitoreo).

Porcentaje de examenes/analisis de emergencia vy

Irligacion hospitalizacién entregados en el tiempo previsto

Finalidad del Evaluar el cumplimiento de entrega de exdmenes al usuario
indicador de emergencia y hospitalizacion

Tipo de :

indicador Calidad

(Numero de examenes entregados al usuario de emergencia |
Formula y hospitalizacién en el plazo establecido x 100) / (Total de |
examenes realizados) i

Unidad de .
niedida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad . E e S
de medida Al quinto dia habil del siguiente mes evaluado
2 horas desde la recepcion de la orden en
Linga\Ease ventanilla de laberatorio
Meta 85%
z:f:ste L SIES Laboratorio / Encuestas en una muesira aleatoria
Responsable Servicio de Apoyo al Diagnostico
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E PERU | dREaid k ou AN Hospialde Fuaycin PROCEDIMIENTOS
e Salu amiento en Salud |
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. = R ]
FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO !

Eptite PM02-FID02

indicador : '

Yl 2 ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y
R TRATAMIENTO

Organizar, ejecutar, evaluar y controlar las acciones de
apoyo a la prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y seguimiento al usuario, a través de
Objetivo procedimientos, estudics, examenes, suministros de
productos farmaceuticos y ofros (banco de Ileche),
dispositivos médicos y la gestion de la atencién del paciente
(seguimiento y monitoreo). |
Porcentaje de examenes/analisis de rutina entregados en el |

Ingdeator tiempo previsto ,
Finalidad del Evaluar el cumplimiento de entrega de examenes al usuario .
indicador de consulta externa I
Tipo de f
indicador Salidad
(Numero de examenes enfregados al usuario de consulta
Formula axterna en el plazo establecido x 100) / (Total de examenes
realizados)
Unidad de .
madida Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportm_udad Al quinto dia habil del siguiente mes evaluado
de medida
24 horas desde la recepcion de la orden en
Linea Base ventanilla de laboratorio
Meta 90 %
Fuente de SIES Laboratorio / Encuestas en una muestra aleatoria
datos
Responsable Servicio de Apoyo al Diagnostico
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ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Codigo: PM02 ] Version: 02 Pagina: 16 de 74

IX. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYQ AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO 1
CcODIGO | PM02.01 - PROC.01 |
VERSION | V.02

Uso de sangre y hemocomponentes

Objetivo del
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Atender la necesidad de unidades de sangre y hemocomponentes para |os pac:[entes que lo
requieran.

Alcance del
procedimiento

Inicio:
Con la solicitud de atencién en banco de sangre con orden de médico tratante.

Fin:
Con la emisién y archivo del acta de eliminacion de unidades utilizadas.

Base Normativa

« Ley N° 26454, Ley que declara de orden publico e interés nacional la obtencion, donacion, |
conservacion, transfusion y suministro de sangre humana, y sus medificatorias. ,

» Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias. i

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de Gestion del Estado.

= Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su
modificatoria.

» Decreto Supremo N° 03-95-SA, se aprobd el Reglamento de la Ley N° 26454, Ley gue
declara de orden publico la obtencién, donacion, transfusion y suministro de sangre humana

* Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y |
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias. |

= Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y servicios
médicos de apoyo y sus modificatorias

» Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan. -

s  Resolucion Ministerial N.° 614-2004-MINSA, aprueba Normas Técnicas del Sistema de |
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre |
(PRONAHEBAS). 5

s  Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud “Categorfas de Establecimientos del Sector Salud®

» Resolucién Ministerial N.° 468-2019/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N° 267-
MINSA/2019/DIGDOT, Directiva Administrativa para la Regulacién de la Informacion
Estadistica de la Red Nacional de Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipa | y Tipo
1.

» Resolucion Directoral N°174-2022-DG-DMGS-CAJ-DIRIS LE, aprueba la constitucion de fa |
Red Funcional de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre de la Direccion de Redes |
integradas de Salud Lima Este, la cual estd conformada por dos cabezas de redes |
funcionales de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre.

Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo |: Servicio inscrito en el Registro Nacional |
de Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre del PRONAHEBAS, tiene como funciones la
recepcion, almacenamiento y transfusién de sangre y hemocomponentes, provenientes de un

Definiciengs Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo I, en el marco de un convenio de partes. |
Promueve y participa activamente en la promogcion de la donacién voluntaria de sangre orientada |
en el ideal de mantener stock de sangre 100% provenientes de donantes voluntarios.

siglas ETBS: Equipo de Trabajo de Banco de Sangre

SAD: Servicic de Apoyo al Diagnostico ]
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente ;

PM01.02 Atencién de Urgencias y Emergencias
PM01.06 Atencion de Unidad de Vigilancia Intensiva
Solicitar transfusion y prueba de compatibilidad PMO01.04 Atencion Quirlrgica ]

PM01.05 Atencidn de Hospitalizacion
PM01.07 Atencién en Centro Obstétrico

Secuencia de Actividades I BEEE
Productos/ A
Documentos que OU".'d?d
rganica /
se generan Organo
(de ser necesario)
Solicitud y registro
Con el procaso “PM01.02 Atencién de Urgencias y
Emergencias” o “PM01.08 Atencin de Unidad de
Vigilancia  Intensiva” o "PM01.04 Afencion
Quirdrgica” o  “PM01.05  Atencién  de
Hospitalizacion” o "PM01.07 Atencién en Centro
Obstétrico”, el médico fratante emite la Orden de
transfusién vy prueba de compatibilidad y enfrega
en Enfermera u Obsfetra, continua N*1.

Responsable

N° Descripcion de la Actividad (Puesto) :

Paciente o familiar del paciente solicita atencion
en banco de sangre con QOrden de fransfusion y
prueba de compatibilidad emitida por médico
tratante, continua N°2.

Solicitar atencion en Bance de sangre con orden SENF Enfermera

de médico tratante. SGO Obstetra |

2 | Recibir y coordinar con Banco de Sangre. SAD /ETLAB e

Laboratorio
Recibir y verificar orden y documentacién
correspondiente.

ZConforme? SAD /ETBS Tecnologo Medico |

Si: Continua N°5
No: Coniinua N°4
Solicitar levantar observaciones al servicio
4 soliclantes SAD/ETBS Tecndlogo Medico

Fin de procedimiento.

Registrar en el SIES_ LAB datos del paciente y los Tecnicoen
5 | analisis solicitados. S Laboratorio
Toma de muestra
A Técnico en
6 | Efectuar la toma de muestra del paciente. SAD/ETBS i Sborataiie
Procesamiento y entrega de unidades & |
7 Reg|§trar en Ios_ quadernos los datos del paciente SAD / ETBS Tecnologo Medico |
y examenes solicitados. |
Procesar las muestras y registrar resultados.
8 SAD/ETBS Tecnologo Medico

¢éResultados compatibles?
Si: Continua N°10

| T} T\
] ORCay CIoN TE
B, Ve
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
i e oz Documentos que . Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan O(rjg:‘al;lrt':: ! (Puesto)
(de ser necesario) d

No: Continua N°9

Efectuar otra prueba de compatibilidad con otra |
g| [iunidadiasisangre. SAD/ETBS | Tecnologo Medico |

Regresa al N°7 ]

10 | Comunicar resultados favorables SAD/ETBS Tecnc’nlogp&diigg;

1 Recoger unidades de sangre y firmar cuaderno de SENF Enfermera
cargo de recepcién. SGO Obstetra
Efectuar la transfusion unidades y llenar ficha de
conduccién y reacciones adversas de la unidad.

12 Gicnalcs Organo de Linea | Madico tratante
»  Profesionales de salud que participan en el conduccion

acto de la transfusién firman la ficha de
conduccicn ]
Culminada la transfusion i

13 SENF Enfermera
Devolver bolsas de unidades de sangre vacia y SGO Obstetra
ficha de conduccién con firmas y sellos. I
Recibir y verificar el retorno de la bolsa vacia y
ficha de conduccion. ,

14 ;Conforme? SAD/ETBS Tecnologo Medico |
Si: Continua N°17
No: Continua N°15
Coordinar con el servicio solicitante, el , .

15 levantamiento de observaciones AR AEIES feeneogs Mem?‘_]_
Levantar observaciones.

16 Organo de Linea | Médico tratante
Regresarla N°14 N
Disponer la bolsa utilizada en contenedor de . o

17| etiminacion y archivar la ficha de conduccion. SADUBTRS' '] Tecndlogo Me‘?‘f?

Eliminacién de bolsas transfundidas . % _j
Coordinar con Epidemiologia la eliminacion de . .

18 | L olsas utilizadas SAD/ETBS | Tecnodlogo ME(T?_
En fecha programada
Realizar el proceso de eliminacién y autoclavado !

19 de bolsas de unidades utilizadas. SAD / ETBS Tecnélogo Medico |
= La eliminacién se realiza en presencia de la

Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental o
ef haga sus veces. R
Emitir vy archivar el acta de eliminacion de
unidades utilizadas.
» Fl acta es firmada por el jefe del Servicio de
20 Apoyo al Diagnostico, jefe de la Unidad de SAD/ETBS Tecndlogo Medico |
Epidemiologfa y Salud Ambiental o
Coordinador/a del ET Epidemiologia y
Responsable de calidad de banco de sangre. .

—
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad i
RN e Documentos que : Responsable
Q

N Descripcion de la Actividad se generan Oaaég:::: ! (Puesto)
(de ser necesario) 9 B
Fin de procedimiento
Efectuar la segregacion de residuos sdlidos i
autoclavados. I
21 SAD /ETBS Tecnblogo Medico |

» |nicia el proceso PS08.03 Servicios generales

Fin de procedimiento I

PM01.02 Afencion de Urgencias y Emergencias

PM01.06 Atencion de Unidad de Vigilancia Intensiva

PROCESOS PM01.04 Atencién Quirdrgica ‘
RELACIONADOS : | pM01.05 Atencion de Hospitalizacion

|
PMO01.07 Atencidn en Centro Obstétrico ‘
PS08.03 Servicios generales
Diagrama de procedimiento :
ANEXOS 2 progedie ! |
Recursos para la ejecucién del procedimiento |

Aprobacion
Organo / Unidad

Nombre y Apellidos Firma y Sello

Organica |
|
& MINISTERIO DE SALUD ‘
Elaborado por: | ¢ TM Cynthia Isabel Huaranca| Equipo de Trabajo €"%  HOSPITAL DB HUAYCAN ‘
por: Salinas de Banco de Sangre seehsossssssss: ‘
ia | Huaranca Sainas
CTMP 15512 I
. . Unidad de
Revisado por: Ic_:lﬁéé\;mando Johnny Melgarejo | 5.1 eamiento 01 JN. VL]

Estratégico

M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apcyo al
Huete Diagnostico

-----------------

i

Aprobado por:

M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo al

RIO DE SAL q 209
Villanueva Tratamiento oe oavcan( | JUN, 707

---------------------------------

Control de Cambios

Versién | Seccién del procedimiento Descripceion del cambio

01 - Versién inicial del documento B
02 Anexos Inclusion del anexo 02 “Recursos para la ejecucion del precedimiente” |




PMOT Atencién de Salud
Especiafizado

} b Medico tratante

SEMF . Unfermern /500
Blasintrs
b, A

Orden de transfusiny
prueba de
compatibilidad

Solicitud y registro

\
(
(
i
'
L
1
1
1
!
i
|
1
I
1
1
1
1
|
|
'
1

1. Solicitar atencién en
Banco de sangre con orden

Toma de muestra

y entrega de unidad

——
12 Efectuar la transfusion
unidades y llenar ficha de
conduccidn y reacciones
adversas de la unidad

—————

N

Culminada la
transfusién

16. Levantar observaciones

|
. b ===

|

11. Recoger unidades de
sangre y firmar cuaderno de

13. Devolver bolsas de
unidades de sangre vacia y
ficha de conduccién con

»

liminacion de bolsas

—

de medico fratante ecep
' cargo de e cion firmas y sellos
Ik L -
| 4 —————— == ; e ——
g e — '
= |
o 8 |
€ |Ee 5. Regi !
e S8 . " . Registrar en ef SIES_
| H 2% & Reaz?‘lrwy::%r:rl‘nar;con —_— LLAB datos del paciente y los | 1
| & F E 9 analisis solicitados |
H |
| E |E 3 i
S - !
§ |3 : !
< i—— i ] . B S I _ B
> i T
[ ) i
D> |8 ' '
5§ |t i I
“ g | 6. Efectuar la toma de |
3 .3 | i muestra del paciente [
g |83 i
2 |E3 ) )
~ '
o [
<
b
L L Uy B — — |
1
! i
i i |
i ' - o ' 16 Coordi i servici
1 oordinar con el servicio
ibi i Confarme? y -3
3 Rec&b’r i Ve"(ﬁ car orden | ¢Corferee i 7. Registrar en fos 9. Efectuar ofra prueba de N solicitante, el
s y documentacian > H cuademnos los datos del compatibilidad con ofra 1} > levantamiento de
g correspondiente i paciente y examenes unidad de sangre observacianes
| = ! ! | salicitados
& No 1 i
3 H ' " Y |
§ | L ! +
e ! L H ] _ No No
a2 I . ! |
E | 4. Solicitar levantar I | 17. Dis \ I
& y A (I H | ; o | . Disponer la bolsa
) | observacml_r;: a: senviclo O ! | 8. Procesar las muestras y 3N 1] 15. Comunicar resultados re1g;n§e:;b;;){);§';ﬁ3:;(e; i = e utilizada en contenedor de
& Brien db parshir : SolClene : : registrar resultados A favorables ficha de conduccion ol eliminacion y archivar la
| ! i t - ficha de conduceidn
\ H ZResultados
!
i
1

Paciente y/; ]
familiar del

Solicitar atencién en bance
de sangre.

—

18. Coordinar con
Epidemiologia la eliminacién
de belsas utilizadas

Firmas del SAD, Epidemioiogia,
Responsabie de calidad de banco
de sangre

20. Emitir y archivar el acta
de eliminacién de unidades
utilizadas

19. Realizar el proceso de
eliminacion y autoclavado
de bolsas de unidades

21 Efectuar fa segregacion
de residuos solidos
autoclavados

~O

utilizadas

e 2

&

P508.03 SERVICIOS
GENERALES

G | (S
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ANEXO 2

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

a} Recursos humanos

Enfermera
Médico tratante

b} Equipamiento

c)

d)

Mobiliario:

Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:

Centrifuga para tubos
Centrifuga para micro
hematocrito
Congeladora eléctrica
vertical

Conservadora de
bolsas de sangre

instrumental;

[

Dispensador de papel
higiénico
Micropipeta

Infraestructura
Ambientes de la UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre

Insumos fungibles y no fungibles

Alcohol

Algodon

Boligrafos
Capuchoén para tubo
al vacio

Clips de metal
Corrector liquido
Cuaderno de
registros
Engrapador
Equipos de
proteccion personal

Servicios bésicos

Obstetra
Técnico en
Laboratorio

Maodulo de computo
Sillas

Computadora
personal

Equipo de bafic maria
Escritorio estandar
Esterilizador
Impresora

Tambores y rifiloneras
quirargicos
Cooler

(Gorro descartable,
guantes descartables,
mandilon descartable,
mascarilla
descartable, etc.)
Esparadrapo
Formatos de atencion
Grapas

Lapiz de cera

Libro de registros
Ligadura plana

Papel hond

Servicio de energia eléctrica, agua, tetefonia e internet.

Tecnodliogo Medico

Oftros.

Refrigeradora
conservadora de
sangre

Rotador serolégico
Rotador de plaquetas
Teléfono

Otros.

Gradilla
Tubos de ensayo
Otros.

Papel toalla

Plumén

Reactivos de
laboratorio

Solventes de
laboratorio

Tubo para extraccion
de sangre al vacio
Aguja para extracciéon
de sangre al vacio
Otros.
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DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

cODIGO
VERSION

Abastecimiento de unidades de

hemocomponentes

sangre y

Objetivo
procedimiento

del

Datos generales del procedimiento

Abastecer de manera oportuna las unidades de sangre que requiere nuestro hosp|tal para cubnr
la demanda.

Alcance del

procedimiento

Inicio:
Con el proyecto de oficio solicitando unidades de hemocomponentes.

Fin:
Con archivar el cargo del oficio y con el control de cadena de frio.

Base Normativa

* Ley N° 26454, Ley que declara de orden publico e interés nacional la obtencion, donacion,
conservacion, transfusion y suministro de sangre humana, y sus modificatorias. ‘

» Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

= Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y su |
madificatoria.

* Decreto Supremo N° 03-95-SA, se aprobé el Reglamento de la Ley N° 26454, Ley que
declara de orden publico la obtencién, donacién, transfusion y suministro de sangre humana.

* Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

* Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y servicios
médicos de apoyo y sus modificatorias

= Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

» Resolucién Ministerial N.° 614-2004-MINSA, aprueba Normas Téchicas del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS). .

= Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03 |
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

* Resolucién Ministerial N.° 468-2019/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N° 267-‘
MINSA/2019/DIGDOT, Directiva Administrativa para la Regulacién de la Informacion ‘
Estadistica de la Red Nacional de Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo !y Tipo
Il

= Resolucion Directoral N°174-2022-DG-DMGS-CAJ-DIRIS LE, aprueba la constitucion de la
Red Funcional de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre de la Direccién de Redes
integradas de Salud Lima Este, la cual estd conformada por dos cabezas de redes |
funcionales de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre. w

Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo I: Servicio inscrito en el Registro Nacional |
de Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre del PRONAHEBAS, tiene como funciones ia |
recepcion, almacenamiento y transfusién de sangre y hemocomponentes, provenientes de un |

Repiicicnes Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo I, en el marco de un convenio de partes. |
Promueve y participa activamente en la promocién de la donacién voluntaria de sangre orientada
en el ideal de mantener stock de sangre 100% provenientes de donantes voluntarios.

ETBS: Equipo de Trabajo de Banco de Sangre

Siglas D: Direccion

SGD: Sistema de Gestion Documentaria
SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripeién del requisito

Fuente

Proyectar oficio solicitando unidades de

hemocomponentes adjuntando |a carta de los donantes

PM02.01 Apoyo al diagnostico

Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad i
3 Sl 22 Documentos que Ao Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan Oag{.agl';:: ! (Puesto)
(de ser necesario) g
Proyectar oficio solicitando unidades de
1 | hemocomponentes adjuntando la carta de los SAD/ETBS Tecndlogo Medico
donantes.
Revisar y suscribir el V°B® del oficio, y disponer su
2 envic a Direccion, SAD = |
Recibir, entregar documento, registrar y archivar Técnico I
B cargo. Sl SAD Administrativo |
4 | Recibir, registrar y entregar a Director(a). SGD D Secretaria
5 | Recibir, evaluar y firmar oficio. Oficio suscrito D Director(a)
Recibir, registrar en base de datos y distribuir Cuaderno de i
6 documento con cuaderno de cargo cargo D Secretaria
Recibir, preparar y adecuar el cooler a
7 |temperatura necesaria para el transporte de SAD/ETBS Tecnélogo Medico
unidades
Acudir al Hospital Nacional Hipdlito Unanue para Técnico en
) tramitar y recoger unidades solicitadas. SAD/ETBS Laboratorio
El Hospital Nacional Hipdlito Unanue recibe la
solicitud,  verifica y emite el registro de
hemocomponentes a entregar. Asi como también |
entrega las unidades de hemocomponentes a
Técnico en Laboratorio del Hospital.
Recibir y trasladar las unidades de sangre y cargos
de los documentos al Hospital de Huaycan.
= £l Hospital Nacional Hipdlito Unanue entrega Técnico en
9 el Oficio de recepcion y hoja de transferencia. SAD/ETBS Laboratorio
= En el traslado vigila y controla la cadena de
frio en el trasfado.
Continua N°10y 13
Recibir y verificar el estado fisico de las unidades
de sangre y hemocomponentes. ,
|
10 ¢Cadena de frio vulnerada? SAD !/ ETBS Tecnologo Medico |
Si: Continua N°11
No: Continua N°12
Comunicar a Jefatura el suceso para toma de
11 OECEISIEE; SAD/ETBS | Tecnologo Medico
Fin de procedimiento
Almacenar las unidades, cumpliendo normas de .
12 bioseguridad. SAD/ETBS Tecnodiogo Medico
13 Registrar y codificar los hemocomponentes en el SAD / ETBS

Tecnologo Medico [
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
b X B Documentos que ] Responsable
N Descripcidn de la Actividad se generan Oagrégurtl::l (Puesto)
(de ser necesario) 9
Vigilar y confrolar la cadena de frio.
14 SAD /ETBS Tecnélogo Medico
Fin de procedimiento
Recibir, tomar conocimiento y archivar el cargo del
15 b} D Secretaria
Fin de procedimiento

PROCESOS

RELACIONADOS

ANEXOS Diagrama de procc-:ldimie‘nto i
Recursos para la ejecucién def procedimiento

Aprobacion
Organo / Unidad
Organica

Nombre y Apellidos Firma y Sello Fecha

MINISTERIO RE SALUD
Elaborado por: Lic TM Cynthia Isabel Huaranca | Equipo de Trabajo A HOSPITAL Of HUAYCAN
orado por; Salinas de Banco de Sangre | _..eesdiseshonuvera=as
Lic. TM Isabsl p’:;grqnc:i Sannas
CTMP 1551

r= 4
L=

Unidad de o NS

Planeamiento 01 JUN. 2023

Estratégico mwwﬁx ?
2R

M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo % MINISTERIO DE SALU

R
A

DE SALUD
DE HUAYCA,

Lic. Armando Johnny Melgarejo

Revisado por:
P Cueva

01N 03|

Huete Diagnostico ‘ !

e [T A AL 4 RO S 1

Aprobado por: - 1
M.C. Juan Carlos Yafac| Servicio de Apoyo al }

Villanueva Tratamiento «Sy 9 JUN. 2023 \.
------------- (TITT] E

Control de Cambios

Versién | Seccidn del procedimiento Descripcién del cambio

01 - Version inicial del documento
02 Anexos Inclusion del anexo 02 “Recursos para la ejecucion del procedimiento”
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ANEXO 2
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a) Recursos humanos
s Tecnélogo médico » Técnico o Jefe
s Técnicoen Administrativo s+ Director{a)
laboratorio o Secretaria

b) Equipamiento

Mobiliario:
» Escritorio estandar ¢  Mbdulo de coémputo s Ofros.
+ Estante archivador o Sillas
Equipos:
+ Centrifuga para tubos « Computadora + Refrigeradora
« Centrifuga para micro personal conservadora de
hematocrito * Equipo de bafio maria sangre
» Congeladora eléctrica o Escritorio estandar s Rotador serologico
vertical e Esterilizador ¢ Rotador de plaguetas
* Conservadora de » Impresora * Teléfono
bolsas de sangre s Ofros.
Instrumental:
» Dispensador de papel » Tambores y rifioneras * Tubos de ensayo
higiénico quirdrgicos s Otros.
s Micropipeta o Cooler + Tubos de ensayo
s Gradilla o Otros.
¢} infraestructura
s Ambientes de la UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre
d) Insumos fungibles y no fungibles
s Alcohol {Gorro descartable, ¢ Papeltoalla
s Algodén guantes descartables, ¢ Plumon
e Boligrafos mandilon descartable, e Reactivos de
+ Capuchon para tubo mascarilla laboratorio
al vacio descartable, etc.) + Solventes de
¢ Clips de metal » Esparadrapo laboratorio
e Corrector liquido » Formatos de atencién o Tubo para extraccion
» Cuaderno de » Grapas de sangre al vacio
registros » Lapiz de cera » Aguja para extraccion
+ Engrapador s Libro de registros de sangre al vacio
« Equipos de s Ligadura plana s Otros.
proteccién personal » Papel bond
e) Servicios basicos

» Servicio de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.
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DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO
VERSION

Devolucién o depdsito de unidades de sangre y
hemocomponentes

V.02

del

Objetivo
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Gestionar la devolucion o depdsito de unidades de sangre y hemocomponentes que requiere \
nuestro hospital para cubrir la demanda. ‘

Alcance del

procedimiento

Inicio: ]
Con la solicitud de dep6bsito de unidades.

Fin:

Con el registro de la devolucidn o deposito de unidades de sangre y hemocomponentes.

Base Normativa

=  Ley N° 26454, Ley que declara de orden pulblico e interés nacicnal la obtencion, donacion, |
conservacian, transfusion y suministro de sangre humana, y sus modificatorias.

= Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus madificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado. |

»  Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su|
modificatoria.

» Decreto Supremo N°® 03-85-SA, se aprobd el Reglamento de la Ley N° 26454, Ley que\
declara de orden pUlblico la obtencién, donacion, transfusién y suministro de sangre humana. |

» Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y |
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias. ‘

» Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y servicios |
medicos de apoyo y sus modificatorias

=  Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de QOrganizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

= Resolucién Ministerial N.° 614-2004-MINSA, aprueba Normas Técnicas del Sistema de
Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre
(PRONAHEBAS).

=  Resolucién Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprusbala NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud” |

»  Resolucion Ministerial N.° 468-2019/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N°® 267-
MINSA/2019/DIGDOT, Directiva Administrativa para la Regulacion de la Informacién
Estadistica de la Red Nacional de Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo | y Tipo |
I.

= Resolucién Directoral N°174-2022-DG-DMGS-CAJ-DIRIS LE, aprueba la constitucion de la
Red Funcional de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre de la Direccion de Redes
integradas de Salud Lima Este, la cual estd conformada por dos cabezas de redes
funcionales de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre.

Centro de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo I: Servicio inscrito en el Registro Nacional
de Centros de Hemoterapia y Banco de Sangre del PRONAHEBAS, tiene como funciones la
recepcion, almacenamiento y transfusién de sangre y hemocomponegntes, provenientes de un

Dehinicionss Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo I, en el marco de un convenio de partes.
Proamueve y participa activamente en la promocion de la donacion voluntaria de sangre orientada
en el ideal de mantener stock de sangre 100% provenientes de donantes voluntarios.

ETBS: Equipo de Trabajo de Banco de Sangre
D: Direccion :
Siglas SEM: Servicio de emergencia 1

SGD: Sistema de Gestion Documentaria
SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

Solicita depésito de unidades
Hoja de referencia firmada y sellada

Hoja de referencia registrada en el sistemma REFCON PM01.01 Gestidn de la Articulacidn Prestacional
Presentacién de posibles donantes Familiar del Paciente

PMQ1 Atencion de salud especializada

Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
& iy e Documentos que ; Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan O(rsgrég::: / (Puesto)
(de ser necesario) 9
Con el proceso PMO01 Atencién de salud
especializada, &l médico tratante Solicita deposito
de unidades y entrega Hoja de referencia firmada
y sellada a Familiar del pacients.
Familiar del paciente solicita atencién al ET de
Referencia y Contrareferencia e inicia el proceso
"PM01.01 Gestién de la Articulacién Prestacional”
que contiene la secuencia de actividades hasta ef
registro de fa Referencia en el sistema REFCON y
es devuelto al Familiar def paciente.
Con ello, el Familiar del paciente presenta a
posibles donantes a Banco de Sangre y los
documentos.

1 Registrar en el SIES_LAB a los donantes y los SIES LAB SAD/ETLAB Técnico en
analisis solicitados. - (Ventanilla) Laboratorio
Tomar la muestra de los posibles donantes, Técnico en

2 verificando gue [0s datos del posibles donantes. SAD/ETBS Laboratorio
Registrar en los cuadernos los datos de los Técnico en !

: posibles donantes y examenes solicitados. SAD/ETBS Laboratorio |
Procesar las muestras segun sector y registrar los . .

4 | resultados en cuaderno de registro. SAD/ETBS | Tecndlogo Medico

. st . Técnico en

5 |Ingresar e imprimir resultados del sistema SAD/ETBS Labiiataro

Validar los resultados impresos.

Resultados

validades SAD/ETBS Tecnoélogo Medico |

6 | ¢Donante apto?
Si: Continua N°8
No: Continua N°7 |

Solicitar otro donante.

s Familiar del paciente presenta a posibles . o
donantes a Banco de Sangre. SAD /ETBS Tecndlogo Medico

Regresa al N°1

8 Elaborar el proyecto de oficio presentando al

donante y al receptor.

SAD/ETBS Tecndlogo Medico

D Director{a)
9 | Recibir, evaluar y firmar oficio.
SEM Jefe de guardia
10 Orientar y entregar formatos para su presentacion SAD / ETBS Técnico en

L ——len el HNHU Laboratorio
0.‘3:544\}\\ —

K‘ Q. a.
o)

‘\\ '? 04 ?F":’(J/}
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Secuencia de Actividades it
Productos/ -
Documentos que Unidad Responsable

Organica/
se generan {Puesto)
(de ser necesario) Organo

N°® Descripcion de la Actividad

» Entregan el oficio, solicitud transfusional,
Carta de presentacién de donante, Resultado
de GS y Hematocrito a donante.

= Donante acude a Banco de Sahgre del HNHU
para la evaluacion y exfraccion de sangre.

»  Después de la donacién, el donante presenta
el cddigo de barra de donacién emitido por
HNHU & Banco de Sangre del Hospital de
Huaycén.

Verificar si es préstamo o depésito de unidades.

|
11 | ¢Es préstamo de unidades? SAD/ETBS i
Si: Continua N°12
No: Continua N°13
Registrar en cuaderno y sistema la devolucion de

19 unidades.

Tecndlogo Medico

SAD /ETBS Tecnélogo Medico

Fin de procedimiento
Comunicar al médico tratante la disponibilidad de
unidades donadas.

13 SAD/ETBS

Fin de procedimiento ‘

l

Tecnologo Medico |

PROCESOS PMO01 Atencién de salud especializada

RELACIONADOS

ANEXOS Diagrama de proce.dimie_r'lto Ea
Recursos para la ejecucion del procedimiento

Aprobacion

A Organo / Unidad :
Nombre y Apellidos Organica Firma y Sello
® MINISTERIO DE SALUI
Lic TM Cynthia Isabel Huaranca | Equipo de Trabajo | €® HOSPTALDgHUAVCAN

Elaborado por: Salinas

FY L L L 3 L L L

de Banco de Sangre
| Huaranca S..

Lic, TM Cynthia |:

CTMP 15512
ngs

. . Unidad de
Revisado por: Ic.;ﬁ.e::mando Johany Melgarsjo Planeamiento
Estratégico 01 JuM. 2023
|2, METERIG 2E SN
M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo al ; 1 JUN. 2023
Aprobado por: bl e Di HEO  heereeneffdit s ssnsenansuss . .
uete 1agnostco Tra: Dasy Gi iaffina Espinoza HuTlo
C 'P;,;';iﬁ“m Diagnéstics ?

«tg.\o De S
e -q(
3 <
S
(E DRGAH!L‘-\ClUN R




ey f Viceministerio s MANUAL DE PROCESOS Y
Ministerio de Prestaciones Hospital de Huaycin
ﬁ PERU e O PROCEDIMIENTOS

ATENCION DE APQYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTOQ

Codigo: PMO2 l Version: 02 I Pagina: 30 de 74
sk Organo / Unidad 3
Nombre y Apellidos Organica Firma *\Se‘lo Fecha

M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo alg
Villanueva Tratamiento

%0 1 JUN. 2023

fac Villanueva

Control de Cambios

Version | Seccidn del procedimiento Descripcion del cambio

01 - Version inicial del documente
02 Anexos Inclusién del anexo 02 “Recursos para la ejecucion del procedimiento”
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ANEXO 2

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Recursos humanos

Técnico en Laboratorio

Tecnélogo médico

Técnico en laboratorio

b) Equipamiento

Mobiliario:

Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:

Centrifuga para tubos
Centrifuga para micro
hematocrito
Congeladora eléctrica
vertical
Conservadora de
bolsas de sangre

Instrumental;
Dispensador de papel higiénico s Gradilla
s Tubos de ensayo
Tambores y rifioneras quirlrgicos + Otros.

Micropipeta

Cooler

¢} Infraestructura

Ambientes de la UPSS Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre

o Director(a)
¢ Jefe de guardia

¢  Mobdulo de computo
s Sillas

s Computadora
personal

s Equipo de bafic maria

» Escritorio estandar

o Esterilizador

+ Impresora

d) Insumos fungibles y no fungibles

Alcohol

Algodon

Boligrafos
Capuchon para tubo
al vacio

Clips de metal
Corrector liquido
Cuaderno de
regisiros
Engrapador
Equipos de
proteccion parsonal

e) Servicios basicos
Servicio de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.

{Gorro descartable,
guantes descartables,
mandilon descartable,
mascarilla
descartable, etc.)

e Esparadrapo

» Formatos de atenciéon

e (Grapas

o Lapiz de cera

o Llibro de reqistros

s ligadura plana

» Papel bond

» Oftros.

» Refrigeradora
conservadora de
sangre

» Rotador serolégico

» Rotador de plaquetas

» Teléfono

e Oftros.

e Papel toalla

¢  Plumén

¢ Reactivos de
laboratorio

+ Solventes de
laboratorio

¢ Tubo para extraccion
de sangre al vacio

e Aguja para extraccion
de sangre al vacio

s Qtros.
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DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO | PMO2. o1 — PROC.04
VERSION | V.02 |

ngcMEBDITnEngI%Q Atencion de Laboratorio por consulta externa

Datos generales del procedimiento

Objetivo del | Ayudar a la mejor comprensién y rapidez de los procesos para la atencién del paciente, | en el ‘
procedimiento Area de Laboratorio.
Inicio:

Alchnas del Con la solicitud de atencién en laboratorio con orden de médico tratante.

procedimiento Fin:

|

Con la entrega de resultados a paciente ¢ archivo. |

= Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias. l

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado. '

« Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministeric de Salud, y su
modificatoria. '

= Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimienio de salud y servicios

Base Normativa meédicos de apoyo y sus medificatorias

= Resolucién Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital de Huaycan,

= Resolucidn Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

« Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/DGAIN,
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para la gestién de la Historia Clinica” y
sus modificatorias.

Procesamiento: El laboratorio sometera a la muestra a un procesamiento en funcion de sus

protocolos de trabajo y de la informacién que aporta el servicio solicitante sobre la muestra y el

Definiciones gaciante,
Toma de muestra: Procedimiento especializado que consiste en la obtencion de uno o varios
especimenes biologicos con &l fin de encontrar la causa o factores que afectan la salud.

Siglas ETLAB: Equipo de Trabajo de Laboratorio .

SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico '

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

Orden de examen auxiliar PM01.03 Atencion de consulta ambulatoria

Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
3 h s o Documentos que s Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan Oggrar::‘:: I (Puesto)
(de ser necesario) 9
Programac;én

Con el pmceso “PM01.03 Afencién dé consulta
ambulatoria”, contiene la secuencia de
actividades h’asta_ la enirega de la orden de
examen auxiliar al paciente y/o familiar del

acrenfm

CAMJACION ~ 3
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos que
se generan
| (de ser necesario) |

Unidad
Organica/
Organo

Responsable

Descripcion de la Actividad (Puesto)

i
]

- i

rii

1 e J{WJ’ s b g
o ViR
vwm

T

-

Recibir y verificar orden de examen auxiliares y
documentacion correspandiente.

y SAD /ETLAB Técnico en
Conforme? (Ventanilla) Laboratorio
Si: Continua N°3
No: Continua N°2
Solicitar levantar observaciones.

5 SAD/ETLAB Técnico en
s Paciente y/o familiar del paciente levanta {Ventanilla) Laboratorio

observaciones indicadas. Y regresa al N°1
Registrar en el SIES_ LAB los analisis solicitados
y emitir ticket de cita.

» Crientar al paciente sobre la instruccién previa
al examen.

= Paciente y/o familiar del paciente recibir

3 indicaciones y regresa a la cita programada. SAD /ETLAB Técnico en

{Ventanilla) Laboratorio

JMuestra requiere ser tomado en
laboratorio?

8i: Paciente y/o familiar del paciente esperar
al lfamado y continua N°4.

No: Paciente y/o familiar del paciente
Entregar muestra solicitada y continua N°5.

: Técnic:o en
SAD/ETLAB Laboratorio
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Secuencia de Actividades

Productos/

Unidad
p. v B AR Documentos que Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan OE)grégi:oa ! (Puesto)
(de ser necesario) 9
Continua N°6
5 Recibir las muestras e indicar fecha de entrega de SAD / ETLAB Técnico en
resultados. (Ventanilla) Laboratorio
Procesamiento y entrega de resultados
Distribuir las muestras segun los sectores de Técnico en
6 |hematologia, inmunologia, bioquimica o SAD /ETLAB .
] . Laboratorio
microbiologla.
Registrar en los cuadernos los datos del paciente Técnico en
4 y examenes solicitados. SADYEILAR Laboratorio
Procesar [as muestras segun sector y registrar los . '
8 resultados en cuaderno de registro. SADHENLAB [ Tiecnologo Madico
il iy ; Técnico en
9 |Ingresar e imprimir resulfados del sistema. SAD /ETLAB Laboratorio
Validar los resultados impresos. Resultados
101, En caso de paciente referido, registrar la Hoja Hoja de SABHENCABEN leciologaiiedice
de contrareferencia, firmar y sellar. contrareferencia
Distribuir los resultados, por corresponder.
11 |= En caso de paciente SIS, continua N°12. SAD/ETLAB E:;g;:?o?ig
= En caso de pacientes demanda y referidos,
continua N°13.
Entregar los resultados a Archivo.
» |nicia el procedimiento "Archivamiento de Técnico en
e documentacién auxiliar’. SADHEREAE LLahoratorio
Fin de procedimiento.
13 | Entregar resultados a ventanilla de Laboratorio. SAD /ETLAB Tecnico el
Laboratorio
- - SAD / ETLAB Técnico en
14 | Recibir y archivar temporalmente los resultados. (Ventanilla) P
A solicitud de paciente demanda o referido
Ubicar, entregar, registrar y archivar cargo de
15 recepcion. SAD /ETLAB Técnico en
(Ventanilla) Laboratorio
»  Paciente referido recibe resultados y Hoja de
contrareferencia firmada y continuar con su
atencién en establecimiento origen.
Entregar hojas de referencia firmadas a ET
16 Referencia y Contrareferencia. SAD /ETLAB Técnico en
{Ventanilia) Laboratorio

Fin de procedimiento.

PROCESOS
RELACIONADOS

PS06 Gestion documentaria y atencion al ciudadano

PMO01.01 Gestion de la Articulacion Prestacional

PM01.03 Atencién de consulta ambulatoria
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PS03 Gestion financiera

ANEXOS

Diagrama de procedimiento

Recursos para la ejecucion del procedimiento

Organo / Unidad

Nombre y Apellidos

Organica Firma y Sello Fecha

Elaborado por: TM Luz Castillo Caro

Equipc de Trabajo
de Laboratorio

Lic. Armando Johnny Melgarejo

Unidad de P

Aprobado por:

Revisado por: ke Planeamiento g1 JUN. 2013
Estrategico
o
A
M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo al i 01 JUN. 7073
Huete Diagnostico oL ITRGEE TN vees s aeb

slice

vo
M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo al | ﬁ] RN, 707
Villanueva Tratamiento | __....%7 R ey T <o

NTO

Control de Cambios

Version | Seccion del procedimiento Descripcién del cambio
01 - Version inicial del documento
02 Anexos Inclusién del anexo 02 "Recursos para la ejecucion del procedimiento”




PMO1.03 ATENCION DE
CONSULTA
AMBULATORIA

[¥]

Orden de

Recaudar por servicios y
tramites del TUPA

examen
auxiliar
>
Pacientes
Paciente SIS 17
L4
\T,
h 4

Visados de recetas y
ordenes recepcionado de
prestaciones SIS

FUAy orden de exémenes :
1

auxiliares

s

Boleta de Venta Electronica
y/o Boleta de excneracion
econémica

e e e

ZMuestra requiere

ser tomado en

% ‘ ___________________ laboratorio?
g | Solicitar atencién en Recibir indicaciopes Y Si
g \aboratorio, regresa a la cita — —_— Esperar al ilamado
= ) programada e
©
I H L9 Mo
£ | - ¥ !
] 1 1
- I I
4 1 i i Afencion de
= tevanta chservaniones - ! Archivamiento de
> I 1 P re. i
N H indicadas Entregar muestra solicitada ! documentacion auxiliar contrareferencia
E : : efectuada de apoyo al
S | ' - P diagnostico
- (
o ¢ I ' ¢ [¥]
| ! i ; AN
¢ | | |
! T : | i |
A S e ! — - - e e — i | . !
A 1 ! N N Fad | \
| : Programa:lton i Entrega y/o toma de muestra a Pr y ga de r | ]
1 I | ! : :
1 1 '
| | . : —_— ! !
1 | | I P
! I ' i ; i 6.Distribuir las muestras 1. Distribui I |
b5 X e . Distribuir los 1
i i \ 4. Realizar la toma de " N segun los sectores de 9. Ingresar e imprimir St | !
2 | ! 1 ' muestra e indicar la fecha S + e P ? 5 resultados, por — | |
H | | H H de entrega de restiltados hematologia, inmunologia, resultados del sistema IRl . 1
® ! ' I | g i bioquimica o microbiologia P | :
I3 | 1 | s |
= I ] o ]
= I i | H ! - { i |
© I | \ ' | v |
= \ | | ! 1
] i ! ! | ! 1
k] 1 | | | e
5 | ' | i i ) !
s
k] : ! : ! | : . Pacientes (/!\ (7 : :
y t | ) demanda / O . O\ |
g ' ! | | 7. Registrar en los referido Nt Paclente SIS %, 7 : |
[H ! : ' | cuadernos los datos del il 1 !
2 ! ' | i 1 paciente y examenes \ \
® 5 H ! ! ! \ solicitados !
E : ! | | 13. Entregar resultados a 12. Entregar los resultados :
£ H 1 | H ventanifla de Laboratorio a Archivo |
< I ' I I I
| 8 | : ) | | | :
| = i i ' | |
g | : ' | | | I_
1 i 2 — = —i= — -
© i | T ¥ " - i
5 I . \ | i A solciitud de |
a 2 | \ | | L paciente X
o 1 | | | o L
= ! - i 1 | 5. Recibir las muestras e i
o | 2. Solicitar levantar ' | \ = [ referido h
® I 8 } i -~~~ indicar fecha de entrega de 14. Recibir y archivar 15. Ubicar, entregar, 16. Entrega.r hojas de
b:
s = | observaciones | | resultados / . 3 cantrareferencia firmadas a
R \ - I temporalmente fos \A j registrar y archivar cargo de ET Referencia y
8 g : ! : resultados = recepcién contarelerona
3 & i 1 i J ry
g ' ] \ | I
] E AV ! | 1 '
g : !
< ! !
= 1deR Zzsx\gnvz:f(ﬁfarrg;den 3. Registrar en el SIES_ 1 i
El C documentacién Y LAB los analisis solicitados | | |
= Si y emitir ticket de cita | 1
1 correspondiente |
~ ;Conforme? | :
3 ' | - !
+ ! ] I
! — e W S| —— I
9 [ |
k4 1 i | !
b ! i | L 1
= t 1 i I
% i ! - - !
2 i l | 8. Procesar las muestras X
2 i ; g .
£ H Grientar ai paciente sobre la L H segun sector y registrar 1os 10. Vallqar los resultados £n caso de paciente refertdo, :
& i instrucciones previa al examen | resultados en cuaderno de impresos registrar la Hoja de |
g(ln : : registro contraieferencia, firmar y seliar :
= I f I
| | i 1
~ i : )
) 1 ¢ |
<
v | _ o S i B — == |
< T —
! 1
I
\ I
L 1
' 3Y
Solicitar atencién en W Recibir resultados y Hoja de
- e 7 nh i
(“\ laboratorio, con salicitud de » @ _ Solicitar los resultados (> ——— = = } S contrareferencia firmada |
o andlisis y hoja de N para atencién en

Referencia

Pacientes referidos de
CCSs

En la fecha programada

establecimiento orige

S
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B

e




MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

. N T e
fog ; Enete
[7 B PERU | Ministerio 335 g
de Salud J

ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Codigo: PM02 | Version: 02 Pagina: 38 de 74

ANEXO 2
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Recursos humanos

* Técnico en laboratorio ¢ Tecndlogo médico

b} Equipamiento

Mobiliario:

Biombo de metal
Escalinata
Escritorio estandar
Estante archivador

Mesa de mayo
Mesa de metal
Modulo de computo
Sillas

Vitrina de metal
Otros.

Equipos:

+ Agitador de tubos + Coagulometro ¢ Esterilizador

«  Analizador bioquimico ¢ Coche metalico »  Glucometro
automatizado ¢ Cocina eléctrica de ¢ Hemoglobindmetro

» Analizador de gases y vitroceramica ¢ Impresora
electrolitos s Computadora s Incubadora de

s  Analizador personal laberatorio
hematolégico + Contador automatico ¢ Microscopio

s Balanza analitica de células * Refrigeradora

Camara de flujo

Destilador de agua

e Rotador seroldgico
laminar * Equipo de bafio maria ¢ Teléfono
s Centrifuga para tubos * Equipo para prueba » Otros.
y micro hematocrito de Elisa

Coagulador de
medios de cultivo

Instrumentalt:

Mechero Bunsen

Equipo para prueba
PCR

Tambores y rifloneras

Lectora de codigos

+ Micropipeta quirargicos s Cooler
¢«  Termémetro * Tubo de ensayo o Ofros.
¢) Infraestructura
e Ambientes de la UPSS Patologia Clinica
d) Insumos fungibles y no fungibles

¢ Alcohol mandilén descartable, ¢ Reactivos de
» Algodon efc.) laboratorio
* Aguja para extraccion s Esparadrapo * Solventes de
de sangre al vacio ¢ Formatos de atencion laboratorio
» Boligrafos s QGas * Sacagrapas
+ Corrector liquido Lapiz de cera o Sello
* Equipos de Libro de registros s Tubo y capuchén

proteccién personal
{Gorro descartable,
guantes descartabies,

e) Servicios basicos
Servicio de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.

®» @ @ o

Ligadura plana
Papel bond

para extraccion de
sangre al vacio
Otros.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

PM02.01 - PROC.05 |
V.02

cODIGO
VERSION

Atencién de Laboratorio en Hospitalizacién

del

Objetivo
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Ayudar a la mejor comprension y rapidez de los procesos para la atencion del pacnente. en |
taboratorio.

Alcance del

procedimiento

Inicio:
Con la solicitud de atencion en laboratorio con orden de médico tratante.

Fin:
Con la enirega de resultados a personal de Hospitalizacién.

Base Normativa

= Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestién del Estado.

= Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su
modificatoria.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion vy |
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias. i

= Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y serV|c105|
médicos de apoyo y sus modificatorias

» Resolucién Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital de Huaycan. li

\

» Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

= Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°® 139-MINSA/DGAIN, |
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para la gestién de |la Historia Clinica" y |
sus modificatorias. ‘

Procesamiento: El laboratorio sometera a la muestra a un procesamiento en funcién de sus |
protocolos de trabajo y de la informacién que aporta el servicio solicitante sobre la muestra y el
paciente.

Definiciones
Toma de muestra: Procedimiento especializado que consiste en fa obtencién de unc o varios
especimenes biolégicos con el fin de encontrar la causa ¢ factores que afectan la salud.

Siglas ETLAB: Equipo de Trabajo de Laboratorio

SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito

Fuente

Orden de examen auxiliar

PM01.05 Atencién de hospitalizacion ‘

Secuencia de Actividades

N° Descripcion de la Actividad D°:‘:°mc:’l:1(::’(;sil"e o:."néi:;::‘ / Responsable
P se generan 05{, ife {Puesto)
(de ser necesario) 9
Programacién

Con el proceso
hospitalizacién”,
actividades hasta la entrega de la orden de
examen auxiliar a enfermera u obstetra para
ymphmrento de indicaciones.

“PM01.05 Atencién de
contiene la secuencia de

=
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Secuencia de Actividades

examenes solicitados.

Laboratorio

Productos/ Unidad
5 i s Documentos que 5 Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan O(rbgre;glr::;l (Puesto)
(de ser necesario)
= Con taso Paciente es demanda, Inicia el
procedimiento “Recaudar por servicios y
tramites def TUPA” contiene la secuencia de
actividades hasta la entrega de la Bolela de
Venta Efectronica y/o Boleta de exoneracion
econémica al familiar del paciente. Asimismo,
el familiar entrega BVE a enfermera u obstefra
para cumplimiento de indicaciones y conlinua
N°1.
» FEn caso paciente es 8IS, inicia el
procedimiento “Visados de recetas y ordenes
recepcionado de prestaciones SIS” contiene la
secuencia de actividades hasta la entrega de
orden de exdmenes auxiliares validados por
responsable de Seguros, y continua N°1.
Solicita atencién con orden emitida con médico Técnico de
L tratante. SENF [ ETEH Enfermeria
Recihir y verificar orden de examen auxiliares y
documentacion correspondiente.
5 SAD/ETLAB Técnico en
JConforme? (Ventanilla) Laboratorio
Si: Continua N°4 i
No: Continua N°3 |
Solicitar levantar observaciones. !
3 |= Profesional de la salud de hospitalizacion S@E.ﬁﬂh@)s E:gg:g?ofig i
levanta observaciones indicadas. Y regresa al |
N1
Registrar en el SIES_ LAB los analisis solicitados
y datos del paciente.
4 SAD/ETLAB Técnico en
Muestra requiere ser tomado en laboratorio? (Ventanilla) Laboratorio
8i: continua N°6.
No: continua N°8.
Entrega y/o toma de muestra
Recibir las muestras e indicar fecha de entrega de
5 resultados. SAD /ETLAB Técnico en
(Ventanilla) Laboratorio
Continua N°8
6 Comunicar al personal para que realice la toma de SAD/ETLAB Técnico en
muestra en hospitalizacion. (Ventanilla) Laboratorio
7 | Efectuar la toma de muestra en Hospitalizacion. SAD/ETLAB I ek
aboratorio
Procesamiento y entrega de resultados
Distribuir las muestras segun los sectores de Técnico en ,
8 |hematologia, inmunologia, bioguimica o SAD/ETLAB Laboratorio '
microbiologia. |
9 Registrar én los cuadernos los datos del paciente SAD / ETLAB Técnico en ?
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
o i3 Documentos que o Responsable
L3
N Descripcion de la Actividad se generan Oagrég::: ! (Puesto)
(de ser necesario) 9
10 Procesar las muestras segun sector y registrar los SAD/ETLAB | Tecnlogo Medico
resultados en cuaderno de registro.
11 | Ingresar & imprimir resultados del sistema. SAD/ETLAB E:gg;;?oﬁg
12 | Validar los resultados impresos. Resultados SAD /ETLAB | Tecndlogo Medico
) . Técnico en
13 | Entregar los resultados a Técnico de Enfermeria. SAD /ETLAB Laboratorio
Entregar los resultados a Enfermera u obstetra
responsable.
14 | Continua el proceso de “PM01.05 Atencion de SENF / ETEH ;ﬁ?grl:n?a:'jig
hospitalizacion™,
Fin de procedimiento. N

PROCESOS PM01.01 Gestién de la Articulacion Prestacional
RELACIONADOS PMO01.05 Atencién de hospitalizacion
PS03 Gestion financiera
ANEXOS Diagrama de proce.dlmle-nto T
Recursos para la ejecucion del procedimiento

Aprobacion
Organo f Unidad
Organica

Nombre y Apellidos Firma y Selio Fecha

Equipo de Trabajo & MiNi
de Laboratorio :

Elaborado por: TM Luz Castillo Caro

eseanssssss

Lic

Unidad de
Planeamiento
Estratégico

(%]

Lic. Armando Johnny Melgarejo
Cueva

f 1 JUN. 707

Revisado por:

TERIO DE SAL
M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo al &M.:éEF‘ITALDE UAYCAN | 01 JUN, 2079

atery Diagnostico ... JZZ A E N end s
Dra. 2y U::?n. gﬁE INnQza
Aprobado por: Q-
M.C. Juan Carlos Yafac| Servicio de Apoyoal |@ MRS N 7071
Villanueva Tratamiento € S epuavean [ (T JUN. 2073
BrYu Vafac Vilianueva |
'AL TRATAMIENTO
O Of QE d D10
Versién | Seccién del procedimiento Descripcién del cambio

Versién inicial del documento
_——_| Inclusién del anexo 02 “Recursos para la ejecucién del procedimiento”
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izacion

Atencién de Laboratorio en hospital

|
|
il

PMO01.05 ATENCION DE
HOSPITALIZACION

Informe de resultados

Orden de
examen
auxiliar
pa 2R
43 7
et Nt

Recaudar por servicios y

tramites del TUPA

Visados de recetas y
ordenes recepcionado de
prestaciones SIS

Orden de examen
auxiliar V°B°

t
Boleta de Ventd Electronica
y/o Boleta de exoneracién
econdmica
t

metia
b —— ]

s

Entrega y/o toma de muestra

Procesamiento y entrega de resultados

A e —

14. Entregar los resuitados
a Enfermera u obstetra
responsable

]

o

o

[}

€

&

w8

-1

0o
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~
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oSG,

13. Entregar los resultados
a Tecnica de enfermeria

i

7 /s
s ¢
3 | l
< Vi i i
< ] i
< 1 |
8 1. Solicita atencion con | il : i
i ( } orden emitida con medico ! !
L tratante : {
& i i
w
] | i
™ | i
z ; i
I 1 |
= _ ! S — ! .
| |
| i
= i i
i 1
- P
3. Solicitar levantar i |
observaciones 1 |
e : ! !
H 1 i
5 1 1
£ A i '
- | t ¢Muestra requiere i
. No H ser tomado en t
< i laboratorio? :
o - .
2. i Vi r A -
B Recibiy enﬁgar oden 4. Registrar en el SIES ! \ 5. Recibir las muestras e t
g de examen auxiliares y ¥ e i AN No | 7 i
2 documentacion > LAB los analisis solicitados i SV indicar la hora de entrega |
2~ f N i datos del paciente 1 de resultados {
G correspondiente y P i | |
' ¢ Conforme? i si i
£ H i
€
§ 1 i
2 i '
2 1 h 4 t
3 1 1
[ § t
a i 6. Comunicar al personal E
& i para que realice la toma de 1
! muestra en hospitalizacion :
i
1 i
1 i
| 1
| i
1 B | i —
1 ~
2 X 8.Distribuir fas muestras
2 7. Efectuar la toma de 3wl segun los sectores de
5 muestra en Hospitalizacion hematologia, inmunologia,
s S o bt
= bicquimica o microbiclogia
ki \
o
2
g p A 4
&
@ 9. Registrar en los
3 cuadernos los datos del
- paciente y examenes
a solicitados
1%

11. Ingresar e imprimir
resultados del sistema

I

h 4

10. Procesar las muestr:

as
segun sector y registrar los
resultados en cuadeno de

registro

12. Validar los resultados

impresos
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ANEXO 2

RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Recursos humanos

Técnico en
laboratorio

b) Equipamiento

¢}

d)

Mobiliario:

Biombo de metal
Escalinata
Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:

Agitador de tubos
Analizador bioquimico
autormatizado
Analizador de gases y
electrolitos
Analizador
hematolégico

Balanza analitica
Céamara de flujo
laminar

Centrifuga para tubos
y micro hematocrito
Coagulador de
medios de cultivo

Instrumenial;

Mechero Bunsen
Micropipeta
Termoémetro

Infraestructura
Ambientes de la UPSS Patclogia Clinica

Tecnélogo médico

s« Mesa de mayo

+ Mesa de metal

¢ Mddulo de compuio
+ Sillas

s Coagulometro
s Coche metalico
+ Cocina eléctrica de

vitroceramica

+ Computadora
personal

o Contador automatico
de células

s Destilador de agua

* Equipo de bafio maria

+ Equipo para prueba
de Elisa

¢+ Equipo para prueba
PCR

» Tambores vy rifioneras
quirtrgicos
» Tubo de ensayo

Insumos fungibles y no fungibles

Alcohol

Algodan

Aguja para extraccion
de sangre al vacio
Boligrafos

Corrector liquido
Equipos de
proteccion personal
(Gorro descartable,
guantes descartables,

e) Servicios basicos

mandilon descartable,
elc.)

» Esparadrapo

e Formatos de atencion

e (Gas

e Lapiz de cera

« Libro de registros

¢ Ligadura plana

¢ Papel bond

Servicjo.de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.

R0 Dg

3
ORGAT%CION }

I ) &

n W= (‘?

&) A
ra
\Q\EE 2

Técnico de
Enfermeria

Vitrina de metal
¢ Ofros.

s Esterilizador

o  Glucometro

* Hemoglobindmetro
Impresora

s Incubadora de
laboratorio

¢ Microscopio

* Refrigeradora

+ Rotador serolégico

s Teléfono

e Otros.

s Lectora de codigos
e Cooler
e Ofros.

¢ Reactivos de

laboratorio
e Solventes de
laboratorio
* Sacagrapas
¢ Sello

e Tubo y capuchén
para extraccion de
sangre al vacio

o Otros.




MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Hospital de Huaycén

L™ .
Ministerio
ﬁ i de Salud
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Codigo: PM02 | Version: 02 | Pagina: 44 de 74

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL. 1
PMO02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO LLE
NOMBRE DEL CODIGO | PM02.01 - PROC.06

PROCEDIMIENTO Atencion de Laboratorio por emergencia VERSION | V.02

Datos generales del procedimiento " E F‘? !
Objetivo del | Ayudar a la mejor comprensién y rapidez de los procesos para la atencién del paciente, en
procedimiento laboratorio.
Inicio:
P T del Con la solicitud de atencién en laboratorio con orden de médico tratante.
procedimiento

Fin:

Con la entrega de resultados a personal de enfermeria.

s Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestién del Estado.

= Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministeric de Salud, y su
modificatoria.

=  Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

« Decreto Supremo N°013-2008-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y servicios

Base Normativa meédicos de apoyo y sus modificatorias

»  Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital de Huaycan.

= Resolucion Ministerial N® 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

« Resolucidén Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/DGAIN,
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para la gestién de la Historia Clinica” y
sus modificatorias.

Procesamiento: El laboratorio sometera a la muestra a un procesamiento en funcion de sus

protocolos de trabajo y de la informacion que aporta el servicio solicitante sobre la muestra y el

paciente.

Definiciones

Toma de muestra: Procedimiento especializado que consiste en la obtencién de uno o varios
especimenes biologicos con el fin de encontrar la causa o factores que afectan la salud.

ETLAB: Equipo de Trabajo de Laberatorio
SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

PM01.02 Atencion de Urgencias y Emergencias
Orden de examen auxiliar PMO01.07 Atencidn de Centro Obstétrico |
PMO01.08 Atencién de Unidad de Vigilancia Intensiva |

Secuencia de Actividades

—

e
-

. LY o Do:t:‘r)nit::::)oss’que Unid_ad Responsable
N Descripcidn de la Actividad se generan Orgénica / (Puesto)
(de ser necesario) Organo
_ Lars N Programacioén
Con ol proceso “PM01.02 Atencién de
\Urgencias _y Emergencias” o “PM01.07

==
=

= +IRA\ /4 <)
- s O 1 Y ‘PA:‘“
AN £ ~ ORGAtacion © |
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Secuencia de Actividades
Productos/

= Unidad
AR 2o Documentos que 5 Responsable
Descripcion de la Actividad se generan Ogigran:g I} (Puesto)

| (de sernecesario) |

:

E 3 :
' "_ l‘
® {
A g i
AN - i
¢ ;( I
E8 | 3
£ & Y
B EE

e 10
R
% { E
& N
=1 :
, B

4 ¥

3 il

1 Solicita atencion ¢on orden emitida con médico SENF Técnico de
tratante. Enfermeria

Recibir y verificar orden de examen auxiliares y

documentacion correspandiente.

o SAD / ETLAB Técnico en

JConforme? (Ventanilla) Laboratorio

Si: Continua N°4

No: Continua N°3

Solicitar levantar observaciones.

*  Profesional de la salud de “PMO01.02 Atencion
3 de Urgencias y Emergencias” o "PM01.07 SAD /ETLAB Tecnico en
Atencién de Centro Obslétrico” o "PM01.06 (Ventanilla) Laboratorio
Atencién de Unidad de Vigilancia Intensiva’,
levanta observaciones indicadas. Y regresa al
N1
Registrar en el SIES_ LAB los analisis solicitados
y datos del paciente.

; : SAD/ ETLAB Técnico en
4 gﬁﬂrae:gz gc;qu:ere ser tomado por profesional (Ventanilla) Laboratorio

Si: continua N*6.
| No: continua N°5.

Recibir las muestras e indicar hora de entreg de
5 resultados. SAD/ETLAB Técnico en
{(Ventanilla) L.aboratorio

Continua N°8
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
N° Descripcion de la Actividad Documentos que | o 0 inica ) reaponanble
se generan Oraano {Puesto)
(de ser necesario) 9
6 Comunicar al persenal para que realice la toma de SAD/ETLAB Técnico en
muestra por emergencia. (Ventanilla) Laboratorio
7 | Efectuar la toma de muestra, SAD/ETLAB Jebfico.sn
Laboratorio
Procesamiento y entrega de resultados
Distribuir las muestras segun los sectores de Técnico en
8 |hematologia, inmunologia, biogquimica o SAD/ETLAB Laboratorio
microbiologia.
Registrar en los cuadernos los datos del paciente Técnico en
. y examenes solicitados. SARJHETEAE Laboratorio
Procesar las muestras segun sector y registrar los . .
By resultados en cuaderno de registro. SAIEEABE i Tecnologe Medlg
e . Técnicoen |
11 | Ingresar e imprimir resultados del sisiema. SAD f ETLAB Laboratorio -
12 | Validar los resultados impresos. Resultados SAD/ETLAB | Tecnéloge Medico
13 | Entregar los resultados a Técnico de Enfermeria. SAD / ETLAB IT e '
aboratorio
Entregar los resultados a Enfermera u obstetra
responsable.
Continua el proceso de “PM01.02 Atencién de Tacnico de
14 |Urgencias y Emergencias” o “PM01.07 SENF Enfermeri
Atencion de Centro Obstétrico” o “PM01.06 e '
Atencién de Unidad de Vigilancia Intensiva”. '
Fin de procedimiento.

PM01.01 Gestién de la Articulacién Prestacional
PMO01.02 Atencién de Urgencias y Emergencias

PROCESOS

RELACIONADOS PM01.07 Atencion de Centro Obstétrico

PM01.06 Atencién de Unidad de Vigilancia Intensiva
PS03 Gestion financiera

Diagrama de procedimiento

Recursos para la ejecucion del procedimiento
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Aprobacion
Organo / Unidad

Nombre y Apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
Unidad de (.5 MINIS AL DE HUAYGAN
3 Lic. Armando Johnny Melgarejo SR I —— ﬂ' e UN. 2023
Revisado por: Cueva Planeamiento Lena Vatac Villanuev g

. 784

Estratégico Ere L SER DEAPOYOAL TR

SALUD
HUAYCAN

M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo al p
Huete Diagnostico Bl Buids ';",,;;‘g's;;,;;,;;'ﬁ.;',}:ﬂ 1 JUN. 2023

P.55p70 .
+I Diagnasti

Aprobado por:

)
|01 Jun, 2023

M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo a
Villanueva Tratamiento

Control de Cambios

Version | Seccion del procedimiento Descripeion del cambio

01 - Versidn inicial del documento
02 Anexos Inclusion del anexo 02 “Recursos para la ejecucién del procedimiento”




i
Vil

PM01.02 Atencién de PM01.07 Atencién de PM01.06 Atencién de / ;

Urgencias y Emergencias Centro Obstetrico Unidad de Vigilancia ) I
Intensiva

[+] [+] [+] .
) | [ -
| | | ;
Orden de ’ / I
examen
auxitiar

¥ Recaudar por servicios y

Py tramites del TUPA 1 i

O—f - i -
St

Pacientes
demanda r-!

e
Paciente SIS & h
ez

h 4

Visados de recetas y
ordenes recepcionado de

Boleta de Venta Electronica
y/o Boleta de exoneracion :
econdmica 1
|

!
t
i
1
i
|
!
¥
. ! 1
prestaciones SIS : |
]
! i | ]
i | 1 |
I-‘l'-_l i | 1 1
v | i i 1
I Orden de examen | | |
| . ane | I | |
| auxiliar V*B L - - - —— - { 3 |
[ T N . i | |
| Programacién | :; Entrega y/o toma de muestra P Procesamiento y entrega de resultados i i
2 i i ‘ ‘ b |
] - l ¢ i ! | |
E W/ i i i - - Py
2 1 \ { C
= ¢ : !
C L
8 1 Solicita atencidn con ) H : f 14. Entregar los resultados
g ( orden emitida con medico |- ——~—w—w-- 4 | | a Enfermera u obstetra
F o tratante i I responsable
] : i
[ % i |
| 5 I !
i I |
w | |
i I
= e = e —— I 1 == =
] I g \
| |
2 ! ! 8.Distribuir las muestras
2 : 7. Efectuar la toma de b segun los sectores de 11 Ingresar e imprimir
H P muestra ¢ hematologia, inmunologia, resultados del sistema
§ : : bioguimica o microbiologia
'g ] | H L. S
I | | | )
§ | 8 . L ~
& | 1 ! .
) @ ! i 9. Registrar en los
5 E : : cuadernos los datos del 13. Entregar los resuitados
5 v i | paciente y examenes a Tecnica de enfermeria
g 3 | ! solicitados
e |3 | L J :
S | i A
S
] | | |
5 | \ - ; =
-1 | i |
s o I | y b
-
] g t vt =
o S f |
P § i ' 10. Procesar las muestras
:g [l t t segun sector y registrar los 12. Validar los resultados
£ =28 : : resultados en cuaderno de impresos
e = = i i registro
< & i i
~ L. »
a ] i
| t i
“ | |
] | :
5 i b !
w® ® I i
5 : | i I
S - 6. Comunicar al personal
2 | ] !
3 & igggﬁ;éﬁ;’:gar | para que realice [a toma de |
k- ! muestra por emergencia :
k: : .
g x i i = i
e ! | !
- 1 . i
= A No ; Si p |
E I . ] i
2 i ] ] . 1
H 2 d?i?:rl;gnvzgzﬁgrg;den v 5i 4. Registrar en el SIES_ | 5. Recibir las mu3stras e i
2 documentacin y » 2 ¥ LAB los analisis solicitados e indicar la hora de enfrega 1
2 N e y datos del paciente ! de resultados !
2 correspondiente Muestr .
= ¢ Conforme? I i Muestra requiere i
a ¢ ser tomado por - |
g : profesional de Ia :

salud?




S I e
o | et e . MANUAL DE PROCESOS Y
y PERU de Prestacione ";’# el e iarcin PROCEDIMIENTOS

b gl e U

B

ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Cédigo: PM02 ] Version: 02 ] Pagina: 49 de 74
ANEXO 2
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a) Recursos humanos

b)

d)

+ Técnicoen
laboratorio

Equipamiento

Mobiliario:
Biombo de metal
Escalinata

Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:
e Agitador de tubos

e Analizador bioquimico

automatizado

¢ Analizador de gases y

electrolitos

« Analizador
hematolégico

+ Balanza analitica

s Camara de flujo
laminar

« Centrifuga para tubos

y micro hematocrito
+ Coagulador de
medios de cultivo

Instrumental:

¢ Mechero Bunsen
s Micropipeta

+ Termometro

Infraestructura

Tecnologo medico

Mesa de mayo
Mesa de metal
Maduio de coémputo
Sillas

Coagulometro
Coche metalico
Cocina eléctrica de
vitroceramica
Computadora
personal

Contador automéatico
de células

Destilador de agua
Equipo de bafo maria
Equipo para prueba
de Elisa

Equipo para prueba
PCR

Tambores y rifioneras
quirdargicos
Tubo de ensayo

+ Ambientes de la UPSS Patologia Clinica

Insumos fungibles y no fungibles

¢ Alcohol
¢ Algodon

s Aguja para extraccion

de sangre al vacio

+ Boligrafos

+ Corrector liguido

e Equipos de
proteccion personal
{Gorro descartable,

guantes descartables,

Servicios basicos

mandildén descartable,
eic.)

Esparadrapo
Formatos de atencion
Gas

Lapiz de cera

Libro de registros
Ligadura plana

Papel bond

» Sgrvicio de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.

Técnico de
Enfermeria

s Vitrina de metal
+ Ofros.

Esterilizador
Glucémetro
Hemoglobinémetro
Impresora
Incubadora de
laboratorio
Microscopio
Refrigeradora
Rotador serolégico
Teléfono

Otros.

¢ Lectora de codigos
s Coodler
o Qtros.

¢ Reactivos de

laboratorio
s Solventes de
laboratorio
+ Sacagrapas
e Sello

e Tubo y capuchdn
para extraccion de
sangre al vacio

« Otros.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

EL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

PM02.01 —
V.02 %

cODIGO
VERSION

Atencion de Citopatologia vaginal por consulta externa

Objetivo del

procedimiento

Datos generales del procedimiento

Brindar soporte especializado en el diagnostico citologico para el tratamiento y prevencion de las |
enfermedades en el tracto genital femenino.

Alcance del

procedimiento

Inicio:
Con la muestra fijada y solicitud de examen citolégico.

Fin: .
Con la entrega de resultados a paciente o archivo. |

Base Normativa

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N” 27658, Ley Marco de Modernizacién de Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y su
modificatoria.

Decreto Supremoc N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y |
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y servu:los'
médicos de apoyo y sus modificatorias

Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del |
Hospital de Huaycan.

Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, gue aprueba la NTS N° 139-MINSA/DGAIN,
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para la gestion de |a Historia Clinica” y
sus modificatorias.

Definiciones

Citopatologia: Procedimiento diagnostico que consiste en el estudio de las alteraciones |
morfologicas de las células extraidas por diversos procedimientos. ‘

Siglas

ETLAB: Equipo de Trabajo de Laboratorio
SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico |

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente \
Muestra fijada y solicitud de examen citolégico . .
entregado por Servicio de Gineco-Obstetricia FABIE03 Ataneion geicansuitaidmbulatoria |
Secuencia de Actividades
Productos/ :
Unidad
s Rt i Documentos que . Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan OE)gréI;;::: / (Puesto)
(de ser necesario) 9
Programacién
Con el proceso “PM01.03 Atencién de consulta
ambulatoria”, contiene la secuencia de
actividades hasta la entrega de la muestra fijada y
solicitud de examen citolégico por el Servicio de
Gineco-Obstetricia.
Recibir y verificar solicitud y muestra . -
1 correspondiente. SAD/ETLAB | Tecndlogo Medico
ZER0 Og

i)
3 .?(

i 5
. oReayg cion 7

o, vVeBe ; /
4

)

\@H\)
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Secuencia de Actividades

Productos/

Documentos que S

Responsable

o g b e -
N Descripcion de la Actividad se generan Oagiél;:;::l (Puesto)
(de ser necesario) 9
¢Conforme?
Si: Continua N°3
No: Continua N°2
Solicitar levantar observaciones.
2 |= Profesional de la salud del Servicio de Gineco- SAD/ETLAB | Tecnologo Medico L
Obstetricia fevanta observaciones indicadas. §
Y regresa al N°1 |
3 |Registrar en el SIES_ LAB los analisis solicitados. SAD/ETLAB | Tecndlogo Medico
, _ AT Procesamiento y entrega de resultados
Registrar en los cuademos los datos def paciente SAD / ETLAB ! .
4 y examenes solicitados. (Puerta N°1) fecnaeEelicaice
5 | Rotular la lamina. Lamina rotulada SAD /ETLAB | Tecndlogo Medico
Procesar y colorear la lamina y efectuar la primera
lectura.
<] SAD /ETLAB | Tecndlogo Medico

¢Resultados positives?

Si: Continua N°8

No: Continua N°7

Registrar resuitados en cuaderno de registro.
7 SAD/ETLAB | Tecndlogo Medico
Continua en paralelo N*10 y 11

Registrar resultados en cuaderno de registro y
entregar a medico especialista

Efectuar la lectura definitiva de la muestra,
9 determinar diagnodstico y registrar en cuaderno.

SAD/ETLAB | Tecnodlogo Medico

SAD/ETLAB | Anatomopatélogo

Continua en paralelo N°10 y 11
Archivar las laminas procesadas.
10 SAD /ETLAB | Tecnodlogo Medico
Fin de procedimiento.
11 | Ingresar e imprimir resultados del sistema SAD /fETLAB | Tecnologo Medico
Validar los resultados y diagnésticos definitivos
12 |impresos en el informe de citopatologia cérvico
vaginal.

Entregar los resultados al Servicio de Gineco-
Obstetricia para continuidad de atencion.

Resultados con

firma y sello SAD/ETLAB | Anatomopatologo

13 | Continua el proceso "PM01.03 ATENCION DE SAD fETLAB | Tecndlogo Medico
CONSULTA AMBULATORIA®

Fin de procedimiento.

PROCESOS PS06 Gestion documentaria y atencion al ciudadano

RELACIONADOS : | PM01.03 Atencién de consulta ambulatoria

Diagrama de procedimiento
Recursos para la gjecucion del procedimiento

EXOS
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N Organo / Unidad

ombre y Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
Equipo de Trabajo
Elaborado por: T.M. Giannina Lisette Rosas e e iio ——— ‘
(Anatomia safassess
Santos . S b )
patologica) TP A cued

. . Unidad de
Revisado por: Ic_:i:éc.armando JotinnyMelgarejo Planeamiento 073
Estratégico 01JUN.2

WAL R

M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo alf
Huete Diagnostico

L 01 JUN. 2023

Aprobado por; drt 5
l]
M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo al ‘%‘ug THJUB 28
Villanueva Tratamiento
L SERVICIO DE APOYO AL TRATAMIENTO
Control de Cambios
Versién | Setcidn del procedimiento Descripciéon del cambio
01 - Version inicial del documento
02 Anexos Inclusién del anexo 02 "Recursos para la ejecucion del procedimiento”
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ANEXO 2
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a}) Recursos humanos

b)

d)

s Anatomopatdlogo

Equipamiento

Mobiliario;
¢ Biombo de metal
« Escalinata

Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:

s Agitador de tubos

s Analizador bioquimico
autormatizado

s Analizador de gases y
electrolitos

s Analizador
hematologico

» Balanza analitica

s (Camara de flujo
laminar

» Centrifuga para tubos
¥ micro hematocrito

o Coaguladorde
medios de cultivo

Instrumental:

« Mechero Bunsen
« Micropipeta

¢ Termometro

Infraestructura

Tecndlogo medico

Mesa de mayo
Mesa de metal
Modulo de computo
Sillas

Coagulémetro
Coche metalico
Cocina eléctrica de
vitroceramica
Computadora
personal

Contador automatico
de células

Destilador de agua
Equipo de bafic maria
Equipo para prugba
de Elisa

Equipo para prueba
PCR

Tambores y rifioneras
quirdargicos
Tubo de ensayo

s  Ambientes de la UPSS Patologia Clinica

Insumos fungibles y no fungibles

s Alcohol

s Algoddn

s  Aguja para extraccion
de sangre al vacio

» Boligrafos

+ Corrector liquido

»  Equipos de
proteccion personal
{Gorro descartable,
guantes descartables,

Servicios basicos

" DRGAN
T.

N W L

) ?_
291 pe

[=}
OGN
hig

mandildn descartable,
etc.)

Esparadrapo
Formatos de atencién
Gas

Lapiz de cera

Libro de registros
Ligadura plana

Papel bond

¢ \Vitrina de metal
¢ Ofros.

Esterilizador
Gluctmetro
Hemoglobindmetro
Impresora
Incubadora de
laboratorio
Microscopio
Refrigeradora
Rotador seroldgico
Teléfono

Otros.

Lectora de codigos
¢ Cooler
¢ Otros.

e Reactivos de

laboratorio
» Solventes de
laboratorio
¢ Sacagrapas
s Sello

s Tubo y capuchon
para extraccion de
sangre al vacio

* Otros.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
cODIGO
VERSION

Atencion de Laboratorio para muestras referidas

Objetivo del

procedimiento

Datos generales del procedimiento

Brindar soporte especializado para investigar un caso sospechoso o probabie de una enfermedad |
o evento de notificacién individual y clasificarlo como confirmado o descartado.

Alcance del

procedimiento

Inicio:
Con la ficha epidemiolégica y solicitud de analisis emitido por profesional de la salud.

Fin:
Con la entrega de resultados a archivo.

Base Normativa

* Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

« Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacidon y Funciones del Ministeric de Salud, y su
modificatoria.

= Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamente de Establecimiento de salud y servicios
médicos de apoyo y sus modificatorias

» Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de QOrganizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

* Resolucion Ministerial N°® 546-2011-MINSA, que apruebala NTS N° 021- MINSA/DGSP-V. 03
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

*  Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/DGAIN, '
Norma Técnica de Salud "Norma Técnica de Salud para la gestién de la Historia Clinica” v | |
sus modificatorias.

Fichas clinico epidemiolégicas: Son disefiadas para investigar un caso sospechoso o probabie |
de una enfermedad o evento de notificacion individual y clasificarlo como confirmade o |
descartado. -

Definiciones
Toma de muestra: Procedimiento especializado que consisie en la obtencién de uno o varios |
especimenes biologicos con el fin de encontrar |a causa o factores que afectan la salud. i
ETEP: Equipc de Trabajo de Epidemiologia
ETLAB: Equipo de Trabajo de Laboratorio f
Siglas NTS: Norma Tecnica de Salud

SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico
UESA: Unidad de epidemiologia y Salud Ambiental

Descripcion del requisito

Requisitos para iniciar el procedimiento

Fuente

Ficha epidemiolégica y solicitud de analisis

PMO01.05 Atencion de Hospitalizacion
PM01.02 Atencion de Urgencias y Emergencias
PMO01.03 Atencién de Consulta Ambulatoria

ND

Productos/ Unidad
s < Documentos que - Responsable
Descripcion de la Actividad se generan Ogiga;:::s ! (Puesto)

Secuencia de Actividades

(de ser necesario)

Programacioén
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Secuencia de Actividades {ﬂ H !Im ']

Productos/ Unidad
N Descripcion de la Actividad D°§:’E§:L°r: e Orégénica / Refg’fe';?:)'”e
(de ser necesario) Fgano
1. Con el proceso “PM01.05 Atencién de
Hospitalizacién”, contiene la secuencia de
actividades hasta la entrega de la Ficha
epidemiolégica y solicitud de anélisis a
Técnico de enfermerfa. Continua N°1.
2. Con el proceso “PMO01.02 Atencién de
Urgencias y Emergencias” o “PM01.03
Atencién de Consulta Ambulatoria”,
contiene la secuencia de actividades hasta la
entrega de la Ficha epidemiolégica y solicitud t
de anélisis a paciente y/o familiar del paciente. r
Consiguiente a ello, elfla paciente y/o familiar f
del paciente solicita atencion a Laboratorio.
Continua N°2.
Entregar la Ficha epidemiolégica y solicitud de Técnico de
1 anélis%s‘ emitida por profesional de la salud. SENF/ ETEH enfermeria
Recibir y verificar orden de examen auxiliares y |
documentacion correspondiente.
Técnico de
2 ¢Conforme? SRDVIEIERD Enfermeria
No: Continua N°3
Si: Continua N°4
Solicitar levantar observaciones. .
] : o Técnico de ;
3 |« Profesional de la salud o Paciente y/o familiar SAD / ETLAB Enfermeria :

del paciente levanta observaciones indicadas. 5
Y regresa al N°1

4 |Registraren el SIES_ LAB los analisis solicitados SAD / ETLAB Tecnico de }

y datos del paciente Enfermeria
Entrega y toma de muestra

Comunicar al personal para que realice la toma de Técnico de

2 muestra por emergencia. SaBIASIEAS Enfermeria j
Efectuar la toma de muestra biolégica para la Técnico de !

6 |investigacién de los casos sospechosos, segun SAD /ETLAB laboratorio /
NTS. Tecndlogo medico |

Traslado de muestras y seguimiento

Preparar la muestra a referir verificando la calidad
7 Y cantidad, segln caso clinico y NTS.

SAD/ETLAB | Tecndlogo medico

«  Rotular las muestras
8 Efectuar la verificacion del correcto llenado de la

ficha epidemioclégica y muestra correspondiente. UESA/ETEP EniSmeTs
Reproducir la ficha epidemicldgica en 4 juegos y

9 devalier el.dam sl UESA/ETEP Enfermera
Recibir y verificar cantidad de muestras y fichas Técnico

e epidemiologicas, y embalar seguin NTS. SAD / ETLAB Administrativo |
Solicitar en vigilancia formato de Papeleta de SAD / ETLAB Técnico

Administrativo |
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Secuencia de Actividades

Qbstetricia.
s |nicia el procedimiento “Archivamiento de
documentacion auxiliar’

Fin de procedimiento

Administrativo

Productos/ Unidad
e e = Documentos que c Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan Oggrér;lr::: / (Puesto)
(de ser necesario) 9
Llenar y firmar Papeleta de salida por triplicado y
solicitar autorizacion de salida. ‘
Técnico ?
121, Firmas del Jefe de servicio y/o jefe guardia. SAPHENEAD Administrativo
s Con elfo, inicia el procedimiento “Validacion i
de solicitud de permiso”. |
Entregar a vigilancia la Papeleta de Salida (3 Técnico ?
= juegos) SAD/ETLAB Administrativo E
14 Registrar Ig hora en la papeleta de Salida y UAD / ETSG Vigilante
entregar (2 juegos).
Trasladar la muestra, ficha epidemioclégica, segun
NTS a institucién correspondiente.,
Técnico
15 e Institucién publica recibe muestras, entregar SHBUEIEEE Administrativo
los cargos de las fichas epidemiofégicas y
sellar papeleta de salida.
Al Regreso al Hospital :
o SADETLAB | yqmioli,
Entregar las Papeletas de Salida a vigilancia.
Recibir y registrar la hora de retorno al Hospital y
entregar a Personal (1 juego) Papeleta con
17 registro de ingreso UAD/ETSG Vigilante
» Continua el procedimiento *“Validacién de y salida
solicitud de permiso”, j
i |
Archivar los cargos de las muestras trasladadas Técnico !
18 SaDUETCAR Administrativo |
»  Continua en forma paralela el N°19 y 20.
Recibir los cargos de las fichas epidemiologicas y
efectuar el seguimiento de resultados.
18 |=  Inicia el proceso °“PE02 Gestién de la UESA /ETEP Enfermera
informacion de salud”
Fin de procedimiento 5
20 | Efectuar el seguimiento de resultados SAD/ETLAB e
Administrativo
Resultados publicados en el sistema NETLAB
tmprimir resuliados y enfregar a archivo.
= En caso de resultados de VIH/HIV, entregar Tacnico
21 fos resultados al Servicio de Gineco- SAD / ETLAB

PROCESOS

PMO01.05 Atencion de Hospitalizacién

PMO01.02 Atencion de Urgencias y Emergencias

RELACIONADOS

E

) URGAN&ION

% =
VeRo <
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PMO01.03 Atencién de Consulta Ambulatoria
PEQ2 Gestion de la infarmacion de salud

PS04.02 Gestion del empleo y rendimiento
PS06.02 Administracion del Archivo Documentario
Diagrama de procedimiento

Recursos para la ejecucién de! procedimiento

Organo / Unidad

ANEXOS

Nombre y Apellidos Orgénica Firma y Selio Fecha
A . Equipo de Trabajo S ALUOD
Elaborado por: TM Luz Castillo Caro et s —5%-
b Cero
Unidad de

Lic. Armando Johnny Melgarejo

Revisado por: & Planeamiento W g A 01 JUN. 2073
ueva o i
Estratégico
M.C. Danny Gianina Espinoza | Servicio de Apoyo af| ; ) a
Huete Diagnostico s .{ ': ............. v ) | jUN 2023
Aprobado por: - :

M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo al
Villanueva Tratamiento

ey i :
“Hy 0079
XAvicio HE APOYO AL TRATAMIENTO

Control de Cambios

Versién | Seccidn del procedimiento Descripcién del cambio
01 - Version inicial del documento
02 Anexos Inclusion del anexo 02 "Recursos para la ejecucion del procedimiento”
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Atencién de Laboratorio para muestras referidas

PMO1.05 Atencién de
Hospitalizacién

PM01.02 Atencion de
Urgencias y Emergencias

PMO01.03 Atencién de
Consulta Ambulatoria

Ficha
epidemiologica y
solicitud de anatisis

1. Entregar ia Ficha

epidemiologica y solicitud de
analisis, emitida por

vrofesional de la salud

SENF / ETEH - Tec. Enfermeria

|

Paciente y/o familiar del

7]
1
1
7
3 .
£ ™, Solicitar atencion en
G J laboratorio.
g |
a
-
1
]
] S
Programacién .
Ficha

epidemiologica y
solicitud de analisis

o
p
5
S
o
<
k]
=3
3
x
-]
15
£

Recibir muestiras, entregar
los cargos de las fichas
epidemiologicas y sellar

papeleta de salida

—

Traslado de mues\rq's y seguimiento

PE02 GESTION DE LA
INFORMACION DE

SALUD

UESA / ETEP - Enferamra

Laboratorio / Tecnologo

SAD / ETLAB - Tecnico de

| 'SAD 7 ETLAS - Tecnologo
Medico

SAD / ETLAB - Tecnico Administrativo

2. Recibir y verificar orden
de examen auxiliares y

documentacion
correspondiente

SAD / ETLAB {Ventanilla) - Techico de Laboratorio

3 Solicitar levantar
observaciones

8. Efectuar la toma de
muestra biologica para la

investigacion de los casos
sospechosos, segin NTS

8.Efectuar la verificacion

del correcto lienado de la
ficha epidemiologica y

muestra correspondiente

LS

9. Reproducir la ficha
epidemiologica en 4 juegos
y devolver el documento J

Rotular las
muestras

~®

7. Preparar ia muestra a
referir verificando fa

calidad y cantidad, segtin
caso clinico y NTS

PRV OOy Sy PN

19. Recibir los cargos de
las fichas epidemiologicas y

efectuar el seguimiento de
resultados

Archivamiento de
documentacidn auxiliar

h 4
-
10. Recibir y verificar
cantidad de muestras y Frmas del Jefe de servicio y/o jefe
fichas epidemiologicas, y guardia
embalar segun NTS
iy S 12. Llenar y firmar Papeleta
11.Solicitar en vigilancia de salidaypor triplicago y
formato,ds|apsleta de BN =" solicitar autorizacién de
Salida 4
salida
— -

—
Si 4. Registrar en el SIES_ 5. Comunicar al personal
> ————¥% LAB los analisis solicitados para que realice la toma de
y datos del paciente muestra por emergencia
ZConforme? L

Al Regreso al
Hospital
13. Entregar a vigilancia fa A
Papeleta de Salida (3 @

A

juegos)

Py
.
e
g
13
]
w
3

Validacién de solicitud de
periso

15. Trasladar Ja muestra,
ficha epidemioldgica, segln

NTS a institucién
correspondiente

1 SR NSIIOIPPIR - AR

16. Entregar las Papeletas
de Salida a vigilancia

14. Registrar la hora en fa
papeleta de Salida y
entregar (2 juegos)

Papeleta con registro
de ingresa y salida

20. Efectuar el seguimiento
de resultados

&

Resuitados
i en

21 Imprimir resultados y
entregar a archivo

18. Archivar los cargos de
las muestras frasfadadas

el sistema
NETLAB

Entregar los resultados de los
examenes de VIH/HIV a SGO

17. Recibir y registrar la

hora de retorno al Hospital y
entregar a Personal (1
Juego)
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a) Recursos humanos

Enfermera
Té&cnico de
Enfermeria

b) Equipamiento

c)

d)

Mobiliario:

Biombo de metal
Escalinata
Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:

Agitador de tubos
Analizador bioquimico
automatizado
Analizador de gases y
electrolitos

Analizador
hematoldgico

Balanza analitica
Camara de flujo
laminar

Centrifuga para tubos
y micro hematocrito
Coagulador de
medios de cultivo

Instrumental:

Mechero Bunsen
Micropipeta
Termoémetro

Infraestructura
Ambientes de la UPSS Patologia Clinica

Insumos fungibles y no fungibles

Alcohol

Algodén

Aguja para extraccion
de sangre al vacio
Boligrafos

Corrector liquido
Equipos de
proteccion personal
(Gorro descartable,
guantes descartables,

Servicios basicos
Servicio de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.

ORGA

ET

NACION
Viw? *Ovv

ANEXO 2
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

Vigilante
Técnico en
Laboratorio

Mesa de mayo
Mesa de metal
Méodulo de computo
Sillas

Coagulémetro
Coche metalico
Cocina etéctrica de
vitroceramica
Computadoera
persanal

Contador automatico
de células

Destilader de agua
Equipo de bafio maria
Equipo para prueba
de Elisa

Equipo para prueba
PCR

Tambores y rifioneras
quirdargicos
Tubo de ensayo

mandilon descartable,
eic.)

Esparadrapo
Formatos de atencidn
Gas

Lapiz de cera

Libro de registros
Ligadura plana

Papel bond

[ 2 * & » o @

Tecndlogo medico
Técnico
Administrativo

Vitrina de metal
QOtros.

Esterilizador
Glucometro
Hemoglobinometro
Impresora
Incubadora de
laboratorio
Micrascopio
Refrigeradora
Rotador serolégico
Teléfono

Otros.

Lectora de codigos
Cooler
Otros.

Reactivos de
laboratorio
Solventes de
laboratorio
Sacagrapas

Sello

Tubo y capuchén
para extraccion de
sangre al vacio
Otros.
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DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM02.01 APOYO AL DIAGNOSTICO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL » i cODIGO |PM02.01 - PROC 08
PROCEDIMIENTO | Atencion ecografica VERSION | V.02

Datos generales del procedimiento

Brindar soporte especializado en el diagnéstico por imagen que utilizan ondas sonoras |
(ultrasonido) para crear imagenes de érganos, tejidos y estructuras del interior del cuerpo para
el tratamiento del paciente.

Inicio:

Con la orden de examen ecografica en de medico tratante.

Objetivo del
procedimiento

Alcance del

procedimiento Fin:

Con la entrega de resultados a paciente o archivo.

= Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado. ‘

s« Decreto Legislativo N® 1161, Ley de Organizacion y Funcicnes del Ministerio de Salud, y su
modificatoria.

« Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

=  Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamenio de Establecimiento de salud y servicios

Base Normativa médicos de apoyo y sus modificatorias '

»  Resolucién Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

= Resolucidn Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V. 03 '
Norma Técnica de Saiud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud®

= Resolucidn Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139- MINSAIDGAIN
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para la gestién de la Historia Clinica” y |
sus modificatorias. ‘

Ecografia: también conocida como sonograma, es una prueba de diagnostico por imagen que

Definiciones utiliza ondas sonoras (ultrasonido) para crear iméagenas de organos, tejidos y estructuras del

inferior del cuerpo.

ETDI: Equipo de Trabajo de Diagnostico por Imagenes
SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

Orden de examen ecografica PMO1 Atencién de Salud Especializada
Orden de examen ecogréfica
Hoja de Referencia

Paciente referido de Centro de Salud

Secuencia de Actividades
Productos/

_ Unidad
& Ao S Documentos gue e Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan Og’ral;'r‘:: / (Puesto)
(de ser necesario) g
Programacion

3. Con el proceso “PMO1 Atencién de Salud
Especializada”, contiene la secuencia de
actividades hasta la entrega de la orden de
examen ecogréfica al paciente y/o familiar def
paciente.
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NO

Secuencia de Actividades
Productos/
Documentos que
se generan
(de ser necesario)

Descripcion de la Actividad

Unidad
Organica /
Organo

Responsable
{Puesto)

« Con gase Paciente es demanda, inicia el
procedimiento “Recaudar por servicios y
tramites del TUPA” contiene la secuencia
de actividades hasfa la entrega de la
Boleta de Ventfa Electronica y/o Boleta de
exoneracion econémica &l paciente y/o
familiar del paciente. Asimismo, el
paciente y/o familiar del paciente soficita
atencion en Ecografia y continua N°2.

= En caso paciente es SIS, inicia el
procedimiento “Visados de recetas y
ordenes recepcionade de prestaciones
SIS" contiene la secuencia de actividades
hasta la entrega FUA y orden de
exdmenes  auxiliares validados por
responsable de Seguros. Asimismo, el
paciente y/o familiar del paciente solicita
atencién en Ecograffa y continua N°2.

» Fn caso pacienfe es SOAT, inicia el
procedimiento “ldentificacion y gestion
administrativa del usuaric SOAT ¢ CAT”
contiene la secuencia de aetividades hasta
fa entrega orden de examenes radiolégico
validados por responsable de Seguros.
Asimismo, el paciente y/o familiar del
paciente solicita afencién en Ecografia y
continua N°2

4, Encaso paciente referido de Centro de Salud,
paciente y/o familiar del paciente solicita
afencion en Referencia y Contrareferencia.

* |Inicia el procedimienio “Afencion de
referencia recibidas por consiita externa”
contiene la secuencia de actividades hasta
la Hoja de Referencia registrada en
sistema.

« Con ello, pacients y/o familiar del paciente
solicita emision de FUA a Admision,
Continua N°1.

Emitir y entregar Ficha Unica de Atencién (FUA) y
entregar a paciente.

SCEH / ETSAA

Técnico de
enfermeria

inicia el procedimiento “Visados de recetas y
ordenes recepcionado de prestaciones SIS”
contiene la secuencia de actividades hasta la
entrega FUA y orden de examenes auxiliares
validados por responsable de Seguros. Asimismo,

“elxpaciente y/o familiar del paciente _solicita

A
&

W\
e\
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
s S Documentos que : Responsable
i:]
N Descripcion de la Actividad se generan O(r_);:‘égl:: ! (Puesto)
(de ser necesario) 9
atencion en Ecografia mostrando orden de
examen ecogréfica y hoja de referencia registrada
por Referencia y continua N°2.
Recibir y verificar orden de examen ecografica y
documentacion correspondiente.
2Conigmer Técnico de |
2 | No: Continua N°3 SAD /ETDI Enfermeria ‘1
8i: ¢ Requiere preparacion previa al examen? 1‘
Si: Continua N°4 \
No: Continua N°5 |
!
Solicitar levantar observaciones. J
Técnico de ‘

3 | Paciente y/o familiar del pacients levanta SADYIEDI Enfermeria :

observaciones indicadas. Y regresa al N°1
Indicar preparacion previa del examen.

4 |= Paciente y/o familiar del paciente recibe SAD/ETDI ;ﬁ?g;ﬁ%ﬂe ?
indicaciones y regresa a la cita programada. Y a '
regresa al N°1

Efectuar toma de imagen y emision de informe

Registrar los datos del paciente en libro de Técnico de

. registros y sistema informatico. Gog Ul Enfermeria
Verificar y registrar datos del paciente en el Medico

i sistema digital de ecégrafo. e Especialista
Efectuar la toma de ecografia, imprimir e indicar Médico

4 diagnostico ecogréafico. SeCeIl Especialista
Digitar los resultados indicadas por especialista e Técnico de

. imprimir informe ecografico SAPVIETS Enfermeria
Verificar, firmar y sellar el informe ecografico.

9 En caso de pacientes SIS, firmar y sellar FUA SAD/ETDI Esmec:icl‘ijst '
s En caso de paciente referido, firmar y sellar pecialista

hoja de contrareferencia y FUA
Entrega de resultados

Recibir y verificar. |
En caso de: Técnico de l

10 Paciente SIS de la jurisdiccion, continua N°11. SAD /ETDI Enfermeria j
Paciente demanda, continua N°12. i
Paciente referido, continua N°13.
Entregar el informe ecografico a paciente o a ﬁ
servicio solicitante. !

s \

. ) . ) . Técnico de

1 Paciente y/o familiar del paciente recibe y SAD/ETDI Enfermeria

continua con atencion con médico tratante e
inicia procedimiento “Atencién de Admision
de Consuita Ambulatoria”.
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
A LT sl Documentos que ; Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan O(rjg:g::l::: ! (Puesto)
(de ser necesario)
= En caso de pacientes hospitalizados y
emergencia, entregar el informe ecogréfico a
fecnico de enfermeria del servicio de origen.
Fin de procedimiento.
Enfregar el informe ecografico a paciente. .
12 SAD / ETDI foonico de
Fin de procedimiento.
Eniregar el informe ecografico y hoja de
contrareferencia a paciente.
Tecnico de
13 1. Inicia el procedimiento "Atencién de SACI(ENEH Enfermeria
Contrareferencia Efectuada de Apoyo al
Diagnostico”
Entregar hojas de contrareferencia firmadas a ET
Referencia y contrareferencia. Técnico de
& SAD/ETDI Enfermeria
Fin de procedimiento.
P PMO01.01 Gestidn de la Articulacién Prestacional
RELACIONADOS PMO01.03 Atencién de consulta ambulatoria
PS03 Gestion financiera
ANEXOS Diagrama de proce‘dlmlelnto s
Recursos para la gjecucion del procedimiento

Organo / Unidad

Nombre y Apellidos Organica Firma yﬂSeIIo Fecha
e\l’h\'lf,-_TlfR BT SALUD
Equipo de Trabajo ﬁ' Huzycan
Elaborado por: M.C. Lidia Castro Antonio de diagnostico por--h
imagenes ¥a. Lid P;T);&r?o Antonio
SEAVICIN DE ECOGPATIA
, . Unidad de
Revisado por: gc. Armando Johnny Melgarejo | e amiento 0 1 JUN. 2023
ueva i
Estratégico
M.C. Danny Gianina Espincza | Servicic de Apoyo al ifogall Y
Huete Diagnostico Bra Daday Ginina I%ggin.gla toete| 1 JON. 2023
IM.P. 5
’ al Diannfsied
Aprobado por: ) qA‘qw i r
M.C. Juan Carlos Yafac| Servicio de Apoyo al ApO
Villanueva Tratamiento 0 1 JUN 7-07-3
a
\DE APOYO AL TRATAMIENTO
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PMO1 Atencion de Salud
Especializada

Orden de examen
ecografica

J

P 2
" Pacientes

¥ .
Paciente .,
7Y Paciente SIS I

SOAT N Ny %,., demanda
| i i
Y h & Y

Visados de recetas y Atencion de Admisién de
ordenes recepcionado de

prestaciones SIS

Identificacién y gestion
administrativa del
usuario SOAT o CAT

7]

Recaudar por servicios y
tramites del TUPA

Consulta Ambulatoria

Solicitar atencién

mostrando orden d=
examen ecografica

|
|

Recibir y cantinuar con
atencidn con medico
tratante

RFeclb indicaclones y
regresa a Iz cita
pregramada

Levanis absenasongs
indicadas

Paciente y/o familiar del paciente

|

Programacion Efectuar toma de imagen y emisién de informe Entrega resultados
i

LT N | T

e T T e L T e

Paciente SIS
= dela i
jurisdiceén 1. Ent | in
> ) 3 . . Entregar el informe
3, Solivitar levantar 4. Indicar preparacién ibi i N . i
C 10. Recibir y verificar . { J—» ecografico a paciente o a
obsarvaciones i iy e
. clon previa del examen =4 \“»«’) servicio solicitante
£ —
H
H + ] —
o :
s ) : Pacientes
2 — No St : demanda
g 3
T 7N 12 Entregar el informe
& s IS . i
I 2. Recibir y verificar 5. Registrar los datos del 8. Digitar los fesultados > A ecografico a paciente
8 orden de examen ecografica | . A\ Bl LV paciente enltibrolds indfca(jgas or #specialista e
u y documentacion )\ 4 registros y sistema imprimir in‘t)'om;epeco rafico e —
Q correspondiente ¥ informatico P! 9
4 Conforme? iRequiere i i
- ontorme preparacion previo retorido 14. Entregar hojas d
i al examen? : =~y 13 Enifeganeljinforme contra.re?e;z?\au; %:r:sad:s a
: —,.Q—)- ecografico y hoja de ET Referencia y
i - c referencia iente :
! i 2 pacied contrareferencia.
; — N N—— E— — - S
| ; E

1

[ 6 Verificar y registrar datos
del paciente en el sistema
digital de ecdgrafo

9. Verificar, fimnar y sellar
el informe ¢cografico

Atencién ecografica

| e

7. Efectuar la toma de
ecografia, imprimir e indicar
diagnostico ecografico

i
I
|
(
(
(
I
I
]
i
i
(
l
¢
i
i
!
#
t
t
t
i
§
i
1
P
s

| En caso devpacientes Si5, firmary
seliar FUA

En caso de paciente refendo, firmar
y seflar hoja de contrareferencia

SAD / ETDI - Medico Especialista

FE————

1. Emitir y entregar Ficha
Unica de Atencion {(FUA}y -~
entregar a paciente

SCEH / ETSAA - TEcnico de Enfermeria
(e

i
L
1
{
t
‘
(
i
t
1
{
1
i
I
(
(
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1
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PR ——

Atencién de
Contrareferencia

|

Efectuada de Apoyo al

Solficitar atencién mostrando . 5
Diagnostico

orden de examen ecogréfico
y hoja de referencia
registrada por Referen

Solicitar la emision de FUA

Pacientes referidos de
CCSS

N : orden visada
Hoja de referenicia

T
1
|
i
1
i

PR

Atencion de referenicia
recibidas por consulta
externa

Visados de recetas y
ordenes recepcionado de
prestaciones SIS

[#]

______m_ﬂ_____-_-,-,_____{

BN

3 pe s
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RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

a)} Recursos humanos

Técnico de

Enfermeria

b) Equipamiento

c}

d)

Mobiliario:

Biombo de metal
Camilla de metal
Escalinata
Escritorio estandar
Estante archivador

Equipos:

Computadora
personal

Instrumental:

Percha metalica

Infraestructura

Insumos fungibles y no fungibles

Alcohol

Boligrafos

Clips de metal
Corrector liquido
Engrapador

Equipos de
proteccién personal
(Gorro descartable,
guantes descartables,

e) Servicios basicos

ANEXO 2

a & & & & @

Médico Especialista

Mesa de metal
Médulo de computo
Mesa (Divan) para
examenes y
curaciones

Equipo de aire
acondicionado
Equipo de ecografia

Ambientes de la UPSS Diagnoéstico por imagenes

mandilén descartable,

mascarilla
descartable, efc.)
Formatos de atencion
Gel para ecografia
Grapas

Jahoén

Libro de registros
Papel bond

Servicio de energia eléctrica, agua, telefonia e internet.

Sillas
Taburete giratorio
Otros.

Negatoscopio
Impresora
Teléfono

Papel térmico para
ecografia

Papel toalla

Plumoén resaltador
Sacagrapas

Sabana, solera y hule
Sello

Otros.
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO N EE
CODIGO | PM02.01 — PROC.10 |
VERSION | V.02

Atencion radiografica

Obijetivo del
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Brindar soporte especializado en el diagnostico y el tratamiento de enfermedades y Iesmnes
utilizando técnicas de imagenes médicas tales como los rayos X.

Alcance del
procedimiento

Inicio:
Con la orden de examen radiolégico en de médico tratante.

Fin:
Con la entrega de resultados a paciente o archivo.

Base Normativa

« Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

= Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y su |
modificatoria.

» Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

» Decreto Supremo N°013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de salud y servicios|
médicos de apoyo y sus modificatorias

» Resolucion Ministerial N° 190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

= Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03 ‘
Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

= Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°® 139- IVIINSAIDGAIN
Norma Técnica de Salud “Norma Técnica de Salud para la gestion de la Historia Clinica” y |
sus modificatorias. \

Definiciones

Radiologia: es una rama de la medicina que utiliza la tecnologia imagenologica para diagnosticar ‘
y tratar una enfermedad.

Siglas

ETDI: Equipo de Trabajo de Diagnostico por Imagenes
SAD: Servicio de Apoyo al Diagnostico

Descripcién del requisito Fuente

Requisitos para iniciar el procedimiento

Orden de examen radiologico PMO01 Atencién de Salud Especializada

Orden de examen radiotagico
Hoja de Referencia

Paciente referido de Centro de Salud

Secuencia de Actividades
Productos/

Unidad

o =P At Documentos que . Responsable
N Descripcién de la Actividad se generan O(rsgrér;:::: { (Puesto)
(de ser hecesario) 9
Programacion

paciente.

5. Con el proceso “PMO01 Atencién de Salud
Especializada”, contiene la secuencia de
actividades hasta la entrega de lg grden de
examen radiolégico al paciente y/o familiar del

'41 Al e
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ND

Descripcién de la Actividad

Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos que
se generan
(de ser necesario)

Unidad
Orgéanica /
Organo

Responsable
{Puesto)

= Con caso Pacienfe es demanda, inicia el
procedimiento “Recaudar por servicios y
tramites del TUPA” contiene la secuencia
de actividades hasta la entrega de la
Boleta de Venta Electronica y/o Boleta de
exoneracion econdémica al paciente y/o
familiar del paciente. Asimismo, el
paciente y/o familiar del paciente solicifa
atencion en Rayos X y continua N°2.

* En caso paciente es SIS, inicia el
procedimiento “Visados de recetas y
ordenes recepcionado de prestaciones
SIS" contiene Ia secuencia de actividades
hasta la entrega FUA y orden de
exdmenes auxiliares validados por
responsable de Seguros. Asimismo, el
paciente y/o familiar del paciente solicita
atencién en Rayos X y continua N°2.

= En caso paciente es SOAT, inicia el
procedimiento ‘ldentificacién y gestion
administrativa del usuario SQAT o CAT”
contiene la secuencia de actividades hasta
la entrega orden de examenes radiolégico
validados por responsable de Seguros.
Asimismo, el paciente y/o familiar del
paciente solicita atencién en Rayos X y
continua N°2

6. En caso paciente referido de Centro de Salud,
paciente y/o familiar del paciente solicita
atencién en Referencia y Contrareferencia.

» |nicia el procedimiento “Atencion de
referencia recibidas por consulta externa”
contiene la secuencia de actividades hasta
la Hoja de Referencia registrada en
sistema.

= Con ello, paciente y/o familiar def paciente
solicita emisién de FUA a Admision,
Continua N°1.

Emitir y entregar Ficha Unica de Atencion (FUA) y
entregar a paciente.

SCEH/ETSAA

Técnico de
enfermeria

Inicia el procedimiento “Visados de recetas y
ordenes recepcionado de prestaciones SIS”
contiene la secuencia de actividades hasta la
entrega FUA y orden de exdmenes auxiliares
validados por responsable de Seguros. Asimismo,
el paciente y/o familiar del paciente solicita

77 oiatencion en Rayos X mostranda orden de examen
RO N =

‘u Da™,

E.£. =
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad |
o oy e Documentos que : Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan OE)gr:gl:“.: / (Puesto)
(de ser necesario)
radiolégico y hoja de referencia registrada por
Referencia y continua N°2.
Recibir y verificar orden de examen radiolagico y
documentacion correspandiente. |
e
2 | No: Continua N°3 SAD /ETDI Técnico
Si: ;Requiere preparacion previa al examen? Administrative
Si: Continua N°4
No: Continua N*5
Solicitar levantar observaciones. Tecnico de i
Enfermeria /

3 s Paciente y/o familiar del paciente levanta SAD/ETD! Técnico

observaciones indicadas. Y regresa al N°1 Administrativo
Indicar preparacion previa del examen. Téenico de

4 |= Paciente y/o familiar del paciente recibe SAD/ETDI En_m;e:rmfenal
indicaciones y regresa a la cita programada. Y A dm?nﬁgg;:tivo
regresa al N°1

Efectuar toma de imagen y emisién de informe
Registrar los datos del paciente en libro de
registros y sistema informatico, y asignar de Téchico de
cadigo. Enfermeria /

5 SAD/ETDI Tacnico

v Indicar al paciente la sala donde serd atendido Administrativo
(102) |
2 . : Tecnslogo Medico |
o [V, e o clligsio o SAD/ETDI | Téomko
s g especializado
Efectuar la toma de la placa radiografica e imprimir
placa radiografica. Tecnslogo Medico
7 SAD/ETDI / Técnico
* £n caso de paciente referido, registrar la Hoja especializado
de conirareferencia, firmar y sellar
Verificar la necesidad de informe radiolégico.
ZRequiere informe radiolégico? Técnico de |
Si: Continua N°12 Enfermeria /

8 No: en caso de: SAD/ETDI Técnico
Faciente demanda, continua N°10. Administrativo
Paciente referido, continua N°11.

Paciente SIS de la jurisdiccion, continua N°9. |
Indicar a paciente que se apersone a admision
para cita con médico tratante.
Técnico de

g |" Paciente y/o familiar del paciente solicita SAD / ETDI Enfermeria/ |
emision de cita con médico tratante, e inicia el Técnico =
procedimiento "Alencién de Admision de Administrativo |

l—=  Consufta Ambulatoria” En la fecha !
/ ;“ C:-Q_ programada de la cita con médico tratante, |
e Qiaf}\
: )/
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Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
o R g Documentos que s Responsable
N Descripcién de la Actividad se generan chgé:l:g | (Puesto)
(de ser necesario) 9

Faciente y/o familiar del paciente solicita placa

radiogréfica en la fecha de cita programada,

continua N°18.
Entregar placa radiografica a Paciente y/o familiar Técnico de
del paciente. Enfermeria /

10 SAD / ETDI Tacnico
Fin de procedimiento Administrativo
Entregar placa radiografica y Hoja de .
contrareferenica, e inglicar continuar atencién en gni:?ﬁgr?ael

11 | Centro de Salud de origen. SAD/ETDI Técnico
Continua N°22 Administrativo
!ndlcar a paciente fecha para recoger placa e Resultados Técnico de
informe. .

Enfermeria /
i Hoja de SRR B0 Técnico
» A todo paciente SOAT se emite informe . " .
radiol6gico contrareferencia Administrativo
Recibir, verificar placa radiografica e indicar Médico
18 resultados radiologicos. SAIID| Especialista
Técnico de
L o ’ : Enfermeria /
14 | Digitar & imprimir informe radiclogico. SAD / ETDI Técnico
Administrativo
15 | Verificar, firmar y sellar el informe radioiégico SAD/ETDI Hecic
- i Especialista
Entrega de resultados
Recibir y verificar cendicion.
Técnico de |
En caso de; Enfermeria /

16 | paciente SIS de Ia jurisdiccion, continua N°17. SARIETDN Tecnico
Paciente demanda, continua N°20. Administrativo |
Paciente referido, continua N°21. ‘

Técnico de .
. Enfermeria/ |
17 | Archivar temporalmente los resultados. SAD/ETDI Técnico
Administrativo
En la fecha programada de la cita con médico
tratante
o |
Entregar en calidad de préstamo la placa grﬁ:?:gr?: /
18 | radicgréfica e informe, de ser el caso. SAD/ETDI Tecnico |
s Después de la consulta ambulatoria, Paciente Administrativo
ylo familiar del paciente devuelve la placa
radiografica e informe, de ser el caso.
Recibir y archivar la placa radiografica e informe, Técnico de
de ser el caso. Enfermeria /

19 SAD /ETDI Técnico |
Fin de procedimiento. Administrativo
Ubicar, entregar y registrar la salida de la placa e Tecnico de

2_{\;, me radiolégico en libro de registros. sl Enfermeria /

4 \‘\; - \p}ﬁgto Dz ‘1‘7:‘”‘
..-,-\: § E \_:.1
§ oam%cmn 'i’ :

‘... ‘J %] J('ﬂ'
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Secuencia de Actividades

8 Produc;tasl Unidad
A e = ocumentos que oot Responsable
N Descripcién de la Actividad se generan 03_::::; :::: / (Puesto)
(de ser necesario)
Técnico
Fin de procedimiento. Administrative |
Ubicar, entregar y registrar |la salida de la placa, '
informe radiolégico y Hoja de Contrareferencia. Técnico de
Enfermeria /
21, Inicia el procedimientc “Atencién de SADUCiE Técnico
Contrareferencia Efectuada de Apoyo al Administrativo
Diagnostico”
Entregar hojas de contrareferencia firmadas a ET Teécnico de
22 Referencia y contrareferencia. SAD / ETDI En_:‘_grmgria /
écnico !
Fin de procedimiento. Administrativo |

PMO01.01 Gestion de la Articulacidn Prestacional
;EEEEI?JONiDQS PM01.03 Atencion de consulta ambulatoria
PS03 Gestion financiera
ANEXOS Piagrama de proce.dlmle.nto Lo
Recursos para la ejecucion del procedimiento

Nombre y Apellidos

Aprobacion

Organica

Organo / Unidad

Elaborado por:

TM Luis Enrigue Charca Moran

Equipo de Trabajo -|-.
de diagnostico por L.

ETQ\JI &logo Médico

Aprobado por.

Huete

M.C. Danny Gianina Espinoza

Diagnostico

Servicio de Apoyo a

---------

Dra. Da
Jof

imagenes Radiologia
C.T.M.P. 14441
. . Unidad de L
Revisado por: l(_:lﬁ.ec;mando Jelmyiigareio Planeamie_ento N1 JUN yilTR)
Estratégico

I < b TR qj 01 JUN, 7073

M.C. Juan Carlos
Villanueva

Yafac | Servicio de Apoyo al A

Tratamiento

Versién | Seccién del procedimiento

Control de Cambios

Descripcion del cambio

Version inicial del documento

Inclusion del anexo 02 “Recursos para la ejecucion del procedimiento”

| _ orGanfacion
":lil ‘j:E; (q'i‘_

L oz
e e«




PMO1 Atencién de Salud

ol Orden de exam;
Especializada " 8

o

cadioldgico

I T
Paciente %, V§\ o
SCAT Paciente SIS % L clentes
X Yo %, . demands
. o

¥

Identificacién y gestién
administrativa del
usuario SOAT o CAT

h 4
Visados de recetas y
ordenes recepcionado de
prestaciones SIS

Recaudar por servicios y
tramites del TUPA

]?i

Orden de examen |
radiolégico seuada{

E
&
&
o
=
B
g
b1
E
o
G
1]
[

[
FUA y orden de examen
radiolégico

7l

| } Boleta de Venta Electronica
) | ¥/o Boleta de exeneraciin
i i econdmica

Atencién de Admisién de
Consulfta Ambulatoria

Ticket de atencion

2 [ Solicitar atencidn
¥ mostrando orden de
examen radiolégico

Recibir indicaciones y
regresa a la cita
pregramada

Levahla obsanvacanss
ndecidie

Solicitar emision de cita con
medico tratante

Solicitar ptaca radiografica
en la fecha de cita con
medico tratante

Despues de fa
consulta
ambulatoria

Devolver la placa
radiografica e informe, de
ser el caso

\

Atencion radiografica

2zl
Frogramacian

1
'
'
1
1
1
'
i
|
I
1
] N s .
Efectuar toma de imagen y emisién de informe

I

'

Entrega resuttados

|
|
i
i
1
|
1
|
|
|
T
'
T
1
|
|

i
|
1
1
|
1
1
¢
t
1

| ) i i con fa fecha
i —————————————, . T
E i 4 Indicar 3l paciente Ia sala donde. 9, Indicar a paciente que se § 1o Egsregz"? s Paciente SIS s a:yaa‘:::f:‘ edieo 18. Ent fidad d 19. Recibir y archivar la
4 | 3. Soliciar lsvahtor 4. Indicar preparacion J serd stendido (1 0 2) N ®q A actagratica. - ‘ - Entregar en calidad de i
b { stiservaciones previa del examen ! apersone a admision para ’ 3| 17- Archivar temporaimente s préstamo la placa placa radiografica e informe,
H i ! cita con medico tratante r Pie los resultados S radiografica e informe, de de ser el caso
2 1 i I ser el caso
s : :
M :
& ) T i :
| i _L Si : 11. Entregar piaca
4 3 Lo L4 ] . P ——
H \ No | | ¢ radiografica y Hoja de e} Pacionien
& | 1 = Regliiar fos datos del - A contrareferenica, ¢ indicar - destianda 20 Ubicar, entregar y
& 2 Recibi v verificar orden egisirar los datos def Paciente SIS de la A continuar atencién en CCSS 16. Recibir y verificar iy al registrar {a salida de la
A e TSgloaies p o) o N o | paciente en tibro de Jurisdiccion Referldo A condicion gl M ¥ placa e infarme radiolagico [
£ documnentaciin b = X ' mf;t:?‘::‘lir:: ¥ zr:f;;r: w " ! en libso de registros "
g caraspopdients i i \ L = ’
£ Conforme? ¢Requiere ' codigo \
a preparaciin previa ! T ) 5 ! —_— ¢
E 1 af oxamon? ' 8. Verificar la necesidad de 1}’. s, 2 ;';f":;;r;::‘f‘ ;:Zfscr‘a 14. Digitar e imprimir | 21. Ubicar, entregar y 22 Entregar hojas de
5 i : infarme radioldgico 4 informe informe radiolégico | registrar ia salida de la e contrareferencia firmadas a 3
e | 1 placa, informe radiologice y ET Referencia y
| | | ¢Requiere infarme Hoja de Contrareferenc contrareferencia
: ' " radiolégica? . Pacientes
| 1 : referidas — ~
- - I i = = ; — S M N L
I 7 2 = —— S — ==
3 V i ¥ : |
ig ' i |
i : | : !
B2 ' | 6. Verificar y registrar datos 7 Efectuar la toma de la |
L | ' del paciente en el sistema placa radiografica e imprirmir Slcds = e SOATSETR | ' '
B | = b , snforme radiclogico h )
g S ! : digitai de radiologia placa radiografica i
53 : ; ;
3 ] : g ¥
{ = — ¥ — = L : S — — L E—— - w RN ——— W
1 M |
: : - |
i LEESEE —a = 1 : A h 4 :
L | : Encaso de pacente referido, S - " ! |
£ ' registrar la Hoja de ecibir, verificar placa . |
B . : contrareferencia, firmar y seflar radiogréfica e indicar 15‘9\(%2‘:; ﬁ";‘.a: y ?:(Llar |
= i t resultados radiclogico ! (Gl |
-z |
B - i {
| i '
< ! ' '
- — | ) : : = y
1 b .
3 1 t
] ) ! !
E . ' H
a2 i ( |
= E — 1, Emitir y antregar Ficha A ! !
<£ ! Unica de Atencldn [FURJY £ ' !
P e EMrEgEr & PRCKHIN : t
bt ]
-~ H ]
i ' !
b4 1
i

Solicitar la emision de FUA

Salicitar atencion mostrando
orden de examen
radiolégico y hoja de
referencia registrada por |
Referen

[

Pacientes referidos de
CCSs

A

Hoja de referenicia ;
t

] orden visada
1
|

Atencion de referencia
recibidas por consulta
externa

Visados de recefas y
ordenes recepcionado de
prestaciones SIS

Atencion de
Contrareferencia
Efectuada de Apoyo al
Diagnostico
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ANEXO 2
RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a) Recursos humanos

b}

¢)

d)

e}

o Técnico de
Enfermeria/Técnico
Administrativo

Equipamiento

Mobiliario:

+ Biombo de metal

s Escalinata

» Escritorio estandar

Equipos:
s Computadora
personal

o Equipo de rayos x

s |Impresora de pelicula

radicgréafica

Instrumental:
¢« Mandil emplomado

¢ Collarin emplomado

Infraestructura

Tecndlogo Medico /
Técnico especializado
Medico especialista

Estante archivador
Mesa de mayo
Mesa de metal

Impresora laser
Negatoscopio
Equipo para aire
acondicionado

Percha metalica
Portasuero metalico
rodable

+ Ambientes de la UPSS Diagnéstico por imagenes

Insumos fungibles y no fungibles

Alcohol

Boligrafos

Campo estéril

Clips de metal
Corrector liquido
Engrapador
Equipes de
proteccion personal

® & & & & = @

Servicios basicos

{Gorro descartable,
guantes descartables,
mandilon descartable,
mascarilla
descartable, etc.)
Formatos de atencién
Grapas

Libro de registros

Servicio de energla eléctrica, agua, telefonia e internet.

Médulo de computo
Sillas

Computadora
personal
Teléfono

Otros.

Pelicula radiografica
Sacagrapas

Sello

Sobre manila
membretado

Otros.
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