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Huaycén,

VISTO:

El Expediente N° 15473-2023 que contiene el Informe N° 209-2023-ETGC-D/HH, suscrito por la
Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestion de la Calidad: y

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA. se aprobd el Documento Técnico “Politica Nacional
de Calidad en la Salud” cuya finalidad es, contribuir a la mejora de la calidad de la atencion de Ia salud en
las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de directrices emanadas
de la Autoridad Sanitaria Nacional;

Que, dentro de este contexto, a través de la Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, de fecha 03 de
febrero de 2012, dejé sin efecto la Resolucion Ministerial N° 640-2006/MINSA, que aprueba la guia técnica
“Guia para la elaboracion de Proyectos de Msjora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la
Gestion de la Calidad”, cuya finalidad es, contribuir a la implementacion del sistema de gestion de calidad
en Salud y sus actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos a través de la aplicacion de
técnicas y herramientas para la gestion de la calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobo el documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud” cuya finalidad es, contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua
de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 007-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 258-
MINSA/2019-0OGD-SG, donde se consigna en fas definiciones operativas 5.1, inciso d) Buzén de
sugerencias: es un mecanismo de participacion, un canal de comunicacion cuyo objetivo es recoger las
sugerencias de! ciudadano en las entidades, entre otros; asi mismo, el numeral 5.6 establece que, el
responsable del Libro de Reclamaciones del MINSA es elfla directora/a gjecutivofa de la Oficina de Gestion
Documental y Atencion al Ciudadano;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 26-2023-D-HH-MINSA, de fecha 30 de enero de 2023, se
Reconforma el “Comité de Buzén de Sugerencia del Hospital de Huaycan para el periodo det afio 2023

Que, mediante Resolucion Directoral N° 136-2020-D-HH-MINSA, de fecha 21 de julic de 2020, se ha
asignado a la servidora publica Anyelina Ruby Zapata Pare, hasta que se dicte disposicion en contrario las
funciones como responsable Técnico del Libro de Reclamaciones del Hospital de Huaycan en Salud (...);

Que, mediante Informe N° 209-2023-ETGC-D/HH de fecha 25 de setiembre de 2023, la Coordinadora del
Equipo de Trabajo de Gestion de la Calidad, recomienda asignar las funciones relacionadas con la gestion




del buzon de sugerencias a la servidora Anyelina Ruby Zapata Pare en adicion a las funciones asignadas
en la Resolucion Directoral N° 136-2020-D-HH-MINSA, y a su vez se deje sin efecto el acto resolutivo de
reconformacion del Comité de Buzén de Sugerencias del Hospital de Huaycan para el periodo del afio 2023,
todo ello mediante acto resolutivo;

Que, ! articulo 11° del Reglamento de Organizacion del Hospital de Huaycéan aprobado por Resolucion
Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director entre las cuales
se encuentran de la de expedir actos resolutivos en asunto que sean de su competencia;

Contando con la visacion de la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Gestidn de la Calidad y del Equipo
de Trabajo de Asesoria Legal;

De conformidad con lo dispuesto por fa Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Ministerial N° 069-
2023/MINSA;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DEJAR sin efecto la Resolucion Directoral N° 26-2023-D-HH-MINSA, de fecha

2/ 30 de enero del 2023, que aprobd la reconformacion del “Comité de Buzén de Sugerencias del Hospital de

Huaycan para el periodo del afio 2023".

ARTICULO SEGUNDO. — ASIGNAR las funciones refacionadas con la gestion del buzén de sugerencias
a la servidora Anyelina Ruby Zapata Pare en adicién a las funciones asignadas en la Resolucion Directoral

2\ N° 136-2020-D-HH-MINSA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el Equipo de Trabajo de Comunicaciones e Imagen Institucional
se encargue de publicar la presente resolucién en el Portal Institucional del Bespital de Huaycan.
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GJRS/msb.-
) Direccion,
V. Administracion.
}E.T. G. Galidad.
)E.T. Asesoria Legal.
) Interesados.
) Archiva.
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