MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N° 39 -2022-D-HH-MINSA

MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan. 31 ENE. 2002

VISTO:

El Expediente N° 000409-2022, que contiene la Nota Informativa N° 020-2022-AGC-HH/MISNA, emitido
por el Area de Gestion de la Calidad; y

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Ministerial N 727-2009/MINSA, se aprobd el Documento Técnico “Politica Nacional
de Calidad en Salud" cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad de la atencién de la salud en las
organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de directrices emanadas de
la Autoridad Sanitaria Nacional

Que dentro de este contexto, a través de la Resolucion Ministerial No 095-2012/MINSA de fecha 03 de
febrero de 2012, que dejo sin efecto Resolucion Ministerial No 640-2006/MINSA, se aprueba la guia técnica
‘Guia para la elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y herramientas para la
Gestion de Calidad”, cuya finalidad es contribuir a la implementacion del sistema de gestion de calidad en
Salud y sus actividades dirigidas a la mejora continuas de los procesos a través de la aplicacion de técnicas
y herramientas para la gestion de la calidad.

Que mediante Resolucion Ministerial Ne 519-2006/MINSA se aprobd el documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud” cuya finalidad es contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua de
la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 007-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N°258-
MINSA/2019-0OGD-SG, donde se consigna en las definiciones operativas 5.1, inciso d) Buzén de
sugerencias: es un mecanismo de participacion, un canal de comunicacion cuyo objetivo es recoger las
sugerencias del ciudadano en las entidades, entre otros;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 191-2021-D-HH-MINSA de fecha 26 de julio del 2021, se
reconformd el “Comité de Buzdn de Sugerencia del Hospital de Huaycan 2021".

Que mediante Nota Informativa N° 020-2022-AGC-HH/MINSA, la Coordinadora del Area de Gestion de la
Calidad, hace llegar a la Direccion del Hospital la propuesta para conformar el equipo técnico encargado
de la apertura del buzon de sugerencias, el mismo que proporcionara informacion valiosa sobre la
percepcion de los usuarios respecto de la calidad de los servicios y lleva implicita la idea de mejora que
puede ser utilizada por la entidad para adaptar sus servicios a las necesidades de los usuarios externos,
sin olvidar por ello, el deber de cumplir las obligaciones que conlleva la prestacion de un servicio de salud




a fin de cumplir con las expectativas de servicios al usuario, para cuyo efecto resulta importante su
aprobacion mediante acto resolutivo

Que, el articulo 11° del Reglamento de Organizacion del Hospilal de Huaycan aprobado por Resolucion
Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director entre las cuales
se encuentran de la de expedir actos resolutivos en asunto que sean de su competencia;

Contando con la visacion de la Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad yel Area de Asesoria legal
del Hospital de Huaycan,

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Ministerial N° 1229-
2021-MINSA, de fecha 05 de noviembre del 2021

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR sin efecto Ia Resolucion Directoral No 191-2021-D-HH-MINSA, de fecha
26 de julio de 2021, mediante la cual se reconformé el “Comité de Buzon de Sugerencias del Hospital de
Huaycan 2021".

ARTICULO SEGUNDO. - RECONFORMAR el “Comité de Buzon de Sugerencias del Hospital de Huaycan
2022" integrado por los siguientes servidores:

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION
Dr. Maycol Luis Baldedn Cruzado Presidente
Lic. Enf. Doris Norma Pagan Meza Miembro/ Secretaria de Actas
Lic. Obst. Jisela del Pilar Arcayo Palacios Miembro
Lic. Enf. Trinidad Lourdes Santillana Corilla Miembro
Lic. Enf. Rocio Luis Cruz Miembro
Lic. Nut. Elizabeth Marlene Brun Tadeo Miembro

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional se encargue
de publicar la presente resolucion en la pagina web del Hospital.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias administrativas para su
seguimiento e interesados para su conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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