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Huaycan,

VISTO:

El expediente N°Q07041-2020 que contiene la Nota informativa N°284-2020-AGC-HH; suscrito por la
Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad solicitando la aprobacion del “Plan de Satisfaqcion del
Usuario Externo de los Pacientes Afectados por COVID 19 SERVQUAL del Hospital de Huaycan 2020

con eficacia anticipada al 30 de junio de 2020;

CONSIDERANDO

Que, los articulos | y II del Titulo Preliminar de la Ley 26842, Ley General de Salud, disponen que la salud es
condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo, y que la proteccion de la salud es de interés plblico. Por tanto, es responsabilidad del Estado

regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la precitada Ley, establece que es de interés publico la provision de
servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea, siendo responsabilidad del Estado
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en
términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

| Que, el inciso b) del articulo 37 del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,
aprobado mediante Decreto Supremo N°013-2006-SA, establece que al Director Médico o al responsable dela
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;'f; g “ .0 _atencion de la salud e corresponde asegurar la calidad de os servicios prestados, a través de laimplementacion
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7" Que mediante Nota Informativa N°284-2020-AGC-HH, la Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad
solicita |a aprobacion del “Plan de Satisfaccion del Usuario Externo de los Pacientes Afectados por COVID 19

SERVQUAL del Hospital de Huaycéan 2020

Que, mediante Memorando N°2446-2020-UPE/HH/MINSA, la Jefa de la Unidad de Planeamiento Estratégico
emite opinion favorable al “Plan de Satisfaccion del Usuario Externo de los Pacientes Afectados por COVID 19
SERVQUAL del Hospital de Huaycan 2020" segun Pre — Aprobacion de Planes de Trabajo N° 0025. Plan que
quarda coherencia y cumplimiento con los objetivos del Plan Operativo Institucional 2020.

Que, el “Plan de Satisfaccion del Usuario Externo de los Pacientes Afectados por COVID 19 SERVQUAL del
Hospital de Huaycan 2020" propuesto, tiene como objetivo contribuir a identificar causas del nivel de
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insatisfaccion del usuario externo afectado por COVID 19, para la implementacion de acciones para la mejora
continua y servicios médicos de apoyo del Hospital de Huaycan;

Que, en este contexto, el numeral 1.10 del articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
Del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en
concordancia con lo indicado en el articulo 17° Texto Unico Ordenado de la Ley Del Procedimiento
Administrativo General permite la posibilidad de establecer la eficacia anticipada de un acto administrativo “sélo
si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o
intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda
retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion”; por ende, al ser
necesario modificar la vigencla del “Plan de Satisfaccion del Usuario Externo de los Pacientes Afectados
por COVID 19 SERVQUAL del Hospital de Huaycan 2020”, dicha modificacion debe emitirse con eficacia
anticipada es decir desde el 30 de junio de 2020.

Que, el art. 11 de Reglamento de Organizacion del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucién Ministerial
N®190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre la cuales se encuentran,
la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando con |a visacion de la Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad y de Asesoria Legal;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N°190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycén, Resolucion Viceministerial N°037-2020-SA/DVM-
PAS.

SE RESUELVE:

~./ ARTICULO 1°.- APROBAR ¢l “Plan de Satisfaccion del Usuario Externo de los Pacientes Afectados por
; \ COVID 19 SERVQUAL del Hospltal de Huaycan 2020” por las razones expuestas en la parte con5|derat|va

,’ARTICULO 2°.- ENCARGAR al Area de Gestion de la Calidad la ejecucion y seguimiento del “Plan de
Satisfaccion del Usuario Externo de los Pacientes Afectados por COVID 19 SERVQUAL del Hospital de
Auaycan 2020, aprobado por el articulo 1° de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones se encargue de publicar la presente resolucion
en la pagina web del Hospital,

Registrase, Comuniquese y Cimplase.
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