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MINISTERIO DE SALUD i

RESOLUCION DIRECTORAL

79010700

Huaycan,
VISTO:

El expediente N°006478-2020 que contiene la Nota informativa N°251-2020-AGC-HH; suscrito por 2
Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad; y

CONSIDERANDO

Que, la ley N° 26842, Ley General de Salud establece que, “Es responsabilided del Estade promover las
condiciones que garantice una adecuada cobertura de prestacion de salud a la poblacion en i&minos
socialments aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, en su articulo 15 cs?ac ece que fodz personz
usuaria de los servicios de salud tiene derecho al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad, a exigir
reserva de la informacion, a no ser sometido sin su consentimiento, a no ser discriminade, se le brin
informacion veraz, oportuna y completa sobre las caracteristicas del servicio, condiciones econdmicas

-
m
CJ
W o

0, /Yy

prestacion y demas términos y condiciones del servicio, que se facilite en términos comprimibles que incluy

diagnostico, prondstico y alternativas de tratamiento, asi como los riesgos, contradicciones, precauciones y

advertencias de los medicamentos que se le describan, que se le comunique todo lo necesario peracue pueda
= 2-\gar su consentimiento informado y se le entregue el informe de alta al finalizar su estanciz en el esiablecimienio
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{ = asesomia — ge salud y copia de la epicrisis y de su historia clinica si lo solicita.

%,f// Mediante Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo de 2008 se aprobd el documento
técnico “Sistema de Gestion de Calidad en Salud®, con el objetivo de “Establecer los principios, nommas,
metodologias y procesos para la implememacién del Sistema de Ges*i{,n c‘a la Ca da_ en S:: u; "e“'a do a

i Oue el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Reglamento de Establecimiento de bc ud y Servicios Médicos de
S e g;@/ Apoyo en su articulo 98 referido a los estandares e indicadores de calidad en su literal d) sefiala: iz

b > satisfaccion del usuario o paciente en su demanda y expectativas y garantiza el derecho a la calidad de atencidr
como parte de la Politica Nacional de Calidad en Salud;

Que, mediante Resolucion Directoral N°060-2019-D-HH-MINSA de fecha 01 de abril de 2013, se Reconforma
el “Comité de Satisfaccion del Usuario Externo 2013 del Hospital de Huaycan;

Que, mediante Nota Informativa N°251-2020-AGC-HH, la Coordinadora de! Area de Gestion @ a Calidad, hace
llegar a la Direccion del Hospital la propuesta para la Reconformacién del Comité de Satisfaccion del Usuario
Externo 2020 del Hospital de Huaycan, para cuyo efecto resulta importante su aprobacion mediante acto

resolutivo.
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\ e LERENA
Que, el art. 11 del Reglamento de Organizacion del Hospital de Huaycé aprobado por ﬁéﬁé!bﬁfﬁ%i’sterial. o
N°190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre a cUales.se encuentrar—-
la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Contando con la visacion de la Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad y la Oficina de Asesoria Legal,

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N°190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Ministerial N°1364-2018/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - RECONFORMAR, ¢l “Comité de Satisfaccion del Usuario Externo 2020 del Hospital de
Huaycan”, quedando conformado por los siguientes servidores.

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION

Dr. Luis Allende Manco Malpica Presidente
Tec. Adm. Anyelina Ruby Zapata Pare Secretaria de Actas
Lic. Obst. Jisela Del Pilar Arcayo Palacios Miembro

Lic. Enf. Karla Jhosse Isla Espiritu Miembro

Lic. Enf. Maria Elena Baldeon Estares Miembro —‘

Lic. Enf. Zuly Carmen Rojas Martinez Miembro
Lic. Enf. Trinidad Lourdes Santillana Corilla Miembro
Lic. Psi. Karol Milenka Vasquez Castillo Miembro
Lic. Elizabeth Marlene Brun Tadeo Miembro
Lic. Enf. Doris Norma Pagan Meza Miembro

ARTICULO 2°, - Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 060-2019-D-HH-MINSA, de fecha 01 de abril de
2019, que aprobo la Reconformacion del Comité de Satisfaccion del Usuario Externo 2019 del Hospital de

. %% Huaycan.
g Ao . 2 / ARTICULO 3°, - DISPONER que la Oficina de Comunicaciones se encargue de publicar la presente resolucion
w3 en la pagina web del Hospital.
ARTICULO 4°.- NOTIFICAR la presente resolucion conforme a ley, a los integrantes del Equipo Tecnico
conformado en el articulo 1° de la presente resolucion para su cumplimiento.

Registrase, Comuniguese y Cimplase,
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