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{/AGC-HHIMINSA, suscrito por
“UPE/HHIMINSA, suscrito per
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ia. Nota Informativa N°122-2021-AGC-t
‘Mermorando N°638-2021-UPE/H

El expediente N° 0022242021 que conflene fa.Nota ,
la Coordinadora del Area de Gestion de;la.C '_Iidad;jel“_l\‘l_!gmprgnqg‘

la Jefa de la Unidad de Planeamiento Esiratégico; y |

CONSIDERANDO

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud dispone 4ue
‘La salud es condicion indispensable del desarrollo hurmano y medio fundamental para alcanzar el p!enes;i.l
individual y colectivo, y que la proteccion de la’salud es de interés"pablico. Por tanto, €s responsabilidad de
Estado regularla, vigilarla y promoverla®; - - Yt tnhahan . e

Que, mediante Resolucién Ministerial Ne 727-2009/MINSA, de fecha 29 de octubre de 2009, se
aprobo el Documento Técnico “Politica-Nacional, de Calidad.en Salud” cuyo objetivo principal es con@nbunr a
mejorar la calidad de la atencion de, salud-en las_organizaciones proveedoras de servicios mediante la
implementacion de directrices emanadas.de |a‘Autoridad Sanitaria Nacional; '

1

Que, mediante Resolucion MmlstenalN° 52.7;'2:01,1IMI'NSA; de fecha 11 de julio de 2011, se aprobd

s

a “Guia Técnica para la Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”, que tiene por finalidad contribuir & identficar las principales causas del nivel de
satisfaccion del usuario externo para ‘la’ implementacion 'de acciones -para la mejora continua en 0s
bstablecimientos de salud y servicios médicos de apoyo; basados enla satisfaccion del usuario externo; y, cuyo
ambito de aplicacion es para todos los ,establecimiren‘tds_‘.de_ salud y servicios médicos de apoyo del Ministerio
de Salud (...); R 1 R e L

Que, la Ley N° 29414 - Ley qyé,_e'st'ajﬁl'ece‘I'stDe'r,echiisj dé las Personas Usuarias de los servicios de
Salud; establece los derechos relacionados al acceso de los servicios de salud, el acceso de la informacion

adecuada y oporiuna en calidad de paciente,  la atencion y rectiperacion de la salud con pieno respeto a a
dignidad e intimidad y al consentimiento informado, libre y voluntario para el procedimiento o tratamiento 2n
" salud, no excluyendo a los demés derechos reconocidos en‘otras leyes, o los que la Constitucion Politica del
Estado garantiza; o B b R R AT N R 8 .
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Mo Es ando N° 3. , |
de Huaycén 2021 ‘Ifatéglco emita 0p|N|O%8f2021-UPEIHHIMINSA,rde facha 16 de junio de 2021, la Unidad
a2, ' PaNQue guarda C()hel‘enc:|avorabIe al"Plan do Sallsfacclén del Usuario Externo ciel Hospital

ay,cumplimiento con los objetlvos del Plan Operativo Institucional

SusCri » Mediante Nota A ‘
Saﬁcsrfléo Por la Coordinadora d';}'Z’r"‘a“va N® 122-2021-AGC-HHIMINSA, de fecha 18 de junlo d@ 2021
sati ccion del Usuario Externg g 8a de Gestion de la Calidad, donde solicita a aprobacién del ‘Plan de
atisfaceion del usuario exte 0 del Hospital de Huaycan 2021", el mismo que tiene por objetivo medir 12
7o en Consuta Extara, Hospllzacién y Emergenciadel Hospialde HU2YCari

Que, con el propési N e

t‘éumplimiento de los o%%?ﬁggﬂndseﬁt%?:eg?ir las acciones y,pi'ocedir‘nientos administrativos necesarioT Jpafrad@l

ervici ionales.pro S, I ertin ici el Jefe us
icio de Consulta Externa y Hospita'lizacioﬁ: ypuestos, resulta pertinente atender o solicitado por

Que " Wi e sl MR it i6

— N"’g 0?20(;41 del Reglamento de Organizacién del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucn

arcueriren IMINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre la cuales S€
, 1a de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

A Contando con la visacion de la Umdadde la ‘C'odjryd' ad ra del Area de Gestion de [a Calidad, y del
rea de Asesoria Legal; R s 1 g o

De conformidad con lo dispuesto p&r'[a Ré's‘,qlu},ién Ministerial N°190-2004/MINSA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan; Resolucién Viceministerial N°

037-2020-SA/DVM-PAS, de fecha 09 de noviembre de 2020, Ia‘Resolucién‘Viceministerial N° 002-2021-
SAIDVMPAS y Fe de Erratas, de fecha 16 dé enero de 902> 1=y Y

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO-~ APROBAR el “PLAN DE 'SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO DEL
HOSPITAL DE HUAYCAN 2021", el mismo que forma parte de [a presente Resolucién y que consta de veinte

(20) folios. . _

2) - F o e ‘ - . .

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que el Area de Gestion de 1a Calidad .cumpla con supervisar 2l
cumplimiento del mencionado Plan. st .t il e "

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que el Area de Comunicaciones € Imagen Institucional se encargua de

publicar la presente resolucion en la pagina web del Hpspijal de Huaycan.
#0te o Regisfrase, Comuniquese y Cumplase.
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