MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN '
N° 128 -2021-D-HH-MINSA
RESOLUCION DIRECTORAL
Huaycan, - 1~.5 JUN nn
VISTO:

El expediente N° 001984-2021 que contiene la Nota Informativa N° 039-2021-SAT/HH-MINSA y el
Memorandum N° 389-2021-SAT-HHIMINSA, suscritos por el Jefe del Servicio de Apoyo al Tratamiento; los
Informes N° 061-2021-SERVICIO SOCIAL-HH/MINSA y N° 070-2021-SERVICIO SOCIAL-HH/MINSA,
suscritos por Ia. Coordinadora del Sub Servicio de Servicio Social; el Memorando N° 587-2021-
UPE/HH/MINSA suscrito por la Jefa de la Unidad de Planeamiento Estratégico; y

CONSIDERANDO- a;il,, |

Qué, Idéy‘ﬁﬁh‘é'ral'es 'y 1l del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen
que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo, y que es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud, establece que el Sector Salud est4 conformado por el Ministerio de Salud, como organismo recto:.
las entidades adscritas a €l y aquellas instituciones piblicas y privadas de nivel nacional, regional y local, y
personas naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en dicha Ley, y que
\, tienen impacto directo o indirecto en la salud, individual o colectiva;

Que, la Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres v los
Integrantes del Grupo Familiar, modificada por la Ley N°® 31136, - tiene por objeto prevenir, erradicar y
-sancionar toda forma de violencia producida en el mbito plblico o privado contra las mujeres por su condicion
de tales, y contra los integrantes del grupo familiar; en especial, cuando se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, por la edad o situacion fisica como las nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y
ersonas con discapacidad. Para tal efecto, establece mecanismos, medidas y politicas integrales de
evencion, atencion y proteccion de las victimas, asl como reparacion del dafio causado; y dispone la
rsecucion, sancion y reeducacion de los agresores sentenciados con el fin de garantizar a las mujeres y al
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Que, de conformidad con el artfculo 10° do la precitada Loy, las entidades que conforman el Sistema
Nacional para la Prevencién, Sancion y Erradicacion o la Violancla contra las Mujeres y los Integrantes de!
Grupo Familiar destinan recursos humanos ospecializados, logisticos y presupuestales con el objeto de detener
la violencla, atender a las victimas, protegerlas y restablecer $tis derechos, los que, entre otros, ¥ de
conformidad a su literal ¢) modificado por la Ley N° 30862, Ley qud fortalece diversas normas para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencla conlra las Mujeres-y los Integrantes del Grupo Familiar, comprenden €l
derecho de promocion, prevencion y atencion de salud; precisandose al respecto que el Ministerio de Salud
tiene a su cargo la provision gratuita de serviclos de salud para |a recuperacion integral de la salud fisica y
mental de las victimas; i ' »

Que, el numeral 79.4 del articulo 79° del Reglamento de la Ley N° 30364, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2016-MIMP, establece que el Ministerio de Salud aprueba lineamientos de politica en salud
publica para la prevencién, atencién y recuperacion integral de las victimas de violencia, asi como la atencién
relacionada con el tratamiento y rehabilitacién de personas agresoras. Asimismo, el numeral 79.4 del citado
articulo, establece que el Ministerio de Salud cuenta con lineamientos para el abordaje de la violencia familiar
y el maltrato infantil en los diferentes niveles de atencion del Sector Salud; contribuyendo a la prevencion y
recuperacion de la salud de las personas en situacion de violencia familiar y maltrato infantil; y, articula sus
servicios al Sistema Nacional para la Prevencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres &
Integrantes del Grupo Familiar; ‘ et '

Que, mediante Memorandum N° 389-2021-SAT-HHIMINSA, de fecha 26 de mayo de 2021, el Jefe
del Servicio de Apoyo al Tratamiento remite a Ia Unidad de Planeamiento Estratégico para su Aprobacion —
Opinion, el ‘Plan de Trabajo Atencion & Victimas por Violencia en €l Grupo Familiar’, :

Que, mediante el Memorando N° £87.2021-UPE/HHIMINSA, de fecha 02 de junio de 2021 ,'la Jefa ds
la Unidad de Planeamiento Estratégico, emite OPINION favorable “Plan de Trabajo Atencion a Victimas por
Violencia en el Grupo Familiar”; i : - ’

Que, mediante la Nota Informativa N°. 039_-2021-SATIHH-,MINSA, de fecha 03 de junio de 2021, el
Jefe del Servicio de Apoyo al Tratamiento remite a la Direccion:el"Plan de Trabajo Atencion a Victimas por
Violencia en el Grupo Familiar’, para su aprobacion mediante acto resolutivo;

‘ Que, el “Plan de Trabajo Atencion a Victimas por Violencia en el Grupo Familiar’, tiene por finalidad

desarrollar acciones sociales que contribuyan a la capacidad resolutiva institucional calificada, de respuesta y

« cobertura a favor de la atencion especializada e integral a usuarios (as) victimas de violencia familiar. Plan que
; quarda coherencia y cumplimiento con Ios‘objetiyos' del Plan Operativo Institucional 2021; o

Que, con el propésito de prosequir las acciones y prqcéd_ir_hientos administrativos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos instituc‘lonales" propuestos, res_u|ta_ pertinente atender lo solicitado para cuyo
efecto resulta importante su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, el art, 11° del Reglamento de Organizacion del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucién
“Winisterial N°190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre la cuales se
§ ncuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

[ )
/ Contando con la visacién del Servicio de Apoyo al Tratamiento, la _Umdad de Planeamiento Estratégi:o

y el Area de Asesoria Legal; TR .

N De conformidad con lo dispuesto p'o'r"la Rgsoluqlbh'Mlnlsterial N°190-2004/MINSA, que aprusbs el
2/ 2} Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucién Viceministeriai N°

\
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037-2020-SA/IDVM-PAS, de focha 09 de noviembre da 2020, la Resolucién Viceministerial N° 002-2021-
SAIDVMPAS y Fe da Erratas, de fecha 16 do enero do 2021; |

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “Plan &e Trabh]o Atenclén-a Victimas por Violencia en el GrUpF"
Famillar”, el mismo que forma parte de la presente Resolucion y que consta de Dieciocho (18) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Servicio de Apoyd aI Tratamiento sea el responsable de velar pef
el cumplimiento del* Plan de Trabajo Atencién a Victimas por Violencia en el Grupo Familiar”.

ART]CULO TERCERO.- DISPONER qué el Area de Comunicaciones é Imagen Institucional se encargue.de
publicar la presente resolucion en la pagina web del Hospital de Huaycén. 5

e o) _Rég.istrase,' Comuniquese y Camplase.

......

() V. Adminlstacién

() V. Planeamiento Estratdglico
() A AsesorlaLegal

{ ) A. Comunicaciones

() Archivo
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" PLAN DE TRABAJO

“ATENCION A VICTIMAS POR VIOLENCIA EN EL GRUPO FAMILIAR”
. DATOS GENERALES: .‘
ENTIDAD : . MINISTERIO DE SALUD
DEPENDENCIA : " HOSPITAL DE HUAYCAN
LUGAR LTV, José Carlos Marlétégul SIN Zona *B" Huaycan - Ate
CENTRO DE COSTOS 1+ "SERVICIO DE APQYO AL TRATAMIENTO
AREA : SERVICIO SOCIAL
CATEGORIA PRESUPUESTAL 9002, APNOP
PRODUCTOQ PRESUPUESTAL 3999999. SIN PRODUCTO
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL ~ : - '5000500. ATENCION BASICA DE SALUD
SUB FINALIDAD/TAREAPRE &+ ' 0000266. ATENCION EN CONSULTAS EXTERNAS
TIEMPO DE DURACION | t o -PERIODO - 2021, /e .
DIRECTOR : "+ DrLuis Allende, MANCO MALPICA
JEFE DE SERVICIO ‘ :- . _.Dr. Juan Carlos, YAFAC VILLANUEVA
COORDINADORADE AREA ;.- * Lic. Victoria Graciela; GUEVARA CHUMBIMUNI
EQUIPO RESPONSABLE v+ lic: Maria Mercedes; YNCA QUISPE
: weit e Victorla Gracieta, GUEVARA CHUMBIMUNI.
. Lic. Claudia Lisbet, GONZALES ALVARADO
ll- INTRODUCCION e '

El presente plan de trabajo tiene comio alcance a'todos nuestros usuarios y usuarias que sufren de algun tipo de
violencia, dentro del grupo familir, todos los-nifios; nifias - adolescentes que son victimas del maltrato fisico,
emocional, descuido y abuso sexual, que son usuarios dé|'HpspiféI‘de Huaycan o son derivados por instituciones
por el poder judicial u otras instituciones. Tiene como fin, brindar una prestacion social oportuna, humanizada, calida,
buscando en todo momento salvaguardar los derechos de riuestros usuarios. Su propdsito es garantizar la capacidad-
resolutiva institucional implementandd'Iés'politicas ,éﬁst;'abléglda‘s por €l ente rector, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos permitiendo buscar un mejoramiento en el bienestary en la calidad de vida de los nifios, nifias o
adolescentes. Es asi que, el Hospital de Huaycan como Insitucién Prestadora del Servicio de Salud - IPRESS, con
Unidad Prestadora de! Servicio de Hospitalizacion, a través de-Aréa‘de Servicio Social coadyuvara en la respuesta
integral de la lucha contra la violencia de los nifios, nifias y adollégpgntes.

IIl- BASE LEGAL LIRS T
Ley N° 26842 Ley General de Salud y sus modificatorias.
Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud.

1,

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria
Ley N° 30947 Ley de Salud Mental, "5 -

. Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 027-2015-SA; que aprueba galeRéglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los
Derechos de las Personas Usuarias de fos Servicios en Salud y su modificatoria.

7. Decreto Supremo N° 007-2020-SA, que aprizeba el Reglamento de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

8. Reglamento de la Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

9. LeyN° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal de Salud y su Reglamento.

10, Decreto Supremo N° 004-2013 PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica

11. . Resolucion Ministerial N° 075 -2004 — SA/DM; que aprolb.éy_blps “Lineamientos para la accién en la Salud Mental®
12. Ley N° 30112, Ley de Ejercicio Profesional del Trab‘aj_ador' Soclal. '
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Ley N°30364 - Ley para Prevenlr.‘;Sanclonér y Erradicat la Violencla Contra las Muleres y los Integrantes del
Grupo Familiar, : ‘ e

Ley N° 26621 - Ley del Sistema Naclonal de Atenclon Integral al Nifio y Adolescente

Ley N° 28330 - Ley que modifica diversos articulos del Codigo de los Nifios y Adolescentes

Ley N°27337.- Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes, I

Resolucion Ministerial N° 455-2001 SA/DM: Aprueba el .documento “Normas y Procedimientos para la
Prevencion y Atencion de la Violencla Famlliar y el Maltrato I'nfanAti.I".

Resolucidn Ministerial N° 472-2011/MINSA: Aprueba la Directiva Sanitaria N° 041/MINSA'DGSP-V.01 que

regula el funcionamiento de los Médulos de Atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (MAMIS)
Resolucién Ministerial N° 647-2005-MIMDES: Formalizan la-constituclén de la Red Nacional contra el Maltrato
Infantil y Adolescente. e e A ;

Resolucion Directoral N° 136-2014-D-HH/IGSSMINSA: Conformacién del Equipo Multidisciplinario del MAMIS
del Hospital de Huaycan Nivel 4. N Y

D.S. 0122019 — MIMP: Protocolo base de actuacién conjunta en el 4mbito de la atencién integral ¥ proteccion
frente a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Ley N°29973.- Ley General de la Persana con Discapacidad’y sui Reglamento.

Ley N°28803- Ley de las Personas Adultas Mayores, - - ¢ %

Resolucion Ministerial N°365-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 067-MINSAIDGSPV.01 "Norma Técnica de
Salud en Telesalud" Y e A o

Resolucion Ministerial N° 116-2020/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N°284-2020/

MINSA. “Directiva de Telegestion para la implementacion y désarrollo de Telesalud"

Decreto supremo 001-2018-MIMP: Que aprueba el reglamento del Decreto legislativo 1297 “Proteccion de nifios,
nifias y adolescente sin cuidados parentales 0 en riesqo de perderios”. .

R.D. N2331 “Aprueban el Plan Operativo Insttucional 2021 de la Unidad Ejecutora 140 Hospital de

Huaycan” I .

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM que. pet:lgy_a Estado chgr,ggrgencia;Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la nacion a consecuencia del brote del COVID-19 y sus modificatorias.

_RD. N? 193-2020-D-HH-MINSA, ‘aprieba el ‘Plan de Informacion y acompafiamiento psicosocial a pacientes

hospitalizados con infeccion por COVID-19 y'a sus faniiliares®

. R.D. N°240- 2020-D-HH-MINSA5APRO'B‘_/}\R"‘eI Equipo de Trabgjo del Servicio de Apoyo al Tratamiento.
D.S. N°008-2020-SA Declara en Estado nit
. D.S. N°044-2020-PCM Declara Estado de Emergencia Nacional por el brote del COVID-19

. D.S. N°008-2021-PCM Prorroga de Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del COVID- 19

_ RM. N°040.2020-MINSA Protocolo, pa_ﬁgra atencion de personas con sospecha o infeccion confirmada por

de emergencia s?nitq'[ia a nivel nacional por el plazo de 90 dias.

Coronavirus 2019

b o R AR

Mencionaremos algunos qonceptqs_zbasicqé'a tener en cuenta en este plan de Trabajo:

2) VIOLENCIA CONTRA LOS INTEGRANTES DEL (GRUPO FAMILIAR: Es cualquier tipo de accion o
conducta que le causa muerte, dafio o,su‘frirvhiéntovﬂsicd. sexual 0. psicolégico y que se produce en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza'o poder, de parte de un integrante a otro del grupo
¢amiliar. Se fiene especial consideracion con Ias mujeres entodasu etapa de vida, asi mismo a los menores
de edad, adultos mayores y personas cqn.discapaqiqég

b) TIPOSDE VIOLENCIA: R S
*VIOLENCIA FISICA: Es toda accion o conducta, que causa dafto a la integridad corporal o a la salud. Se
incluye el maltrato por negligencia, descuido 0.por privacién de las necesidades basicas, que hayan

Vo’ e WA VB L
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ocaslonado dafto fisico que puedan llegar a ocaslonarla, sin Importar el tiempo que se requiera para su
recuperaclon. i Ko SR

*VIOLENCIA PSICOLOGICA: Es toda acclon u omlsion tendiente a controlar o aislar a la persona contra
voluntad, a humillarla, avergonzarla, Insultarla, astigmatizarla o estereotiparla, sin importar el tiempo queé
se requiera para su recuperacion. -, e L

*"VIOLENCIA SEXUAL. Son acclones de naturaleza sexual que se cometen contra una persond sin su
consentimiento o bajo coaccién. Incluyen actos que no involucran penetracion o contacto fisico alguno.
Asimismo, se consideran tales la exposicion materlal pomografico y que vulneran el derecho de 1as
personas a decidir voluntariamente acerca d6'su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas,
coercion, uso de la fuerza o Intimidacion. W

*VIOLENCIA ECONOMICA O PATRIMONIAL. Es la acclon u omisién que ocasiona un menoscabo en [0S
recursos econdmicos o patimoniales de as mujeres por'sy condicién de tales o conra cualquier integrante
del grupo familiar, en el marco de relaciones de pode, responsabilidad o confianza.

ABUSO SEXUAL INFANTIL: Toda conducta enla que T of es uliizado como objeto sexual por parte de
otra persona con la que mantiene:na relacion de desigualdad, ya sea en cuanto ala edad, la madurez 0
poder. i e -
REVICTIMIZACION: Proceso por el que se vuefve a acer pasar a la victima por situaciones indeseadas.
Incluye el relato retterativo de. echos de idleflcia; las esperas prolongadas o las preguntas y/o
comentarios que juzgan, culpabilizan o afectan s intimidad. En el sistema judicial ocurre cuando se le exige
que se someta a mitiples irj}éiciﬁﬁafdri@ y éxamenes que afectan su dignidad y su sentido de privacidad.

0

ENTREVISTA SOCIAL: Instrumento de investigacian' $otial cuyo objetivo principal es la consecucion de

un conocimiento psicosacial del usuarjo, donde se consideran todos los factores (psicolégicos, sociales,

- econémicos, culturales...) como VIvencias psicologicas del usuario. Se realiza normalmente en un grupo de

9)

h)

§)

dos, con el propdsito de obtener cierta informacion y ayudar al usuario.

INFORME SOCIAL: Documento que facilita datos e informacion referente a la situacion de una persona,
situacion o hechq,»consigné_nd'o la interpretacion y juicio de opinién que el profesional emite.

Documento que slstematiza fa informacién (eéogid_a pot los instrumentos y técnicas de investigacion.
ORIENTACION SOCIAL: Técnita que consiste, , €11’ que 1a trabajador/a social, hace uso de sus
conocimientos, para expresar opiniones profe_sio‘nales”,' dar’ explicaciones, educar, persuadir, sugerir o hacer
recomendaciones al usuario en el manejo de situaciones o sentimientos especificos.

SEGUIMIENTO DE CASOS SOCIALES: Es'la ayuda social que se presta a nivel individual utilizando una
serie de procedimientos que configuran €l método soclal individual. Proceso para ayudar al individuo a

- afontar con eficacia sus problemas de ajuste social, mediante acciones psico-sociales que Operen cambios

en la conducta del individuo. .

" VISITA DOMICILIARIA E\(IR‘»I'UAI'.:'Técr_\ic‘a pﬁvétiyafﬂel Senvicio Social que se aplica en el domicilio del

usuario, a través de la enirevistaly observacion, coni fines de diagnbstico e intervencion y con el propdsito

de vincular el problema del cliente al sistema socio-familiar. Por situacion de emergencia sanitaria se esta
realizando de manera virtual. .0 - Sk

CONSEJERIA SOCIAL: Proceso a través del cual s ayuda a una persona (o familia) a tomar decisiones

voluntarias e informadas respectoa §g_c;_jiqaq9’lndiyidu_a‘l ode sufamiiacala modificacion de conductas

 comportamientos que implica un flesgo o un :d;a!"rf\'c'gflj\dfyi:dual o familiar.

ATENCIONES POR TELESALUD: Es toda alencién realizada, como: entrevista, orientacion, informacion,
seguimiento por medio de la y]alt{elefbnlca’. e e

GESTION SOCIAL: Conjunto ,d_el'mecanismq§Sng;p59mUeven la inclusion social y la vinculacion efectiva
de la comunidad en los prpyeqtosigsgolgjes,ﬁsta_ P?_ffﬂit.,é. que los sujetos cultiven un sentido de pertenencia,
de participacion ciudadana‘-y‘de,céﬁiﬁoi_é@cﬁa{par‘é‘;'glﬁ fejoramiento de los programas.
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V.. DIAGNOSTICO SITUACIONAL. ¢4

1. DESCRIPCION SOCIOECONOMICA DE LA POBLACION BENEFICIARIA
La poblacién que atiende el sub serviclo do Servicio Soclal 50 Garacteriza por:

«  Durante los tiimos afos el Indice do pobreza aumento en el distrito de ATE paso de 15,55% a 18.9%.
Esto Incremento en la cantidad de pobreza se debe en medlda al aumento en la cantidad de migrantes
provenientes en su gran ‘mayorla del interior del Perd y actualmente a migrantes extranjeros
(venezolanos) ITONEIR RNt ’

«  Poblacién usuaria casi un 80% migrante, en mayor cantidad del interior del pais (sierra) y €N menor
porcentaje de la selva. Poblacion con estereotipos cullurales e ideolégicos del machismo que engloba el
conjunto de actitudes, conductas, précticas sociales'y creencias destinadas a promover la superioridad
del varon hacla la mujer, trayenda consigo una cultura de sometimiento y violencia.

o Mujeres, nifios y nifias victimas de matratos fisicos, psicolégica y sexual, por sus parejas, progenitores 0
algiin miembro de su entomo familiar. En el caso de fas mujeres niegan su situacion de violencia, porque
en la sociedad en que viven la violencia es aceptada por lo que es parte de la vida, ¥ la situacion de
sometimiento por parte de la mujer o de Jos hijos es cofidiano y aceptable.

Violencla. | Violencia .

14

b 2

oy 1 4 __L’SO_J

« Poblacién con serios problemas’ en su salud mental. presentandose en la mayoria de atenciones
realizadas en un 45% depresion, 15% gnsieda_d y -otros problemas de salud mental. En cuanto a
pacientes por ingesta de érganoé_foéfofad'ds La distribucion por grupo Etareo, fue la siguiente: La mayor
cantidad de casos la presenitan los jovenes que representan el 40 % del total de los casos, le siguen los
adolescentes que representan un 32 % de los casos notificados, después estén los nifios que representan
15 % de los a_fec{ados por 6rganos fosforados, y por L'xl,.ﬁfno los adultos que representan el 13%.

e En el caso de las madres adolescentes en Perti, segun la Encuesta Demografia y de salud Familiar
(ENDES 2019) el porcentaje de gestantes adolescentes fue de 12,6% en jovenes de 15 a 19 afios de
edad, reducido su incremento. en, 1,3%; respécto a los Gltimos 5 afios. Esta situacion se debi¢ a la

13 '

pandemia y al confinamiento: Seglin fes especialistas durante los Ultimos meses, podrian registrar un
importante retroceso este afio, Como consecuencia de la pandemia. Para las atenciones dadas en el
afio 2019 al 2020 hubo un pequefioincremento que se observa en el siguiente cuadro:

\\’JuUeG e d00l€
o) SJa07
¢ - NI A A |
w4 AT o S
ot o En cuanto al primer trimestre si comparamas este afio con los afios 2019 y 2020, hay una disminucion

del49%. [
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« Los padres de jovenes adolescentes tienen problemas:de autoridad y en muchos casos existe la
sobreproteccion de los progenitores lo cual hace que genere irresponsabilidad e inseguridad en los
jévenes. Por otro lado, la ruptura de las parejas, como'el sobretiempo exceslvo de los padres en sUS
centros de trabajo, hace que se desculden en la crianza'y afectividad de los hijos, Generando en los
jovenes y en los nifios una baja autoestima, a tal punto de atentar contra su vida o autolesiones graves
contra ellos, EL incremento de intento de suicidios en el afio 2016 se ha incrementado.

 Lamayoria de las uniones entre hombres y mujeres tiené una condicion de convivencia entre ellas. Son
pocas las parejas casadas. Ademas, se esta incrementando la situacién de madres gue no cuentan con
el apoyo de su pareja., solo emocionalmente sino muchas de ella economicamente y son muy pocas que
inician algin proceso legal en contra del padre de sus hijos

«  Mujeres que en su mayoria no giqbfptan i;prjm‘,@ri;a}i_hdepé'_ifd@ncia economica, y dependen directamente de
su pareja, trayendo como,gdqsééugﬁpia maltrato y sometimiento.

«  Muchas personas adultas mayores que Viven solas apesar de tener familia, vienen a atenderse solos, a
veces no comprendiendo la informacion médica. Ademas, son personas que sufren violencia familiar por
parte de sus hijos causando abandono y desolacion en ellos. Son uno de los grupos més vulnerables.

e  Elnamero de hijos por hogar,promedio es de 2 a S_Ahij'o,s:_en hogares jovenes, es facil encontrar mujeres
de 23 a 25 afios de edad con tres a cuatro hijos; yen1amayoria de los casos la mitad de sus hijos no
han sido planificados con su pareja, ni por ellas. Muéhas_ de estas mujeres son madres que han tenido su
primer hijo en la adolescencia. " R T ' '

PSPPSR S

VI. FUNDAMENTACION: - o ST o i A :
| El presente Plan de Trabajo_*Atencion a Victimas por Vio!eripié en el Grupo Familiar" involucra acciones que se
desarrollara con el personal de salud ,gie',otraséreas, especialmente al personal del Servicio de Emergencias,
Consultorio Extemo y Hospitalizacién para la implementacion adecuada de politicas vinculadas a la violencia.
Ademés, debido a la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 usaremos las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para desarrollar sesiones mediante medios virtuales.

‘Nuestra finalidad es proporciona.f;igrtlaf ateir_iqibr},bgpr‘tﬁrja,‘ dign;a,.salvaguardando en todo momento los derechos
“de estos ciudadanos y ciudadanas que fueron victimas de violencia familiar, cautelando una atencion adecuada
en el Hospital de Huaycan. ; RASRREOR '

AoOBeg e
# #**a % VI FORMULACION DEOBJETVOS: =~~~ -
5 BE4 v 1, Objetivo General: ! HE AN i
% 2. Desarrollar acciones socialés: que gq'ntribuy'an‘aIa,-,capacidad ‘resolutiva institucional calificada, de

respuestay cobertura a favor de la atencion es pecializada e integral a usuarios(as) victimas de violencia
familiar, i R sy Y PR

525
2. Objetivos Especificos: e L el
2.4 Brindarla atencién social individual a la victima como a su familia, evaluary analizar la situacion socio

familiar implementando estrategias de intervencion , evitando la re victimizacion.

O £ IRLY A S {14
.‘._.'_--¥I\1-
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22 Promover el cumplimiento de las politicas referentes @ la violencla familiar, sexual y de género por el
conjunto del personal de salud asistencial y administrafivo del Hospital de Huaycan.

9.3 |ntervenir en la prevencion y la solucion de la problemética del maltrato, fomentando el fortalecimiento
Jdel MAMIS como Instancla integrante do la red de senviclos complementarios e Intersectoriales: MIMP,
Ministerio del Interlor, Educacion, Poder Judiclal, Ministerio Pablico, Municiplos y ONG's.

3. Actividades:

Objetivo especifico N° 1 S , R !.|..‘f.‘ . .
Brindar la atencion social Individual a la victima como a su familia, gvaluar y analizar la situacion soCio
familiar implementando estrategias de intervencion, evitando la re victimizacion.

Actividad N°1: Entrevistas Sociales a usuarios y familiares
Actividad N°2: Elaboracién de Informes Soclales. . 4
Actividad N°3: Orientaciones sociales °
Actividad N°4: Consejerfa Soclal: -« <. v iz

Actividad N°5: Seguimiento de Casos Sociales, .. .-

Actividad N°7: Visitas Domyiciliarias virtuales.” . = -

Actividad N°8: Gestiones sociales con instancia.integrante de la red de servicios complementarios e
intersectoriales: MIMP; Ministerio de! Interior, Educacion, Poder Judicial, Ministerio Publico, Municipios
y ONGs. ‘ AR YoV RO

(AL

Taevavr

Oblétivo especifico N° 2 - fﬁ 4 p s %
Promover el cumplimiento de las politicas referentesa la violencia familiar, sexual y de género por el
conjunto del personal de salud asist_encial y administrativo del Hospital de Huaycan.

P ]

fie s
Lrooe ) o 8 13 “
' W - . POPRG et

Sars

Actividad N°1: oV e s R SRR o
Charla virtual sobrve’normativas_vigentes de violencia dirigido a personal asistencial y administrativo en
especial al personal del Senvicio de Eme_rgencias,‘ Co‘r}sultorio Extemo y Hospitalizacion.

Actividad No2i. o ST e :

Difusion de mensajes claves, a través de | pégim‘a'ip§titucional del Hospital de Huaycan

Actividad N°3: e e o
Elaboracién y publicacion de boletines y flyer con mensajes claves para la prevencién de la violencia y la
ruta de denuncia ante un acto de violencia " "1 i o

Actividad N°4: el ) it et
Entrevistas con especialistas a través de emisora fadial de Huaycan

Obietivdesgeclﬁco N° 3. g e k2 et
Intervenir en la prevencién y fa solucion de la problematica del maltrato fomentando el fortalecimiento del
MAMIS como instancia integrante de la red de servicios complementarios e intersectoriales: MIMP,

qP\r’«,.uo (73 %  Ministerio del Interior, Educacion, que,r,.Judici_’g}. Ministerio Publico, Municipios y ONGs.
e 3 : TEREESL e et e N e 51

: Lan Actividad N°1: LA i ..."’.'

5 j‘ Participacion en el Equipo multidisciplinario del MAMIS

B s
S Actividad N°2: - ‘

Parficipacion enotros espacios def‘c'dn‘cé,ﬂac'lbn (mesa de concertacion para la prevencién y
atencién de la violencia familiar y sexual d_ejl‘a_c;pmunidad autogestionaria de Huaycan y otros)

_'*l Rt

P SR

VIll..POBLACION OBJETIVO: Ty B L e T ~
Mujeres victima de violencia familiar en todas sus etapas de vida, como a los integrantes del grupo familiar, que
sean usuarios del Hospital -de Huaycan 0 'son ‘derivados: por instituciones como el poder judicial u otras
instituciones g R SRR b

) AR S | TR 1

il CLIRIRLETANS ot
A L L R
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IX. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
1. Recursos humanos ' SR
Los recursos humanos que estén Involucrados dentro del plan deben estar definidos para el
cumplimiento total del presente plan; v

a) Recursos Humanos Internos: -

v Coordinadora del Sub Serviclo de Servicio Soclal: Encargada de la parte administrativa del sub
seviclo, elaboracion y responsable de los planes a ser ejecutados, coordinacion con las areas y
servicios para atenclén de l0s paclentes. Actualmente labora de forma remota, por ser poblacion
vulnerable.

b) Recursos Humanos tercerizados: Ry '
v Trabajadora Social que realizara una serie de actividades propias de servicio social con pacientes

victimas de maltrato en cualquier etapa de vida, (Entrevista, informes, visitas domiciliarias).

2. RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS ... .1/

Para el cumplimiento del presente plan existe la nebg‘lsjdgd de contar con recursos humanos y financieros
que permiten la satisfaccion de los'usuarios. 7 . s '

a) Bienes en Almacén

PRODUCTOS DE ALMACEN: * - : AR
g “1ide e :
N° Bienes VCIa‘sriﬁcador ‘IL umg:%ge upr:lita::‘i,o Cantidad | Precio total
01 | Papelbond80g ...[.231542 - Paquete 2 15,00 Amillar §/15.00
tamafio A4 Gkl ~ " Millar _ i
02 | Boligrafo (lapicero) de 2:3,15.42 - Unidad 1.0 6 unid. S/6.00
tintasecapuntafina .- [ it
| colorazul ... A R B o o= o
03 | Boligrafo (lapicero) de | 2.3.15.12 | - -unidad 100 | 2unid. S/2.00
tinta secapuntafina - .- 1. e ‘
: color rojo P O ] P A i
04 | Lapiz | 231512 [ unidad -1.00 2 unid. 8/ 2.00
05 | Cuademo cuadriculado | 2:3.15.12 - | unidad 4.00 2 $/8.00
. de 100 hojas e P _
06 | Archivadores de 2.3.15.12 -~ Unidad 500 | 2 S/10.00
palanca ~ i s
07 | Revistero 211234542 - | .Unidad 1.5 1 S/7.50
08 | Clips or| 234542 |+ Unidad 1.20 1 S/1.20
09 | Comectorliquido - |- 231542 ‘Unidad | 275 3 SI825
10 | Resaltador | 234512 |... Unidad - 1:50 2 S/300
11 | Cajadegrapas ' - 231512 | Caja 32 1 S/ 3.20
12 | Sobres manila ~.23.15.12 ‘| Paquetex50 | 8.00 1 S/ 8.00
13 | Folder manila i --2.3:15.12 .| - Paquete x 25 - 8.00 1 S/ 8.00
PeTTr 14. | Pots-s [ 234512 | - Paquete 5.00 3 S/15.00
e ‘ 15 | Forro de pléstico 2:3:18.12 unidad 5.00 1 S/5.00
16 | Maskin tape | 231542 unidad 2.00 1 S/ 2.00
: ' : Monto Total de Bienes en Almacén S/104.15

P TR TR e

-l vty ity
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b) Requerimiento de Blenes y servicios por adcﬁ)lﬂr:

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU 200 AKOS DE INDEPEND

ENCIAT

Unidad | Preclo
N SB;:\ZZ}‘o/s Clasificador | de | Unitario E:{,:f’% Cantidad | Precio Total
‘ Medida |’ Estimado ado
01 Celular 2.6.32.33 Unidad 1‘00’0.00 1,000.0 1 $/1,000.00
Monto Total de requerimiento de Bienes y Servicios por adquirir S/ 1,000.00
D) Total de Bienes Y Servlclos
° PRECIO
N OTAL DE BIENES Y SERVICIOS TOTAL
01 | Bienes de almacen _ sl 104.15

02 | Requerimiento de bienes y servicios por adquirir. $/. 1,000.00
Monto Total de Bienes y Servicios R sl. 1,104.15

HoRe
& %
3 w
%06 ;

ce,
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PROTOCOLO DETENCION Y ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

IO OFL BICEMTENANG ORL PEAL 200 AfIOS 08 (i PENDRNCIAT

Ley No. 30364: Loy para provenlr, ganclonar y oerradicar la violencia
contra las mujores y los Intograntes del grupo famillar

. MARCO REFERENCIAL:

El Sub Serviclo de Serviclo Soclal del Hospital de Huaycan, de Nivel 1I-1, en el marco de 13
implementacion de la Ley No. 30364, ha elaborado el Protocolo “Detencién y Actuacion frente 2
casos de violencla contra las mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’, el cuél plasma € accionar
kjo serviclo Social con las diversas dreas de salud intrahosplitalarias e Instituciones frente a un Caso
de violencla, .

Si bien la problematica de la violencla estd Instalada en la zona de Huaycan, al igual que en todo el
pals, este fendmeno estd relacionado a niveles de pobreza, educacion, factores culturales y también
al desconocimiento de los mecanismos de proteccién‘y atencién estatal de dicha problemética.
Especial atencién merece la evaluacion de la calidad: de los servicios de apoyo ya instalados en
Huaycan y en el distrito de Ate, entendiendo que forma parte de sus responsabilidades....

1. LEY No. 30364: LEY PARA.PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

El 22 de noviembre del 2015, se decret6 la Ley No. 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”, cuyo objeto es Prevenir, Erradicar
y Sancionar toda forma de violencia producida en el &mbito publico 0 privado contra las mujeres Y
los integrantes del grupo familiar, poniendo énfasis en el grupo méas vulnerable como los nifios,
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. En dicha Ley, describe los principios
rectores, enfoques, concepto'y tipos 'de violencia, derechos, ‘asl como los procesos de tutela,

medidas de proteccién y prevencion. También' créa’ el “Sistema Nacional para la Prevencion,
Sancién y Erradicacién de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar’.

En el Reglamento de la Ley 30364, refiere a los Establecimientos de salud del Estado se sefiala
que: o LR A L0 L e v

Y

1. Las victimas de violencia recibén'aténciOn médica y psicol6gica tanto de emergencia como de
forma continuada si asi se requiere, siguiendo un protocolo de atencién cuyo objetivo es reducir

las consecuencias de la violencia perpetrada. ;

2.- Las victimas tienen derecho a ser‘atendidoé conceleridad y recibir los certificados que permitan
la constatacién inmediata de los,actos constitutivos de violencia, sin perjuicio de los informes
complementarios que sean necesarios. - «

3. Los establecimientos de salud cuentan con insumos y equipos de emergencia para atender los
casos de violencia contra las mujeres y los intégrantes del grupo familiar. En los casos de
violencia sexual informan sobre el derechoa recibir tratamiento frente a infecciones de
transmisién sexual, antiretrovirales, anticonceptivo oral de emergencia y otros.

Fapiaiysee

. v‘ A
Il. Disposiciones para la atencién de mujereé y los integrantes del grupo familiar, victima de
violencia en el Hospital de Huaycan. b i
1. Los servicios que brindan el Hospital de Huaycan como institucién prestadora de Salud-
IPREES SO

1.1 Disposiciones generaleé

a) Los casos de violencia contra la. mujefjo los Integrantes del grupo familiar o cualquier otra
persona afectada por violencia sexual son derivados al Hospital de Huaycan por la Policla

HOSPITAL HUAYCAN
Av..C. Marlétegul /N Zona “B* Huaycén - Ate
Telf.: 3716049 / 3716797 /3715979 /3715830
E-mall; hhuaycan@hotmall.com
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Naclonal del Peru, el Ministerio Publico o el Poder Judicial, ademéas de provenir directamente por
voluntad de las victimas y/o sus familiares. 1. .- ;

b) La promocién, prevencién, atencion y.recuperaclén integral de la salud fisica y mental de las
victimas de violencla es .gratuita en- el Hospital,de Huaycan e Incluyen: atencién médica,
examenes de ayuda diagndstica (Laboratorio, Imagenologla y otros), hospitalizacion,
medicamentos, tratamienta psicolégico o psiquiatrico, y cualquier otra actividad requerida al
Hospital. TR ey it .

c) La responsabilidad de la Identificacién, atencién, registro, referencia y seguimiento en materia
de violencia, est4 a cargo del personal de. los; servicios. de Psicologla, Trabajo Social,
Ginecologla, Obstetricia o similares, Este personal esta capacitado en los procesos de consejeria
en violencia, soporte emocional, prevencién y cuidado integral a victimas de violencia €
intervenciones terapéuticas para victimas, agresores y grupo familiar, seguin sea el caso.

d) Sise presenta un caso de violencia hacia la mujer. o integrantes del grupo familiar, el personal
del Hospital debe realizar las siguientes acciones: EH

- Presentar la denuncia verbal o escrita a la Policia Nacional, Ministerio Publico (Fiscalia de la
Familia) o Poder Judicial. ¥

- Coordinar y/o solicitar orientacion juridica del Gentro de Emergencia Mujer, Defensa Publica o
DEMUNA. et L oo dnun

- Orientar a las personas sobre los servicios que brindan las instituciones mencionadas, ademas
de ONGs para que obte_rjgan,inf,ormacién_sobté,,la.tramitacién de su caso en el sistema de
justicia. NSRS 7S o \ .

e) También se puede recurrir a las autori,d',afdes;_‘fq‘l‘(deres comunitarios para que motiven Yy
acomparien a las victimas de violencia para tomar acciones.

f) Brindar atencién en salud mental, ademas. de a atencién especializada que la victima deba
recibir en otras Areas para garantizar su recuperacion integral.

g) La expedicién de los certificados'y.la consulta médica que los origina, asf como los examenes 0
pruebas complementarias para emitir diagnésticos ‘son gratuitos. Los certificados de salud fisica
y mental deben contener informacién' detallada dé las evaluaciones, diagndstico y consignar la
calificacién de los dias de atencién facultativa 'y de incapacidad. '

Los certificados que valoran el-dafio fisico:y psiqico deben estar acordes a los paréametros
médico-legales del Instituto de Medicina Legal y Ciencias forenses del Ministerio Puablico o
cualquier otro parametro que determine el tipo'y grado del dafio o afectacion.

h) - La documentacion de las atenciones médicas y psicolégicas deben conservarse en buen estado
como prueba de los hechos de violencia. -+ + e _

i) El Hospital de Huaycan asegura el acompafiamiento continuo y seguimiento de las personas
victimas de violencia y su grupo familiar. st ‘ )

j) Silausuaria del servicio no quiere denunciar a su agresor, se le debe orientar sobre la obligacion
y necesidad de hacer la denuncia, asegurandola posibilidad de que reciba medidas de
proteccion judiciales. El personal de salud debe poner el caso de violencia en conocimiento de

. las autoridades competentes. it .

k) Siun usuario ingresa por Emergencia y se detecta que el hecho de violencia le ha originados
lesiones fisicas o en salud mental, se le asiste médicamente con celeridad, sin condicionar que
tengasuDNloSIS. .= § e 2 '

(1 'ARIO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ARIOS DE INDEPENDENCIA™

1.2 Disposiciones especiﬁcas en casos de Vi&léncia Sexual

La atencion de las personas’ vlétimés; de: violacién sexual, en especial de nifias, nifios y
adolescentes, requiere cuidado,especializado-yfoportuno. que garantice la atencién adecuada y
pertinente todo el tiempo que el paciente:se encuentre en el Hospital. Debe primar el principio
del interés superior de la nifia, nifio y adolescente.” o

a) En el caso de la nifia ‘o ‘adolescente fctimd, se le informa sobre la posibilidad de un
embarazo. Se le brinda info'rﬁacién.iﬁteg‘rél’é’&ﬁre el procedimiento a seguir en la aplicacién
del “kit de emergencia’, que’es el paquete de tratamiento que incluye la Anticoncepcién Oral
de Emergencia dentro de, las, primeras ;72 horas de ocurrido el hecho violento. Debe
asegurarse que la victima, comprenda, la informacién y consienta el procedimiento (si la
victima es adolescente, no. se.fequiere..autorizacién de su representante legal). La

“'HOSPITAL HUAYCAN '
Av..C. Marltegul S/N Zona."B". Huaycdn - Ate
 Telfs 3716049/ 3716797 /3715979/3715530
o i Emall: hhuaycaﬁ@hutmall.com' ;
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administracion  ea  gratuita Incluye  ademds el tralamlento  profildeticn YIHISIDA,
antiretroviales entra olfos

b)Y Cusndo se trate de violacion asvual, debhe mantanersa una apropiada custodia de las
evidenclas recopldas, pieearvando &g intagridad, evitando riesgos da  deterloro 0
destnccidn

¢)  [ncaro de embarazo, 88 iinforma a la viotima, en el caso de nifag o adolescantas 59 Informa
a sug padres o epresentants Isgal (bajo reaponaabilidad) de au derecho a ser avaluada
integralimente, aa decit fisica y mentalmants, au adad tambidn es un aspecto importants para
determinar o rieego da vida b un mal grave en su aalud £l aquipo de salud debs informar
claramente sobire loa riesgos de aalud a la victima, padres o reprasentanta lagal, En el €380
que ol Hoepital determine que existe un riaago grave de salud o de vida en la victima, aplicara
la Gula téenicna correspondiente

4 Através de un trato calido por parte de todo el aquipo de salud, la victima ser enfermedades
como evaluada a través del examen fisico, bxAmenes de laboratario para detectar sifilis,
hepatitis B y VIH, prueba de embarazo y muestras de secrecién vaginal. Ge realiza
seguimiento para cada una de estas enfermedades, El Hospital asegura |2 disposicién de
1os medicamentos e iInsumos requeridos.

e) Se comunica del hecho al Fiscal o a la Policla Nacional a quien se entrega las evidencias
obtenidas. Asimismo, se coordina con el CEM mas cercano para la atencién integral y
patrocinio del caso. ¢ ‘

1.3 Articulacién con otros son)lcios y ol Sistema de Justicia

a) Cuando se trate de violencia con riesgo grave.o severo, se debe acompafiar a la victima a
las instituciones de proteccion. :

b) ElHospital elabora un Informe Médico y, de ser requerido, se remite a la Fiscalfa de Familia,
Fiscalia Penal o al Juzgado. Se entrega una copia a la victima o a su representante legal.
Los documentos deben figurar ademas en los archivos, incluso de forma digital en la Historia
Clinica de la victima. DT gz e 4 !

¢) Cuando exista riesgo de la seguridad o integridad fisica de la usuaria, se solicita la presencia
policial en el Hospital y se acompafa a la victima a una institucion de proteccién.

d) En el caso de riesgo o desproteccion familiar, si.la nifia, nifio o adolescente no tienen un
familiar o persona que asuma su cuidado, se debe comunicar a la Unidad de Proteccién
especial (UPE) del Ministerio de laMujer. = 7“7

e) En el caso de violencia contra un adulté mayor'que no cuente con un familiar o persona que
asuma su cuidado, se comunica a la Direccién de Personas Adultas Mayores del MIMP.

f) Elpersonal de triaje debe estar atento a la presencia de signos de violencia en las personas
que atienden, los orientan y derivan al servicio que les brinde atenci6n integral de acuerdo a
sus necesidades. o O

g) En el caso de los nifios y adolescentes afectados por la viclencia, la responsabilidad recae
en las 4reas de Psicologfa, Psiquiatria, Servicio Social y el Servicio del Médulo de Atencion
al Maltrato Infantil (MAMIS) = ="~ =it »

h) De ser necesario, se realizan referencias o interconsultas, ademas de seguimiento, a un
establecimiento de salud de mayor complejidad. -

i) En el Hospital de Huaycan, la identificacién, registro, referencia y seguimiento en materia de
violencia, recae en el personal de los servicios de Psicologla, Psiquiatria, Ginecologia,
Obstetricia y Trabajo Social. e

j) En base al enfoque territorial, el personal de salud debe incluir la participacion activa de los
agentes comunitarios de salud, las organizaciones y actores sociales, comunidades y lideres
comunales. TR ARERI ) SUTRAN i

Vir

1.4 Disposiciones de Bloseguridad por COVID-19 en Servicio Social

a) _En Consultorio; # e !
1. Personal del Servicio Soclal recibird la paclente usando su doble mascarilla,

2. Se solicitara a paciente el uso'de doble mascarilla y protector facial.
3. Latrabajadora social sollcitara al 'pac!én!e'qup se eche a las manos alcohol gel,

i

" HOSPITAL HUAYCAN
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4. Se le indicar4 al pacienlé el lugar donde podré sentarse. Lugar que este distanciado de
la trabajadora social a un metro y medio de distancia.

5. Se indicard al paciente que durante la entrevista no podré sacarse las mascarillas y el
protector faclal, Alich

6. Si el paciente se encuentra acompafiado, éste deberd permanecer afuera del
consultorio. No podré entrar. Si fuera necesario entrevistar al acompafiante del paciente
este entraré a la salida del paciente, realizando los puntos 2, 3'y 4,

b) En hospitalizacién y emergencia; Lo
1. La trabajadora social antes.de ingresar a hospitalizacién solicitars su Equipo de
Proteccién Personal (EPP) al 4rea de salud ambiental.
2. La trabajadora social se colocars el equipo EPP, méas su protector facial, antes de
ingresar al 4rea de hospitalizacién o emergencia.
3. Cuando entreviste a la paciente solicitara y observard que la misma se coloque
adecuadamente su mascarilla y se explicara el motivo de la entrevista.

4. La trabajadora social mantendr4 una distancia no menor de 1 metro de distancia de la
paciente para realizar la entrevista, . !

*ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU,200 ARIOS DE INDEPENDENCIA™
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