MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

N° /30 -2016-D-HH-IGSS
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 11 MAYD 2016

VISTO:

El Expediente N° 1665-2016, Informe N° 61-2016-CALIDAD-HH/IGSS de la Coordinacion del Area de
Gestion de la Calidad con (14) folios; y

CONSIDERANDO:

condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestacion de salud a la poblacion, en téerminos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 768-2001-SA/DM de fecha 20 de diciembre del 2001, se aprobé el
E\q}@\.‘ documento: “Sistema de Gestion de Calidad en Salud’, que establece los principios, politicas, objetivos,
%% estrategias y componentes de dicho sistema, asi como los aspectos técnico-normativos para su organizacion,

s s‘.{-,:‘f Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA de fecha 30 de mayo del 2006, se aprueba el

#frl'i'&:ﬁf'( documento técnico: “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual, tiene como finalidad contribuir a
fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo, asi como establece como uno de sus componentes a la Garantia y Mejoramiento de la
Calidad, siendo uno de sus principales procesos la Seguridad del Paciente;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 640-2006/MINSA, se aprobo el Manual para la Mejora Continua de la
Calidad, cuya finalidad es estandarizar conceptos y uniformizar las herramientas y técnicas para la mejora
continua de la calidad en los servicios y establecimientos de salud;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 095:2012/MINSA de fecha 3 de febrero de 2012, se aprueba la Guia
Técnica: “Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y Herramientas para la
Gestion de la Calidad”, cuya finalidad es contribuir a la implementacion del sistema de gestion de calidad en
Salud y sus actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos a través de la aplicacion de técnicas y
herramientas para la gestion de la calidad;

Que, mediante el informe de visto, la Coordinacién del Area de Gestion de la Calidad, formula el Plan de
Seguridad del Paciente, el mismo que tiene como objetivo general, reducir los eventos adversos en los
pacientes y personas que acuden a los diferentes servicios del Hospital, para una atencion medica integral,
mediante acciones y técnicas administrativas que reduzcan o eviten dichos eventos, siendo iguaimente los
objetivos especificos: a) Promover y fortalecer una cultura de seguridad del paciente orientada a la reduccion



del riesgo en los pacientes y personas que acuden a los servicios del hospital, b) Difundir las practicas seguras
de atencion y fomentar el desarrollo de la investigacion y gestion del conocimiento en seguridad del paciente,
c) Establecer alianzas entre los pacientes y el personal del Hospital para promover su colaboracién y d) Lograr
la participacion colectiva del personal del Hospital de Huaycan, acciones que debe desarrollarse conforme al
cronograma propuesto, por lo que corresponde su aprobacion mediante acto resolutivo;

- Contando con la aprobacion de la Unidad de Administracion, visacion de la Coordinacién del Area de Gestion
g, de Calidad y la Oficina de Asesoria Legal;

De conformidad con las facultades conferidas por la Resolucion Ministerial N® 190-2004/MINSA que aprueba
-/ el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycan y Resolucion Jefatural N° 214-2016/IGSS;

f\) presente resolucion.
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SIS Huaycan, se avoque a la implementacion, seguimiento y desarrollo del plan aprobado en el Articulo
que antecede, cuidando que se desarrolle conforme a la programacion de actividades propuesto y

aprobado.

ARTICULO 3°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones se encargue de publicar la presente
| resolucion en la pagina web del Hospital.

ARTICULO 4°.- NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias administrativas para su
seguimiento y cumplimiento.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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