MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN ot

N° 016 -2021-D-HH-MINSA

PI1INII"II0 DR SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

O Huayesn, 22 ABR 20

VISTO:

El Expediente N°000831-2021,
Gestion de la Calidad; y

CONSIDERANDO:

que cipntlen‘_”é]_lnfor'n‘}e N°58-2021-CALI/DIRIHH, emitido por el Area de

Que, con Resolucion Ministerial N°~‘727;2009/M|NSA, se aprobé el Documento Técnico “Politice
Nacional de Calidad en la Salud” cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad de la atencion de la

salud en las organizaciones proveedoras de"servicios de salud mediante la implementacion de directrices
emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional - - .

Que dentro de este contexto, a través de la Resclucion Ministerial N° 095-2012/MINSA de facha
03 de febrero de 2012, que dej6 sin efecto:Resolucion Ministerial No 640-2006/MINSA, se aprueba la guia
técnica *Guia para la elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y herramientas para
la Gestion de Calidad”, cuya finalidad es contribuir a la implementacion del sistema de gestion de calidad

en Salud y sus actividades dirigidas a Ia mejora continuias de los procesos a través de la aplicacion de
técnicas y herramientas para la gestion de la calidad. * - -

‘ Que mediante Resolucion Ministefial: No 519-2006/MINSA se aprobo el documento Técnico
ﬁ?? E-;, “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud" cuya finalidad es contribuir a fortalecer los procesos de mejora
'§‘ ;;;3 “  continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud.y servicios médicos de apoyo;
\fo% Yo jju Que, mediante Resolucion Ministerial N° OOT-ZOié/MiNSA, se aprueba la Directiva Administrativa
\faf"; 7% N°258-MINSA/2019-0GD-SG, donde se consigna en las definiciones operativas 5.1, inciso d) Buzén de
g oY :

sugerencias; es un mecanismo de partiCipé'c_ic:if}, un canal de comunicacion cuyo objetivo es recoger las
sugerencias del ciudadano en las entidades, entre otros;

e

sl Que, mediante Resolucion Diréctoral N289-2020-D-HH-MINSA de fecha 29 de diciembre de!
AROEN |

/ , 1(.\8020, se Reconformo el “Comité de Buzon de Sugerencia del Hospital de Huaycan 2020
J :53 Criry N4, ( AN
Asilhouin <Y

oy

o ihien A Que medi:cmte fal informe N'958-2021-AQC-HH, la coordinadora del A.rea dfe G.estién de la Calicad,
LT c?‘/ ace llegar a la Direccion del Hospital: la propuesta para-conformar e[ equipo teécnico encargado de la

\7\0.6_{?;'3/ apertura del buzon de sugerencias, el mismo-que proporcionara informacion valiosa sobre la percepcion de
los usuarios respecto de la calidad de los servicios y levaimplicita la idea de mejora que puede ser utilizada
por la entidad para adaptar sus servicios a las necesidades de los usuarios externos, sin olvidar por ello, el
deber de cumplir las obligaciones que conlleva la prestacion de un servicio de salud a fin de cumplir con

las expectativas de servicios al usuario, p’é‘fé'cﬂyo efecto resulta importante su aprobacion mediante acto
resolutivo. - AR ARt PSS
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Que, el articulo 11° del Re J|ﬂll10|ﬂ0 do Organizacion del Hospital de Huaycan aprobado por
Resolucidn Ministerial N°190-2004/MINSA, £s t.\hlcce las atribuciones y responsahilidades del Director
entre las cuales so encuentran de la de oxpedir uclos resolutivos en asunto que sean de su competencia;

Contando con la visacion de la Coordinadora del Area do Gestion de la Calidad y el Area de
Asesoria legal del Hospital de Huayean;

De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N* 190-2004/MINSA que aprueba
el Reglamento de Organizacion y Funclones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucién Viceministerial N°
037- 2020-SA/DVM-PAS de fecha 09 de, novlombre de 2020, la Resolucion Viceministerial N* 002-2021-
SA/DVMPAS y Fe de Erratas de fecha 16 da enero del 2021

SE RESUELVE: R '\ j i

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR sin efecto |t; Resolucibh Directoral No 289-2020-D-HH-MINSA, de fecha

29 de diciembre de 2020, mediante la cual se modifico la conformacion del “Comité de Buzén de
Sugerencias del Hospital de Huaycan 2020". -

ARTICULO SEGUNDO. - RECONFORMAR 'el. “Comité de Buzon de Sugerencias del Hospital de
Huaycan 2021" integrado por los serviciadores que se indican

__ NOMBRE Y APELLIDOS | FUNCION
Dr. Luis Allende Manco Malpica RN i ' Presidente
Lic. Karla Jhosee Isla Espiritu SR B -Miembro/ Secretaria de Actas

Lic. Rocio Luis Cruz sntBe asngscss oo Miembro
Lic. Lourdes Gabriela Carmen Coras Quuspe Lt Sinvis Miembro

A / ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oﬁcma de Comumcacnones e Imagen Institucional se encargue
Z ‘R‘Jﬂﬁ;{u\\de publicar la presente resolucion en la pagma web del Hospltal

Al
,‘eéo \ "\ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolumon a Ias instancias administrativas para su

2 2 /’segunmlento e interesados para su conoc1m|ento y cumphmlento
o, ;
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" REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

LAMM fia- MRS e TR DR DI
() Direccion, '
( ) U. Administracion.
( )AG. Calidad.

€ SALUD

( ) Asesoria Legal.
( ) Interesados.
( ) Archivo. UAYCAN
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