MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL HUAYCAN

BLICA DE|
S S ithints )

Resolucién Directoral

Huaycan,
VISTO:

Visto, los Expedientes N°003744-2016; y la documentacién adjunta sobre modificacién del horario de trabajo del
personal administrativo;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Directoral N°100-2014-D-HH-IGSS de fecha 16 de junio de 2,014, se aprobd la
Directiva N°003-2014, Denominado “Directiva Interna de Control de Asistencia y Permanencia del Personal del
Hospital Huaycan”, el mismo que en su Ambito de Aplicacién Alcance De la Jornada Laboral, articulo 5°, Personal
Administrativo inciso a) establece: para el Personal Administrativo: "La Jornada ordinaria de labores que deben
cumplir los trabajadores administrativos es de siete ( 7) horas con cuarenta y cinco (45) minutos; a la cual
se adiciona treinta (30) minutos por refrigerio:, de lunes a viernes, a que tiene derecho el servidor civil por
tener jornadas de servicio que se cumplen en horario corrido, con lo que queda establecido el siguiente
horario de trabajo: hora de ingreso 08:00 horas; hora de salida 16:15 horas. Este horario garantiza la
atencién al publico de ocho (8) horas diarias consecutivas, estableciéndose para tal efecto la realizacién
de turnos de trabajo que procuren dicho fin. Este horario debe ser exhibido en lugares visibles de la
Institucion”;

Que, la Décima Disposicién Final del Decreto Legislativo N° 1023, dispone que "La jornada laboral del Sector
Pablico es de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho horas como maximo. Cuando la ley disponga una
jornada de trabajo menor, esta sera preferentemente destinada a la atencion al publico”. Al respecto, se
debe considerar que no se establece un tiempo minimo de jornada laboral pero si un maximo, es decir, no puede
excederse de las ocho (8) horas diarias, lo cual guarda coherencia con lo estipulado en el articulo 25° de la
Constitucion Politica del Estado;

Que, la Resolucion Ministerial N° 136-2012/MINSA emitida el 23 de febrero de 2012, delega funciones en los
Directores Generales de los Organos Desconcentrados del Ministerio de Salud, para que dispongan dentro de sus
facultades y atribuciones: ("... establecer horario de trabajo”);

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 39-2015/IGSS de fecha 19 de febrero del 2015, define como entidades
Tipo B a los Organos Desconcentrados del Instituto de Gestion de Servicios de Salud para efectos del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
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\Que, segun Informe Técnico N° 405-2016-SERVIR-GPGSC de fecha 25 de junio de 2015, que en su numeral 3.2
f Me las conclusiones sefala “Las entidades de la Administracién Publica, a través de sus documentos de
: 0._;‘;/ estién interna (Reglamento Interno de Personal, directivas u otros) y por autoridad competente, pueden
© &/ffijar la jornada diaria de trabajo con sujecién al limite constitucional establecido, pudiendo esta ser menor
.27 a dicho limite (48 horas semanales,)...";

Que, del mismo modo, el Informe Técnico N° 135-2016-SERVIR/GPGSC de fecha 29 de enero de 2016, en su
numeral 3.4 de las conclusiones indica: “Que en el Sector Publico no existe una disposicion que con caracter
general, regule la determinacion del horario de trabajo de las entidades de la Administracion Publica, por
, lo que cada entidad de manera objetiva, a través de sus documentos de gestion interna (Reglamento
Y% Interno de Personal, directivas u otros) debera determinar lo cual sucede a raiz de una negociacién
colectiva el horario de trabajo en funciones a sus necesidades y con sujecion al limite constitucional;
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Que, mediante INFORME N° 239:2017-APER-UADM/HH/MINSA, la Coordinacién del Area de Personal
recomienda modificar el articulo 5° inciso a) de la Jornada Laboral del Hospital de Huaycan, aprobado mediante
la Resolucion Directoral N° 100-2014-D-HH-MINSA de fecha 16 de junio de 2014, correspondiente a la jornada de
labores que deben cumplir los trabajadores administrativos de lunes a jueves de 8:00 a 15:15 horas y los viernes
de 08:00 a 15:00 horas; toda vez que ya no es exigencia que los trabajadores administrativos laboren 8 horas
diarias para percibir los incentivos laborales;



cumentos de visto, la Jefa de la Unidad de Administracion remite el expediente N°003744-2016 a la
| Hospital de Huaycan y a la Coordinacién del Area de Personal para conocimiento y fines

W et-cortESpondientes;

3
S

Que, segun documentos de vistos se sefiala que con los criterios emitidos se debe contemplar el principio juridico
“A igual razén igual derecho” en tanto existan casos similares y que estén vigentes hasta la actualidad, prueba
de ello son otras unidades ejecutoras que mantiene un horario de siete horas quince minutos (7:15) de lunes a
viernes sin incluir los minutos de refrigerio, como lo viene demostrando la Coordinacién del Area de Personal con
la documentacién adjunta en el expediente del visto. En tal razdn, estos hechos similares que han dado lugar a
una aplicacién particular de la norma, que estando a situaciones concretas favorecidas estas situaciones se
aplican, por lo que en una situacién de hecho similar se debe de aplicar un criterio objetivo, alegando al derecho
de igualdad ante la ley sin que su aplicacion se dé en forma diferenciada; asimismo dice que en el marco de la
prerrogativa con criterio de discrecionalidad que le faculta, eleva el expediente la Jefa de la Unidad de
Administracidén para que se proyecte el acto administrativo modificando el articulo 5° Jornada Laboral Personal
Administrativo inciso a) de la Directiva N°003-2014, denominado “Directiva Interna de Control de Asistencia y
Permanencia del Personal del Hospital Huaycan, aprobado con Resolucién Directoral N°100-2014-D-HH-MINSA,
correspondiente a la jornada ordinaria de labores que deben cumplir los trabajadores administrativos y/o
servidores civiles; que debera regir en el periodo comprendido de lunes a jueves de 8.00 a 15.15 horas y los
viernes de 08.00 a 15.00 horas, asimismo en el Area de Tramite Documentado adecuaria sus programaciones a
fin brindar atencién al publico en general ocho (8) horas consecutivas de lunes a viernes;

Que, abundando en mayores detalles y como antecedente, encontramos que con el Oficio N° 028-2017-
ORH/IGSS de fecha 11 de enero de 2017, el Director General (e) de la Oficina de Recursos Humanos de Instituto
de Gestion de Servicios de Salud (IGSS) hizo suyo el Informe N° 010-2017-UFIyAP-ORH/IGSS emitido por la
Unidad Funcional de Incorporacion y Administracién de Personal de la Oficina de Recursos Humanos del IGSS;
en respuesta a la consulta efectuada por la Direccién General del Hospital Hipolito Unanue respecto a la
modificacion del horario de trabajo;

Que, el numeral 2) del articulo 2° de la Constitucién Politica del Estado, prescribe que toda persona tiene derecho
a la igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion,
condicién econdmica o de cualquiera otra indole; asi mismo, el articulo 26° de la Ley de Leyes establece que, en
la relacion laboral se respetan los siguientes principios: 1). Igualdad de oportunidades sin discriminacion. 2).
Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la ley. 3). Interpretacion favorable al
trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido de una norma;

Que, a efectos de aclarar la denominacién aplicable al Hospital de Huaycan, se debe precisar que de acuerdo a
la norma técnica N° 021-MINSA/DGSP V.Ol-Categorias de Establecimientos del Sector Salud, aprobada por
Resolucidon Ministerial N° 914-2010/MINSA del 17 de noviembre del 2010, se establece que un establecimiento
de salud constituye la unidad operativa de la oferta de servicios de salud, clasificada en una categoria
implementada con recursos humanos, materiales y equipos, encargada de realizar actividades asistenciales y de
gestion, por lo que en este contexto el Hospital de Huaycan, se encuentra clasificado como establecimiento de
salud ll-1, manteniendo su condicién de centro asistencial;

/JQue, como antecedente, es de verse que los establecimientos de Salud: Hospital Nacional Hipdlito Unanue,
/ Hospital Nacional Dos de Mayo; Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Instituto Nacional de Salud del Nifo,
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa, Hospital Santa Rosa y otros de Lima metropolitana, vienen
cumpliendo el horario que se pretende poner en vigencia en el Hospital de Huaycan;.

Que, mediante documento de visto, la Jefa de la Unidad de Administracion solicité modificar el articulo 5° de la
Jornada Laboral de la Directiva Interna Administrativa N°003-2014-HH/APER-V.02 del Hospital Huaycan,
aprobado con Resolucion Directoral N° 100-2014-D-HH-MINSA de fecha 16 de junio de 2014, correspondiente a
la jornada ordinaria de labores que deben cumplir los trabajadores administrativos;

Que, en ese sentido, es necesario modificar el articulo 5° inciso a) de la Jornada Laboral de la Directiva Interna
Administrativa N° 003-2014-HH/APER-V.02 Directiva Interna de Control de Asistencia y Permanencia del Personal
del Hospital Huaycéan, aprobado con Resolucion Directoral N°100-2014-D-HH-MINSA, correspondiente a la
jornada ordinaria de labores que deben cumplir los trabajadores administrativos y/o servidores civiles; que debera
regir en el periodo comprendido de 08:00 horas el ingreso y la salida a las 15:15 horas de lunes a jueves, y viernes
de 08:00 horas el ingreso y la salida a 15:00 horas;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Legal;

Con el visado de la Jefa de la Unidad de Administracion, del Jefe de la Oficina de Asesoria Legal y de la
Coordinadora del Area de Personal;

De conformidad con lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 136-2012/MINSA, y las facultades previstas en
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Huaycan, aprobado por Resolucién Ministerial N°190-
2004/MINSA;



SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Modificar a partir de la fecha de la presente resolucién la Directiva Interna de Contr :
y Permanencia del Personal del Hospital Huaycan, correspondiente a la Jornada Laboral Articy le:6%:Inciso, a) .
aprobado mediante Resolucion Directoral N°100-2014-D-HH/MINSA de fecha 16 de junio de 20714, guedands™
redactado de la siguiente manera:

Articulo 5°.- Personal Administrativo:

Inciso a) La jornada ordinaria de trabajo que rige al personal administrativo del Hospital de Huaycan sera
como a continuacién se detalla:

LUNES A JUEVES : Hora de ingreso 08:00 horas y hora de salida 15:15 horas
DIA VIERNES : Hora de ingreso 08:00 horas y hora de salida 15:00 horas.

Asimismo, deben atender en forma permanente en el horario indicado. El tiempo que se haga uso por
refrigerio, no forma parte de la jornada laboral antes sefialada, Por los que los jefes de Servicios, Oficinas,
Unidades, y Jefes de Areas deben cautelar el _cabal cumplimiento de dicho horario de trabajo, bajo
responsabilidad. El horario de atencién en el Area de Tramite Documentario, es de ocho (8) horas
consecutivas diarias de lunes a viernes, por lo que deben adecuar su programacién para atender al

publico ocho (8) horas continuas y estos deben ser exhibidos en lugares visibles de la institucion.

ARTICULO 2°.- Disponer a los Jefes de las Unidades Orgénicas cumplir con lo dispuesto en el Articulo
precedente, para cuyo fin la jefatura de la Coordinacién del Area de Personal supervisara e Implementara los
mecanismos técnicos necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién.

ARTICULO 3°.- Las Oficinas Administrativas que realizan labores de atencién al publico deberan prever el horario
administrativo de lunes a viernes, a fin de favorecer la atencion preferencial al publico usuario. Encargar a la
Oficina de Comunicaciones, la publicacién de la presente Resolucion en la Pagina Web de la Institucion.

ARTICULO 4°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones, la publicacion de la presente Resolucion en la Pagina
Web de la Institucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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