MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN .
N° O.S6 -2021-D-HH-MINSA

" \CA DF:
Q-Q?\\B\-' E( A,

| MINIsTERIO D8 SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycén, 18 MAR 2001
VISTO:

El Expediente N° 00861-2021 que contiene la Nota Informativa N° 61-2021-AGC-HH, suscrito por ia
Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad; y

CONSIDERANDO

Q.u.e, la ley N°26842 Ley General dé ‘Salud en su art. VI del Titulo Preliminar, establece que s
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestacion de
salud a la poblacion en términos socialmente: aceptables de seguridad. Oportunidad y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministeriél,_N°.519-2006-SAIDM, ol Ministerio de Salud aprobo €l Sistema
de Gestion de Calidad en salud, el cual establece como uno de los componentes a la Garantia y Mejoramiento
de la Calidad, siendo uno de sus principales objetivos la seguridad del paciente;

Que, el inciso b) del articulo 37 del '-F_I'é_’;(lgl_amen'té)_‘de Establecimientos de Salud y Servicio Médico de
'N°013:2006-SA, establece que el Director Médico como

y;’-ﬂ“ Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo’
’fe?" responsable de la atencion de salud, le corresponde a's‘eQ_urar |a calidad de los servicios prestados a través de
ramiento continuo de la calidad de la atenciony la

5 m‘g < \la implementacion y funcionamiento de sistema para el mejo

<9 VT » <. Jestandarizacion de los procedimientos de |a afencion de-salud; -~ - -
QY S ARSRTA PR ORI R L O
-\}%ﬁmﬁl‘;&@,
NI DE Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°027-2015 SA que aprobd

el Reglamento de la Ley N°20414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicics
de Salud, dispuso que a propuesta de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, se aprobara el
Reglamento de Quejas y Reclamos que contendra el procedimiento para la atencién de la quejas y reclamos

de las personas usuarias de los servicios de salud;

g ) Que, mediante Decreto Supremo N°030-2016-SA se aprueba el Reglamento para la atencion de
~ /Reclamos y Queja de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Aseguramiento en Salud - |AFAS,
" |nstituciones Prestadoras de Servicio de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud - UGIPRESS, plblicas, privadas 0 mixtas, el cual sefiala en el numeral 1.1 del articulo
1° como objeto el determinar 10s procediquiiq's;‘]gara la?@@b" de las quejas y reclamos presentados por los
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Que, median iva NOR1. i ;
Caidad, hace lloga, ;e] :’?thelsé?gmztlva N 0§172021-AGC/HH, la Coordinadora del Area de Gestion de la
Responsable da s Bl dn el Hospital la propuesta para la Reconformacion del Comité Técnico
D EEAN200 ad de la Elataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital de

» para cuyo efecto resulta Importante su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, e 2  Organizacié
S N°19|0€-1;t(.) E;41/M<11§ISReglamento de QrganlgaCIOn del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucion
et . A, gstabrece las atribuciones'y responsabilidades del Director, entre la cuales se
ran expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

- Contando con la visacion de la Coordivha'dora del Areé de Gestion de la Calidad y la Oficina de Asesoria
el De conformid_ad con lo dispuesto por la Resoluci(")n Ministerial N°190-2004/MINSA que aprueba el
2eg amento de Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Viceministerial N° 037-

020-SA/DVM-PAS, de fecha 09 de noviembre de 2020, la Resolucién Viceministerial N° 002-2021-
SA/DVMPAS y Fe de Erratas; " e :

e ,,;\|r’v‘ 4

SE RESUELVE: gy

ARTICULO PRIMERO. - DEJAR sin efecto fa Resolucién Directoral N°292-2020-D-HH-MINSA de fecha 29 de
diciembre de 2020, que aprobd la Reconformacion del *Comité Técnico Responsable de la Operatividad de la
d}\ Plataforma de Atencion al Usuario en S_a'lud (PAUS) 2020, del Hospital de Huaycan".
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\'ARTICULO SEGUNDO. - RECONFORMAR, éT “Comité Tébnlco de la Operatividad de |a Plataforma de

% VoRe <. 'Atencion al Usuario en Salud (PAUS) del.Hospital de Huaycén 2021”, quedando conformado por los

x b, =
Ny O R )
"”u,’ﬁ-jf”’?ﬁf' siguientes servidores. _ TR SHi
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INTEGRANTES ., oo CONDICION.
T Presidente

Direccion del Hospital de Huaycan

/a _‘Coordinador del Area de Gestion de la Ca!idad: J

| Responsable de la plataforma de atencién al

2 [ Ca LD Usuario

y/A _Coordinador(a) del Area de Comunicaciones.é... Miembro
-~ Flmagen Institucional _

.-[ Coordinador(a) de Consulta Externa. . .z:0 . Miembro

Miembro

Responsable de Seguridad y Vigilancia. - o Ry
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ARTICULO TERCERO. - DISPONER
publicar la presente resolucién en la pagina web del Hospital do Huaycén.

Técnico conformado en el articulo 2°

LAMM®a
DISTRIBUCION

() Dreccidn,

( ) Gestdn de la Cabdad.
() Asesoria Legal.

() A Comunkcaciones
( ) Interesados.

{ ) Archivo

CAR la
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quo el Aroa do Co;municaclonos o Imagen Instituclonal se encargue de

presenta resolucién conforme a ley, a los integrantes del Equipo

de la presente resolucion para su conocimiento y cumplimiento,

'REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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