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Huaycén,
VISTO:
El expediente N° 100-2019, que contiene el Informe N° 014- 2019- CALIDIRHH, del Hospital de Huaycan; y
e, CONSIDERANDO:
PLEILIN
ff‘::::?omm: JE(o e, mediante Decreto Supremo N° 030-2016-SA se aprueba el Reglamento para la Atencién de Reclamos y Queja de

7

gf?'-? AsES] ik lo§ Usuarios de las Instituciones Administradoras de Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de
g, JURDICA ervicios de Salud - JPRESS y Unidades de Gestién de Instituciones Prestadora de Servicios de Salud — UGIPRESS,
2,

de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas 0 recibidas de las Institucioneg Administrativas de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS o Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- IPRESS, o que dependan de las
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salyd - UGIPRESS publicas, privadas o mixtas (...);

Que, en dispositivo antes mencionado su Articulo 2° tiene por finalidad, establecer que (...) los mecanismos que permitan
al usuario o terceros legitimados el acceso, proteccion y defensa de sus derechos respecto de los servicios, prestaciones
0 coberturas solicitadas a, o recibidas de las IAFAS, IPRESS 0 que dependan de las UGIPRESS publicas, privadas o
mixtas {...);

Que, del citado Decreto Supremo N° 030-2016-SA, este establece Ia obligatoriedad de Ias entidades de la Administracién
Publicas de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de participacion ciudadana para asegurar la eficacia
del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites ¥ servicios que brinda:

Que, el articulo 5° del mencionado Decreto Supremo N° 030 - 2016 — SA, entre otras caracteristicas, establece que a
través del Libro de Reclamaciones de los usuarios podran formular reclamos; atendiendo consignar ademas informacion

relativa a su identidad ¥ aquella otra necesaria a efectos de proporcionar Ia respectiva respuesta de acuerdo al formato
aprobado por dicha norma:

Que, conforme al literal a) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 030-2016- SA, establece que la entidad designara un
responsable del Libro de Reclamaciones:

Que, el Decreto Legislativo N° 1057, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios y el Decreto Supremo
N°® 075-2008-PCM, Reglamento de la Ley N° 1057, en su Articulo 11°, establece que el personal bajo este régimen,



Que, mediante Resolucion Directoral N° 099-2018-D-HH-MINSA de fecha 07 de junio del 2018, se designo al Dr. Jorge
Luis OBANDO OVIEDO como responsabie del Libro de Reclamaciones del Hospital de Huaycan;

i

?{‘:\"\D DE“:}\\ Que, mediante Informe N° 014-2019- CALI/DIR/HH, emitido por la Coordinadora del Area de Gestion de la Calidad, donde

,,’-'e‘i\f-) o . T . N . . . .
73 omeman . propone a la servidora pblica Kiara Leydi Luis Navarro, como responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital de
{\" Asesoifd © Huaycan;

vqﬁfj’Que, ol articulo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Huaycan aprobado por Resolucién
S22 Ministerial N° 190-2004/MINSA, establece las atribuciones y responsabilidades del Director, entre las cuales se
encuentran, la de expedir actos resolutivos en asuntos que sean de su competencia;

Que, con el propasito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento de los

L RIOOF objetivos institucionales propuestos, resuita pertinente atender lo solicitado por la Coordinadora del Area de Gestion de la
[ grmn, % Calidad;
5 RE/)° .
'\ og &S Jze | Contando el visto bueno de la Unidad de Administracion, y la Oficina de Asesoria Legal;
2% VElezE/
O‘f*‘o;jﬁm@iﬁ” De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion Ministerial N° 190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento de
S0P Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resolucion Ministerial N° 1364-2018/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DAR TERMINO, a la asignacion de funciones del Dr Jorge Luis OBANDO OVIEDO las funciones como
Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital de Huaycan. Dispuesto mediante Resolucion Directoral N° 099-
2018-D-HH-MINSA, dandosele las gracias por los servicios prestados a favor de la entidad

ARTICULO 2°.- ASIGNAR a la servidora publica Kiara Leydi LUIS NAVARRO, hasta que se dicte disposicion en contrario
as funciones como Responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital de Huaycan; conforme a los fundamentos que
anteceden:

ARTICULO 3°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones se encargue de publicar la presente resolucion en la pagina
web del Hospital.

ARTICULO 4°.- NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias administrativas para su seguimiento e interesados
para su conocimiento y cumplimiento.

Registrese, Comuniquese y Ciamplase.
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